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Tassa opinnaytetydssa kehitettiin ja toteutettiin koulutussarja yritysyhteistydn kehittdminen pienissa
jarjestdissa. Aihe on ajankohtainen ja merkittava, silla jarjestéjen rooli on muuttumassa kuntien maa-
kunta ja sote-uudistuksen myota. Jarjestdilta toivotaan nykyistd suurempaa roolia sote-palveluiden
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Koulutussarjan tavoitteena oli lisata jarjestdissa toimivien tyontekijdiden ja vapaaehtoisten tietoutta
aiheesta seka antaa tytkaluja ja rohkeutta aloittaa yhteistyd yritysten kanssa. Opinnaytetydssa selvitet-
tiin hyvia tapoja ja muotoja toteuttaa yritysyhteistydta pienissa jarjestoissa.

Opinnaytetyon tilaajana oli Lounatuulet Yhteisotalo ry, jonka jasenia ovat sosiaali- ja terveysalan jarjes-
tot, saatiot ja yksityiset hyvinvointialan yrittdjat. Jarjeston tehtdvana on tarjota jasenilleen ja heidan
vapaaehtoisilleen mahdollisuuksia osallistua erilaisiin tilaisuuksiin ja koulutuksiin, joiden avulla lisatdan
mabhdollisuuksia kehittdd omaa toimintaa jarjestoissa.

Tassa kehittdmistydssa oli konstruktiivinen tutkimusote, mutta tydssa oli nahtavissa laadullisen kehit-
tamistyon piirteita. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin benchmarkingia ja haastatteluja. Benchmarking
kohteiksi valittiin jarjestja, joilla oli monipuolista yhteistytta yritysten kanssa. Néaita olivat Mannerhei-
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ta jasenjarjestoa sekéa neljaa eri toimialoilla toimivaa yritysta. Yritykset valittiin haastatteluissa esiinty-
neiden yhteistytarpeiden pohjalta.

Aineiston pohjalta havaittiin, etta jarjestdissa on valtavasti osaamista, asiantuntijuutta ja tietoutta. Tata
yritykset hakevat yhteisty6ltd. Oman osaamisen tunnistaminen on lahtokohta yritysyhteistyélle. Yritys-
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Abstract

In this final project, | developed and executed a training series aiming to develope corporate collabora-
tion in small organizations. The topic is current and significant because the role of organizations is
changing due to the in-depth health, social services and regional government reform taking place Fin-
land. The Finnish municipalities are expecting that organizations would assume a greater role in pro-
viding social and health care services. One way of doing this is for the organizations to initiate collabo-
ration with enterprises and corporations. The goal of the training series was to disseminate informati-
on, give tools for the organizations and to encourage them to start corporate collaboration. Through
this thesis and final project, | aimed to explore positive means and and ways to execute corporate
collaboration in small organizations.

The subscriber of this final project was Lounatuulet Yhteisotalo, registered association, the members

of which are social and health care organizations, foundations and private health care providers. The
objective of the organization is to provide its members and volunteers with opportunities to participate
in events and training sessions. These events and training sessions give the members organizations

more opportunities to develop their own operations and activities.

The approach of the study is constructive, with hints of methods used in qualitative development work.
As study methods, benchmarking and interviews were used. Benchmarking objects were eight or-
ganizations with diverse forms of corporate collaboration: Mannerheim League for Child Welfare,
Martha Organization, Save the Children Finland, Finnish Committee for Unicef, Plan International Fin-
land, Finnish Red Cross, WWF Finland, World Vision Finland. | carried out ten interviews with repre-
sentatives from member organizations of Lounatuulet Yhteisotalo (Reg. Assn.) and four interviews
with representatives from four corporations from different fields. These corporations were selected on
the basis of the inteviews carried out with the ten organization interviews.

On the basis of the data gathered, the organizations have a huge amount of expertise and know-how,
and according to the interviews, this is what the corporations seek for collaboration. From the or-
ganization’s viewpoint, the starting point for collaboration is to acknowledge its own know-how. There
were already many established ways to collaborate but the organizations were not able to acknowled-
ge it as corporate collaboration. Both within organizations and corporations were motivated to collabo-
rate.

Forms of corporate collaboration that were practiced in small organizations were: donations, discounts
and benefits, training collaboration, Barter-collaboration, Pro Bono work, organizing events and selling
products. As a result, it can be said that there is no one single form of collaboration that suites all or-
ganizations.

The result of this final project, i.e. the training series was experienced as useful, thought-provoking
and innovative. The courage and will to start corporate collaboration grew through the training sessi-
ons. As feedback, a need for further training as well as a need to bring the training series closere to
the routines of corporate collaboration were expressed. The training series is a complete package to
be used in any organization, and the study materials are easy to study independently.

Keywords Social and health Organization, Corporate Social Responsibility, Corporate Responsibility,
Corporate Collaboration
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla jarjestdjen suunnitelmallinen yhteistyd yritysten kanssa on
viela suhteellisen harvinaista (Reimers 2017, 4). Kuvajan (2011, 5) mukaan sosiaali-
ja terveysalan jarjestojen ja yritysten valisessa yhteistydssa on paljon kayttamattomia
mahdollisuuksia. Erilaisten yhteiskunnallisten toimijoiden vélinen vuorovaikutus ja
yhteisty6 ovat hyddyllisia molemminpuolisen oppimisen kannalta. Hyvassa yhteis-
tydssa jaetaan tietoa ja osaamista, mika pitkalla aikavalilld tuo yhteistd hyvaa yhteis-
kunnan ja sen jasenten hyvaksi.

Yritysten ja jarjestojen valinen yhteistyd tulee kasvamaan tulevina vuosina (Reimers
2017, 4). Kuntien tiukentunut taloustilanne seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
rakenteen uudistus (sote-uudistus) tulee kasvattamaan jarjestdjen roolia sote-
palveluiden tuottajina ja tarjoajina. Sote-uudistus pakottaa jarjestéja pohtimaan uu-
denlaisia keinoja, jolla voidaan rahoittaa palveluita. (Pelto-Huikko 2017; Soste 2017a,
2; Peltosalmi, Eronen, Litmanen, Landén & Ruuskanen 2016, 49.) Myo6s Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus, STEA, kannustaa sosiaali- ja terveysalan jarjestdja
varautumaan sote-uudistukseen. Tarkeinta on rakentaa verkostoja ja kumppanuuksia
sekd hyodyntaa muita rahoituslahteita ja kehittdda omaa varainhankintaa. (Stea 2017,
5-6). Tassa kohtaa yritysten kanssa tehtava yhteistyd saattaa olla se ratkaiseva teki-
j&, jolla voidaan mahdollistaa kuntalaisten palvelut. Yritysyhteisty0 liittyy olennaisesti

naiden palveluiden tuottamiseen ja tarjoamiseen. (Pelto-Huikko 2017.)

Tein tdman opinnaytetyon tilauksena Lounatuulet Yhteisétalo ry:lle. Kehitin ja toteutin
koulutussarjan, jonka avulla jasenjarjestot voivat kehittdd omaa toimintaansa. Kiin-
nostuin syksylla 2016 yritysyhteistydsta, kun olin Jarjestotyd muutoksessa -kurssilla.
Pidin kurssista todella paljon. Tuntui, ettd olin [6ytdnyt oman juttuni. Koulutukseltani
olen kauppatieteiden maisteri ja tydskennellyt 15 vuotta vakuutus- ja pankkialalla.
Tydssani neuvottelin eri osapuolten kanssa ja hain erilaisia ratkaisuja yhteistyota hy-
vaksi kayttden. Tasta syysta yritysyhteisty6 tuntuu minulle erittéin luontevalta asialta.

Aloin helmikuussa 2017 perehtyd yritysyhteistybn maailmaan. Aiempaa tutkimus-

tietoa 10ytyi Arno Kourulan (Kourula 2009) tekemé&sta vaitéskirjasta Company En-



gagement with Nongovermental Organizations from a Corporate Responsibility Per-
spective. Vaitdskirja on perehtynyt yritysten ja jarjestdjen valiseen yhteistyohon yri-
tysvastuun nakokulmasta. Toinen merkittava lahde on Sari Kuvajan (Kuvaja 2011)
kirjoittama raportti "Tehdaan hyvaa yhdessa”. Raportissa kuvataan jarjestojen ja yri-

tysten yhteisty6ta terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistajana.

Kolmas tarkea lahde on Kepa ry:n tekema kaytannoén laheinen opas "Tehoa Yritysyh-
teistyohon” (Makinen & Hakkarainen 2010). Opas antaa konkreettisia tyokaluja yri-
tysyhteistyon aloittamiseen. Lisaksi tietoa suurten jarjestdjen tekemasta yhteistyosta
eri yritysten kanssa |0ytyi heidan omilta sivuiltaan. Jain pohtimaan, miksi asiasta ei
l6ytynyt enempaa tietoa ja miten yritysyhteistyota toteutetaan pienissa jarjestoissa?
Aihe oli niin mielenkiintoinen, ettéd halusin lahtea tutkimaan asiaa syvallisemmin. Nain

syntyi opinnaytetyoni aihe.

Taman opinnaytetyon tilaaja on Lounatuulet Yhteisotalo ry. Yritysten ja jarjestdjen
valinen yhteistyd koetaan talla hetkelld ajankohtaiseksi kehittamiskohteeksi. Varsin-
kin pienissa jarjestdissa yhteistyon aloittaminen yritysten kanssa koetaan haasteelli-
sena. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat: Mitka ovat ne yritysyhteistyon
muodot, joita voidaan toteuttaa pienissa jarjestdissa? Mika voisi olla hyva tapa aloit-

taa yritysyhteistyd?

Tassa opinnaytetydssa olen perehtynyt pieniin sosiaali- ja terveysalan jarjestoéihin.
Opinnaytetyon tavoitteena on l6ytaa pienille jarjestoille tapoja tehda yhteisty6ta yri-
tysten kanssa seké antaa konkreettisia tyokaluja yritysyhteistyon aloittamiseen. Tie-

donkeruumenetelmina kaytadn benchmarkingia ja haastatteluja.

Opinnaytetyoni rakentuu siten, ettd luvussa kaksi esittelen Lounatuulet Yhteisotalo
ry:n. Luvussa kolme avaan taman kehittdmistyon tarkeimmaét kasitteet ja tietoperus-
tan seké tuon esille kehittamistydhoni liittyvia ilmi6itd. Menetelmaluvussa kerron kayt-
tamiani kehittamistydon menetelmid, joita ovat benchmarking ja haastattelut. Luvussa
viisi esittelen aineiston tulokset. Aineiston tulokset olen analysoinut siséllénanalyysi
menetelmaa hyddyntden. Tulosten analysoinnin jalkeen on tilaajan tuotoksen eli kou-

lutuskokonaisuuden esittely, arviointi ja kehittdmisideat. Johtopaatokset-luku sisaltaa



pohdintaa kehittdmistyon ajankohtaisuudesta ja hyotyja tilaajalle ja jarjestosektorille
seka tilaajan palautteen ja ideoita jatkotutkimukselle.



2 LOUNATUULET YHTEISOTALO RY

Lounatuulet Yhteis6talo ry on sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen, saatididen seka yk-
sityisten palveluntuottajien koti Turussa (Lounatuulet 2017). Jarjestd on rekisterdity
Patentti- ja Rekisterihallitukseen 19.10.2015. Talo valmistui keséalla 2016, ja varsinai-
nen toiminta kaynnistyi marraskuussa 2016. Jarjestolla on Yhdistyslain (503/1989)
mukainen hallitus, joka tekee paatokset jarjestdon toiminnasta. Lounatuulet Yhteisota-
lo ry:lla on yksi palkattu tydntekija, toiminnanjohtaja Kirsi Brostrom, joka johtaa ja
koordinoi Yhteis6talon toimintaa. (Lounatuulet Yhteisétalo ry 2017.) Han toimii myos

taman opinnaytetyon tilaajana.

Suomessa on noin 10 000 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa (Soste 2017c). Sosiaali-
ja terveysalan jarjestot ovat yhdistyksid, joiden p&atarkoituksena on jonkin erityis-
ryhman, oman jaseniston tai laajemman vaestonosan fyysisen, psyykkisen tai sosi-
aalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen (Peltosalmi, Eronen, Landén, Ruus-
kanen 2016, 17). Tahan pyrkii myos Lounatuulet Yhteisotalo ry tarjoamalla sosiaali-
ja terveysalan jarjestdille seka yksityisille hyvinvointialan toimijoille yhteisen toimin-
taympariston. Jasenille taméa tarkoittaa mahdollisuutta saastaa toimitilakuluissa seka
tehostaa toimintansa vaikuttavuutta yhteistyon kautta. (Lounatuulet Yhteisotalo ry
2017.) Jarjeston jasenet sekd alueen asiakkaat puolestaan loytavat tarvitsemansa
palvelut, tiedon ja avun keskitetysti saman katon alta.

Lounais-Suomen alueella toimivia jasenia oli toimintavuoden 2016 lopussa 47. Tata
opinnaytetyota kirjoittaessa jasenmaara on kasvanut 78:n (Brostrom 2017). Suurin
osa jasenista ovat sijoittuneet Lounais-Suomen alueelle. Itse rakennuksessa toimii
12 pient& jarjestda. (Lounatuulet Yhteisotalo ry 2017.) Kuviossa 1 nékyy Lounatuulet

Yhteisotalo ry:n jaseniston jakautuminen.



Saatioitd 4
HenkilGjdsenia 3

Yksityisia
hyvinvointialan
toimijoita 25 Jarjest6ja 46

Kuvio 1. Lounatuulet Yhteisotalo ry:n jaseniston jakautuminen (Brostrom 2017).

Lounatuulet Yhteis6talo ry:n tehtéava on tarjota jasenilleen tiloja, toiminnan paikkoja
sekd mahdollisuuksia osallistua erilaisiin tapahtumiin ja koulutuksiin. Liséksi Yhteis6-
talon yhtena tehtadvana on tukea yhdistys-, kansalais- ja vapaaehtoistoiminta, edis-
tamalla sote-alan jarjestdjen kehittamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia seka pa-

rantamalla naiden toimintaedellytyksia Varsinais-Suomen alueella. (mt. 2017.)

Lounatuulet Yhteisétalo ry:n tehtdvana on tarjota jasenjarjestdille ja heidan vapaaeh-
toisilleen mahdollisuuksia kehittymiseen, toivoin paasevani mukaan prosessiin tuo-
malla uusia ajankohtaisia asioita koulutuksen muodossa. Kehittamistyon konkreet-
tiseksi tuotokseksi toivottiin yritysyhteistydhon liittyvaa koulutussarjaa, joka jarjestet-

taisiin lokakuussa 2017.

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdd ja toteuttaa koulutussarja, jonka
avulla Lounatuulet Yhteisotalo ry:n jasenjarjestot voivat kehittdd omaa toimintaansa.
Tavoitteena on loytaa pienille jarjestdille tapoja tehda yhteisty6ta yritysten kanssa

seka antaa konkreettisia tytkaluja yritysyhteistyon aloittamiseen.

Tassa opinnaytetytssa keskityn pieniin sosiaali- ja terveysalan jarjestdihin. Pieni jar-
jestoé on paikallisyhdistys, jonka toiminta perustuu pelkastdén vapaaehtoistoimintaan
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tai jarjeston toiminnasta vastaa yksi tai muutama palkattu tyontekija. Jarjestbbaro-
metrin (Peltosalmi ym. 2016, 42) mukaan suurin osa paikallisista sosiaali- ja terveys-
alanyhdistyksista toimii kokonaan vapaaehtoisvoimin. Vain runsaassa viidesosassa
(22 %) yhdistyksista oli palkattua henkilokuntaa vuoden 2016 alussa. Kuvioon 2 olen
koonnut muutamasta lahteesta pienten sosiaali- ja terveysalan jarjestdihin liittyvia
erityispiirteita.

Tydntekijdita 3

22 % palkattuja tyontekijoitd

Vuosibudjetti 6400 €

Kuvio 2. Keskimaarainen sote-alan jarjest6é (Harju 2017; Peltosalmi ym. 2016).
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3 TIETOPERUSTA

Elamme muutoksen aikoja. Maailmantalous kasvaa tdna vuonna laaja-alaisesti ja
ripeasti. Kasvu arvioidaan voimistuvan 3,5 %:a. (Euro & Talous 2017a.) Suomen ta-
lous on palaamassa kasvu-uralle (Euro & Talous 2017b). Talouden kasvun piristymi-
sesta kertoo Valtionvarainministerid talousennusteessaan, jonka mukaan kuntien
taloudellinen tilanne on parantunut selvasti talla hallituskaudella (Valtionvarainminis-
terio 2017a).

Vaikka taloustilanne on paranemassa, kunnilla on edelleen tiukkaa. Jarjestbbaromet-
rin (Peltosalmi ym. 2016, 49) mukaan vuonna 2015 jarjestéille jaettavat toiminta-
avustusten maara oli vahentynyt 28 %. Kuntien myoéntamat toiminta-avustukset ovat
paikallisyhdistysten keskeisimpiéa ulkopuolisten avustusten lahteitéd. Avustus kattaa
noin 10 % koko jarjeston vuosibudjetista. Etenkin taloudeltaan kaikkein pienimmat
jarjestot, eli alle 2000 euron vuosibudjetilla toimivat, kunta-avustuksen merkitys on
hyvin suuri. Avustusten osuus on yli neljasosan (27 %) koko talousarviosta. (Pelto-
salmi ym. 2016, 52.) Kunnissa on meneilldan hallinnon ja palveluiden uudistukset.
Nama uudistukset vaikuttavat kuntien toimintaan, tehtaviin ja rahoitukseen. (Valtion-
varainministerio 2017b, 3.) Uudistuksilla tulee olemaan vaikutuksia jarjestdjen toimin-

taan.

Sote- ja maakuntauudistuksen tarkoituksena on nykyaikaistaa palveluja ja parantaa
julkisen talouden kestavyytta. Tavoitteena on pienentdd eroja ihmisten hyvinvoinnis-
sa ja hillita kustannusten kasvua. Palvelut on tarkoitus integroida asiakaskeskeisesti
ihmisten tarpeiden mukaisesti. (Soste 2017d.) Sote- ja maakuntauudistuksessa on
tehty kuntien ja maakuntien vélilla selked tyon- ja toimivallan jako. Maakuntauudis-
tuksen my6ta kunnalla ei ole enda lakisaateisia tehtavia sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa (Valtionvarainministerio 2017c, 10). Maakuntien vastuulle siirtyvat
1.1.2020 alkaen julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimi, ymparistotervey-
denhuolto, maakuntaliittojen tehtavat ja erddt muut kuntien ja valtion aluehallinnon

tehtavat. Talla hetkella sote-uudistus on kesken. (Soste 2017d.)
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Kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut kootaan yhden maakunnan alaisuuteen.
Maakunnan vastuulla on sovittaa palvelut yhteen asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi
ja toimiviksi palvelu- ja hoitoketjuiksi. Tama koskee julkisia sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja niin perustasolla kuin erityistasolla. (Soste 2017d.) Uudistus synnyttaa kuntien ja
maakuntien vdlille raja- tai yhdyspintoja sekad yhteistyotarpeita. Tehtavista suoriutu-
minen vaatii pitkdlle menevaéd sopimista ja yhteisty6tad. (Valtionvarainministerio
2017c, 28)

Sote- ja maakuntauudistus tuo yksityisille ja kolmannen sektorin palveluille mahdolli-
suuksia. Uudistus tulee vaikuttamaan jarjesttjen rakenteisiin ja toimintatapoihin seka
koskettaa erityisesti palveluja tuottavia jarjestdja. Jarjestoilla on osaamista erityis-
ryhmiin ja ne edustavat monia haavoittuvassa asemassa olevia vaestoryhmia. (Pel-
tosalmi ym. 2016, 125, 128, 130.) Tata osaamista kuntien ja yritysten kannattaisi

hyodyntaa.

Tulevaisuudessa yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden ja yksityisten palvelujen
tuottajien kanssa tulee korostumaan. Kuntien vahentaessa omaa palvelun tuotantoa
kumppanuus jarjestojen ja yritysten kanssa vahvistuu. Kunta tarvitsee yrityksia ja jar-
jestdja kumppaneiksi hyvinvoinnin, elinvoiman ja osallisuuden turvaamiseen. Yhteis-
tyd kolmannen sektorin kanssa on entistd merkityksellisempéaa myos terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessa. Eri sektorit, jarjestot, yritykset ja julkinen sektori, tuovat
tyohon erilaista osaamista ja asiantuntemusta. Lisdksi jarjestoilla on kosketuspinta
ruohonjuuritasolle, kansalaisiin, joita ilman kestavaa kehitysta ei voida rakentaa. (Ku-
vaja 2011, 18.)

Kansallisella tasolla kumppanuusajattelua on alettu toteuttaa julkisen sektorin ja jar-
jestdjen seka julkisen sektorin ja yritysten valisissd yhteistybhankkeissa. (Kuvaja
2011, 18.) Eri toimijat tulee koota yhteen sopimaan kumppanuudessa toimimisesta.
Tarkeaa on myos huolehtia, etta kunnat ja maakunnat yhdessa katsovat, miten esim.
jarjestojen toimintaedellytykset turvataan alueen vaeston kannalta mielekkaasti. (Val-
tionvarainministerié 2017c, 32.)

Seuraavaksi esittelen tassa luvussa kehittamistyoni kannalta keskeisimmat kasitteet

ja aihealueet. Esittelemani kasitteet ovat yritysyhteisty® (corporate collaboration),



13

yritysvastuu (corporate responsibility) ja yhteiskuntavastuu (corporate social respon-

sibility). Kasitteet avataan jokainen omassa alaluvussaan.

3.1 Yritysyhteistyo

Yritysyhteistyolle ei ole selkeda maaritelmaa. Kasitteen voi helposti sekoittaa yritys-
ten keskinaiseen yhteistydhon tai koulujen ja yritysten véliseen yhteistydhoén. Tassa
opinnaytetydssa, yritysyhteisty6lla tarkoitetaan jarjestén ja yrityksen valista yhteistyo-
ta. Sari Kuvaja (Kuvaja 2011, 6) on maaritellyt Raha-automaattiyhdistyksen raportis-

sa "Tehdaan hyvaa yhdessa” yritysyhteistydn seuraavasti:

"Yritysyhteistyd on jarjeston ja yrityksen valista yhteistyota. Lahtékohtana
on ajatus siita, ettd kaksi toimijaa yhdistdd osaamistaan ja voimavaro-
jaan sekd omien tavoitteidensa edistamiseksi etta ihmisten ja yhteisdjen
hyvaksi.” (Kuvaja 2011, 6)

Kasitetta yritysyhteistyd voidaan tarkastella yritysyhteistyon muotojen kautta. Suo-
men johtava yritysvastuuverkosto FIBS (Finnish Business & Society), jakaa yhteis-
tyosuhteet yritysten ja jarjestojen valilla kolmeen tasoon: hyvéantekevaisyys, vuoropu-
helu ja strateginen kumppanuus. Hyvantekevaisyyteen kuuluvat yritysten antama
suorat lahjoitukset, yhteiset markkinointikampanjat ja tapahtumat. Rahan lisaksi yritys
voi lahjoittaa tuotteita tai tyontekijoiden aikaa eli vapaaehtoistydta. Tahan ryhméaan
kuuluu myos sponsorointi. Hyvantekevaisyyden avulla yritykset rakentavat mainet-
taan. Hyvantekevaisyys on edelleen yritysten tarkein yhteistydémuoto, jopa 90 %
suuryrityksista hyodyntaa sita. (Mékipelto 2013, 4 - 5.)

Seuraavalla tasolla yritys pyrkii vuoropuheluun jarjeston kanssa. Vuoropuhelun ta-
voitteena on oppimisen edistdminen. Vuoropuhelu on osallistavaa keskustelua, jossa
yritys voi hakea jarjestolta konsultointi-, koulutus- tai tutkimustukea. Se voi olla myos
osaamisen jakamista. Vuoropuheluyhteistydn muotoja ovat myos keskustelut ja poliit-
tinen vaikuttaminen. Vuoropuheluyhteistyotd pidetdan tehokkaana keinona hallita
yrityksissa riskeja. (Mt. 2013, 4 - 5.)
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Laajin yhteistydbmuoto on strateginen kumppanuus, joka sisdltaa useita yhteistyo-
muotoja. YhteistyOdsta osapuolet laativat sopimuksen ja yhteistyd on pitkaaikaista.
Strategisesta kumppanuudesta on kyse, kun osapuolet tarjoavat toisilleen asiantunti-
ja-apua tai tyontekijaresursseja. Kumppanuus on osa yrityksen ydinliiketoimintaa,
jossa korostuu yhteisen arvon (creating shared value, CSV) tuottaminen. Strateginen
kumppanuus tarjoaa otollisen alustan luoda uusia innovaatioita, oppia uutta seka li-
sata toiminnallista tehokkuutta. Tulevaisuudessa strateginen kumppanuus kiinnostaa
yha enemman yrityksid. Nakokulmaksi yritykset toivovat yhteistyon kytkeytyvan ny-

kyistd paremmin yritysvastuuseen ja liiketoimintaan. (Mt. 2013, 4 —5.)

3.2 Yritysten ja jarjestojen yritysvastuu

Termeja yhteiskuntavastuu, vastuullisuus, vastuullinen yritystoiminta, eettinen liike-
toiminta ja kestava liiketoiminta kaytetaan usein yritysvastuun synonyymeina. Naista
yritysvastuu on kuitenkin viime vuosien aikana vakiinnuttanut asemansa yritysmaail-
massa. Vastaavasti englanninkielessa "corporate responsibility” (CR) on syrjaytta-
massa perinteisen "corporate social responsibility" (CSR) termin yritysten kielenkay-
tossa. (Fibs.fi 2017.)

Yritysten vastuuta lahestytddn taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun nako-
kulmista seka yrityksen ja sen sidosryhmien valisten suhteiden kautta. (Kuvaja 2011,
21; Nurmi 2016). Vastuullisuus on osa menestyvan yrityksen liiketoimintaosaamista.
Parhaiten vastuullisuus toteutuu, kun yritys omaehtoisesti sitoutuu sen vahvistami-
seen osana toimintansa kehittamista. Jokaisen yrityksen on tarkeda itse maaritella,
mit& vastuullisuus tarkoittaa ja edellyttda sen toiminnassa. (Mékeld 2017.) Yritysten
odotetaan ottavan toiminnassaan huomioon keskeisten sidosryhmiensa nakemykset
seka kehittdvan toimintaansa ja vastuullisuustyotdan vuoropuhelussa sidosryhmien
kanssa (Kuvaja 2011, 22; Nurmi 2016). Raportointi antaa yritykselle tarkeaa palautet-
ta. Liséksi se on myos keino kommunikoida sidosryhmille vastuullisuustyon etenemi-
sesta (Méakela 2017).
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Eri toimijoilla yritysvastuun maaritelmat vaihtelevat lahinna painotuksiltaan. Esimer-
kiksi Euroopan komission (Euroopan komissio 2017) maarittelema yritysvastuu on

sitd, etta yritys ottaa vastuuta oman toimintansa yhteiskunnallisista vaikutuksista.

"Yritysten yhteiskuntavastuu merkitsee sitd, etta yritykset sisallyttavat
sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat tavoitteet liikketoimintaansa vapaaeh-
toisesti ja ilman lainsd&dantéon perustuvaa velvoitetta. Se liittyy moniin
aiheisiin, kuten Eurooppa 2020 -strategia (erityisesti uusi osaaminen ja
tyollisyys, nuoriso, paikallinen ja alueellinen kehitys), liiketoiminta ja ih-
misoikeuksien kunnioittaminen, yritysten yhteiskuntavastuun toteutumi-
seen liittyva raportointi ja sosiaalisesti vastuulliset julkiset hankinnat.”
(Euroopan komissio 2017.)

FIBS:n nakodkulma yritysvastuuseen on liiketoimintalahtdinen: vastuullinen yritystoi-
minta on parempaa eli kannattavampaa ja kestavampaa liiketoimintaa niin yrityksen
kuin yhteiskunnan kannalta. "Vastuullinen yritys varmistaa parhaat toimintaedellytyk-
set tulevaisuudessa, kun

e se tekee enemman kuin laki edellyttaa,

e huomioi sidosryhmiensa tarpeet ja odotukset,

e maksimoi toimintansa positiiviset vaikutukset muillekin kuin osakkeenomistajil-
le,

e minimoi toimintansa negatiiviset taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutuk-
set,

e kantaa vastuuta myos alihankkijoidensa vastuullisuudesta,

e raportoi ja viestii toimintansa positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista avoi-
mesti ja lapinakyvasti seka

e kehittda taloudellisesti kannattavia ratkaisuja paikallisiin ja globaaleihin ongel-
miin.” (Fibs.fi 2017)

Tassa opinnaytetydssa yritysvastuu ndhdaan vastuullisena yritystoimintana, jolla on
kestdvaa ja kannattavaa liiketoimintaa ja, jossa huomioidaan yrityksen suorat ja epa-
suorat vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan. Yritysvastuun nékdkulmaa voidaan
lahestyé taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristovastuun nakokulmista seka yrityksen

ja sen sidosryhmien valisten suhteiden kautta.

Samat vastuullisuuden vaatimukset koskevat myos kansalaisjarjestdja. Taloudellisen
vastuun liséksi, jarjestdjen on otettava huomioon henkildston hyvinvointi ja kehittami-
nen seké suhteet ulkoisiin sidosryhmiin. Jarjestjen tulisi kiinnittaa erityista huomiota
hallinnon ja talouden avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Jarjestojen pitdé julkistaa ar-

vonsa, toiminnalliset tavoitteensa sekad toimintatapansa. Toiminnasta ja taloudesta
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tulee raportoida kattavasti. Hyvin hoidettu talous ei riitd, vaan jarjestbn pitaa myos
raportoida varojen kaytosta, hallinnon kuluista sek& toiminnan vaikutuksista ja vaikut-
tavuudesta. Nain keskeiset sidosryhmat, kuten jasenet ja tukijat, rahoittajat, muut
jarjestot, yritykset, viranomaiset ja media voivat arvioida jarjeston toimintaa ja toimin-
nan vastuullisuutta. (Kuvaja 2011, 21 — 22; Peltosalmi ym. 2016, 26 - 95.)

Sosiaalista vastuuta jarjesttt voivat kantaa lisaamalla yhteisollisyytta ja osallisuutta,
ennaltaehkaisemallda huono-osaisuutta ja vahvistamalla ihmisten omia voimavaroja.
Sosiaalista vastuuta on myds yhteiskunnallisten ongelmien esilletuominen. (Kuvaja
2011, 21 — 22; Peltosalmi ym. 2016, 148 — 185.)

3.3 Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu (corporate social responsibility, CSR) tarkoittaa erilaisia asioita
erilaisissa konteksteissa tarkasteltuna. Yhteiskuntavastuu tarkoittaa sitéd vastuuta,
jonka yritykset ottavat niiden toiminnan vaikutuksista. (Sajaniemi 2012, 10.) Tassa
opinnaytetydssa yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan vastuuta, jonka yritykset, jarjestot

ja julkiset yhteis6t ottavat toiminnastaan ja vaikutuksistaan.

Yhteiskuntavastuun taustalla on ajatus, etta yrityksilla on taloudellisen vastuun lisaksi
vastuu vaikutuspiirissaan olevien ihmisten ja ympariston hyvinvoinnista. Liiketoimin-
nan etiikkaa korostettaessa halutaan pohtia, millaisia moraalisia velvollisuuksia yri-
tyksilla on paikallisesti ja globaalisti. Koetaan, etta yrityksilla on eettinen velvollisuus
edistdd yhteiskunnallisesti hyvia asioita. Yritysten yhteiskuntavastuuta voidaan tar-
kastella maantieteellisesti useilla eri tasoilla. Tasoja ovat globaalinen ja alueellinen
seka paikallinen. Globaalinen ulottuvuus on koko maapalloa koskeva megatrendi,
kuten ilmastonmuutos ja ihmisoikeuskysymykset. Paikallinen ulottuvuus voidaan
nahda esimerkiksi tydllisyyden vaheneminen, kun pikkukaupungissa suljetaan teh-
das. (Harmaala & Jallinoja 2012, 14.)

Yrityksen yhteiskuntavastuuseen vaikuttavat myods historialliset, kulttuuriset, sosio-

ekonomiset ja lainsaadanndlliset olot. Pohjoismaissa yritysten yhteiskuntavastuu voi
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olla erilainen kuin muualla Euroopassa, Yhdysvalloissa tai Aasian maissa. Yritys ot-
taa kantaa rooliinsa suunnitellessaan ja toteuttaessaan yhteiskunnassa vastuullisia
toimia. Hyvan tekemisen ajatus korostuu yrityskansalaisuuden (corporate citizenship)
nakokulmassa. Yrityskansalaisuudella tarkoitetaan sitd, etta yritysta pidetaan yhteis-
kunnan jasenenda ja silla katsotaan olevan vastuita ja velvollisuuksia yhteiskuntaa
kohtaan. Kun yritys harjoittaa hyvantekevaisyytta, kaytetaan tasta maaritelmaa filan-

tropia (philantrophy). (Harmaala & Jallinoja 2012, 14 - 15.)

Yhteiskuntavastuu ei koske ainoastaan yrityksia, vaan julkinen sektori kantaa omaa
yhteiskuntavastuutaan esimerkiksi vastuullisten julkisten hankintojen kautta (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2017a). Sosiaalisesti vastuullisilla julkisilla hankinnoilla tarkoite-
taan sita, etta julkisyhteisot ottavat huomioon hankintansa vaikutukset yhteiskuntaan.
Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettd asiakasryhma otetaan mukaan jo hankinnan
suunnitteluun. Se voi olla myds sen varmistamista, etta toimitettavan tavaran tai pal-
velun tuottamisessa noudatetaan tyéelaman perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia. (Tyo-

ja elinkeinoministerio 2017hb).

Jarjestojen yhteiskuntavastuulle ei ole yhta, yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa. Yh-
teiskunnallisen vastuun kantaminen on osa jarjestjen toimintaa. Jarjestdjen tavoit-
teena on yhteisen hyvan tuottaminen. Yleinen hyva voi olla aineellista, henkista, eet-
tista tai yhteiskunnallista. Jarjestot ovat yleishyodyllisid, joiden tehtdvana ei ole tuot-
taa voittoa (Verohallinto 2017). Jarjestdn yhteiskuntavastuu on myos yhteisévastuu-
ta, joka voidaan jakaa kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa jarjestdbn toiminta
konkretisoituu paikallisena lisdarvona, joka on jasenten ja muiden paikallisten ihmis-
ten hyvinvoinnin yllapitamista ja edistdmista. Toisessa osassa jarjestot ovat verkosto-
jen luojia ja sosiaalisen paaoman kasvattajia. Toisaalta jarjestdjen yhteiskuntavastuu
nakyy myos siind, millaista yhteiskunnallista palvelutehtavaa jarjesto toteuttaa. (Ku-
vaja 2011, 21.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kehittda ja toteuttaa koulutussarja, jonka
avulla Lounatuulet Yhteisttalo ry:n jasenjarjestot voivat kehittdéd omaa toimintaansa.
Tavoitteena on loytaa pienille jarjestoille tapoja tehda yhteisty6téa yritysten kanssa
sekd antaa konkreettisia tydkaluja yritysyhteistyon aloittamiseen. Tasta syysta olen
valinnut opinnaytetyon lahestymistavaksi konstruktiivisen tutkimuksen. Konstruktiivi-
nen tutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun tehtdvana on luoda konkreettinen
tuotos. Tuotoksen tehtavana on luoda uutta, jotain parempaa, joka ratkaisee kaytan-
ndn ongelman. Konstruktiivisessa tutkimuksessa ratkaisun avaimet ovat kehittdmisen
yhteys aikaisempaan teoriaan seké ongelman ja ratkaisun kaytannén merkitys. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2009, 65 — 66.) Kyse on lahestymistavasta, jossa pyritdan

muuttamaan pienten jarjeston toimintaa ja kaytanteita koulutuksen avulla.

Tama kehittamistyd tayttaa myos laadullinen tutkimuksen kriteerit. Laadullisen tutki-
muksen kriteereita ovat: tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, aineisto on
hankittu luonnollisissa tilanteissa, tiedonkeruussa on suosittu ihmisi&, aineiston han-
kinnassa on kaytetty laadullisia metodeja eli ihmisten aani paasevat esille, tutkimus-
joukko on valittu tarkoituksen mukaisesti, tutkimus on toteutettu joustavasti ja muutet-
tu olosuhteiden mukaisesti, aineistoa on kasitelty ja tulkittu ainutlaatuisina tapauksina
ja kasitelty sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.) Lisaksi kvalita-
tiivinen tutkimus soveltuu hyvin, jos tutkittavasta ilmiosta ei ole aiempaa tietoa tai ha-
lutaan saada syvallinen ndkemys ilmidsta seka halutaan tehda ilmiésta hyva kuvaus
(Kananen 2014, 17).

Pienten jarjestdjen ja yritysten tekem&éan yhteistyéhon liittyy paljon hiljaista tietoa.
Tietoa pienten jarjestojen ja yritysten valisesta yhteistydsta ei juuri 16ydy Kirjallisuu-
desta eikd muista lahteistd, kuten jarjestdjen nettisivuilta. Yritysten ja jarjestdjen vali-
nen yhteistyd on hyvin monimuotoista. Hyvéa tapa saada tietoa toiminnasta on haas-
tatella toimijoita ja selvittdd benchmarkingin avulla toimintatapoja. Tasta syysta valit-
sin opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmiksi benchmarkingin eli vertaisarvioinnin

seké haastattelun.
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Tassa kehittamistydssa halusin selvittdd, mitk& ovat ne yritysyhteistydn muodot, joita
voidaan toteuttaa pienissa jarjestdissa? Mika voisi olla hyva tapa aloittaa yritysyhteis-
tyd? Aineisto kerattiin Lounatuulet Yhteisétalo ry:ssa toimivilta pienilta jasenjarjestoil-
ta seka eri toimialoilla toimivilta yrityksilta. Seuraavaksi tassa luvussa syvennymme
enemman benchmarkingiin seka haastatteluihin aineistonkeruun nakokulmasta seka

miten keratty aineisto analysoitiin.

4.1 Benchmarking

Benchmarking on menetelmd, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toi-
mivat ja menestyvat. Menetelman avulla tutkitaan menestyvia organisaatioita ja pyri-
taan oppimaan heiltd menestyksen tekijoita seka ottamaan kaytt6één muualla hyvaksi
havaittuja tapoja. (Ojasalo ym. 2009, 163; Niva & Tuominen 2005, 5.)

Vertailukohteena voivat olla toisten toimialojen organisaatiot, kilpailijat tai toimialan
tilastolliset keskiarvot tai standardit. Oman toiminnan vertaaminen muihin voi edistéaa
monin eri tavoin. Esimerkiksi se selkeyttdd oman toiminnan tasoa eli missa nyt men-
naan verrattuna muihin toimijoihin. Toisten innovaatioista voidaan ottaa opiksi ja talla
tavoin nopeuttaa omaa kehitysta. Tietoisuus muiden olemassaolosta lisdd motivaa-

tiota omaan kehittymiseen. (Ojasalo ym. 2009, 164.)

Taman kehittamistyon tavoitteena on kehittda ja toteuttaa koulutussarja, jonka avulla
jasenjarjestot voivat kehittéd omaa toimintaansa. Tavoitteena on 16ytaa pienille jar-
jestdille tapoja tehda yhteistyota yritysten kanssa seka antaa konkreettisia tyokalua
yritysyhteistyon aloittamiseen. Valitsin benchmarking kohteiksi suuria jarjestja, joilla
on monipuolista yhteistyosta yritysten kanssa. Jarjestdjen valinnassa minua auttoi
Kari-Pekka Murtonen. Han on Kepa ry:n yritysyhteistyon asiantuntija ja hénella on
tietoa, missa jarjestdissa tehdaan yritysyhteistyotd. Benchmarking kohteita ovat
Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Marttaliitto, Pelastakaa Lapset, Suomen Unicef,
Plan International Suomi, Suomen Punainen Risti, WWF Suomi, World Vision. Kai-

kissa naissa jarjestodissa on hyvin monipuolista yritysyhteistyota.
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Valitsin benchmarking-tyypiksi osaamisen benchmarkingin. Osaamisen benchmar-
kingissa otetaan selvaa toisten osaamisesta ja siita, miten asiat nykyisin tehdaan.
Uudet hyvat menetelmat ovat usein itsestaanselvyyksia, kun ne nahdaan tai kuul-
laan. Taito piilee siind, miten asia voidaan omaksua. (Niva & Tuominen 2005, 15.)
Tama osoittautui hyvaksi valinnaksi, koska isoilla jarjestoilla on monipuolista tietoa,
miten yritysyhteistyota voidaan tehda.

Benchmarkingia voidaan toteuttaa myos tiedonhaun ja vierailujen avulla (Ojasalo ym.
2009, 44). Vierailut olisivat vieneet minulta liikaa aikaa, koska suurin osa isoista jar-
jestdista toimii Helsingissa. Vierailujen sijasta toteutin benchmarkingia tutustumalla
ylla mainittujen jarjestojen kotisivuihin. Isoilla jarjestdilla on laadukkaat ja informatiivi-
set kotisivut. Sieltd poimin tietoja, minkalaista yhteisty6ta tehdaéan yritysten kanssa.
Benchmarkingista on tehty exel-taulukko, joka 16ytyy liitteen& (Liite 1. Benchmarking-
taulukko).

4.2 Haastattelut

Haastattelu on yleisin aineistokeruumenetelma. Syy suosioon voi olla se, ettd muita
menetelmia ei oikein tunneta. Haastatteluiden avulla saadaan nopeasti keréatyksi sy-
vallista tietoa kehittdmisen kohteesta. Aineistonkeruumenetelména haastattelu on
hyva valinta, kun halutaan korostaa yksil6&, jolla on mahdollisuus tuoda itse&an kos-
kevia asioita esiin. Etenkin, jos kehittdmiskohdetta on tutkittu vahan, saadaan haas-
tattelun avulla kerattyd uusia nakdkulmia avaamaan aineistoa. Siksi haastattelut so-
pivat hyvin tdhan kehittdmistehtdvaan. Haastattelujen avulla pyritddn saamaan tietoa
tutkittavasta ilmiostd, jossa on mukana ihminen ja hanen toimintansa (Kananen
2014, 72). Kehittamistydsséa haastattelu kannattaa yhdistad muihin menetelmiin, silla

eri menetelmét tukevat hyvin toisiaan. (Ojasalo ym. 2009, 95.)

Haastattelumenetelmiad on erilaisia. Menetelman valintaan vaikuttaa se, millaista tie-
toa tarvitaan kehittamistyon tueksi. (Ojasalo ym. 2009, 95.) Silloin kun ei ilmiéta ei
tunneta ja halutaan saada ymmarrys kohteesta, kaytetddn teemahaastattelua (Kana-
nen 2014, 76). Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on avoimen- ja lo-

makehaastattelun vélimuoto, jossa haastattelu etenee teemojen mukaisesti. Erona
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lomakehaastatteluun, puolistrukturoidusta haastattelusta puuttuvat strukturoitujen
lomakehaastattelujen tarkat kysymysmuodot sek& kysymysten jarjestys. Puolistruktu-
roitu haastattelu ei myoskédan ole yhtd vapaa kuin avoin haastattelu. (Hirsijarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 208 — 209.)

Haastattelijalla tulee olla ennakkonakemys tutkittavasta ilmiosta, jotta voidaan laatia
keskustelun teemat. Ennakkoon laaditun haastattelurungon avulla voidaan varmis-
taa, ettd kaikki tarkeat aihealueet tulee kaytya lapi keskustelun aikana. (Kananen
2014, 77.) Vaikka kysymykset on laadittu ennakkoon, voidaan niiden jarjestysta vaih-
della haastattelun aikana (Ojasalo ym. 2009, 97). Haastattelu alkaa yleisilla kysy-

myksilla ja etenee teemoittain yksityiskohtaisempiin kysymyksiin (Kananen 2014, 77).

Tavoitteenani oli kerata tietoa yritysyhteistydn muodoista, joita voidaan toteuttaa pie-
nissa jarjestoissa. Sekad mika voisi olla hyva tapa aloittaa yritysyhteisty6? Muun mu-
assa haihin kysymyksiin lahdin hakemaan vastausta. Teemahaastattelu eli puo-
listrukturoitu haastattelu sopii mielestani hyvin tassa kehittamistydssa aineistonke-
ruumenetelméksi. Haastatteluiden avulla saadaan nopeasti kerattyd uutta tietoa ja
nakokulmia pienten jarjestdjen ja yritysten valisesta yhteistyosta.

Haastattelin kymmenta Lounatuulet Yhteisotalo ry jasenjarjestéa ja nelja eri toi-
mialoilla toimivaa yritysta. Teemahaastattelurungot I6ytyvat opinnaytetyon liitteista
(Liite 2. ja Liite 3.). Jarjestdjen haastattelut toteutin kehittdvan harjoittelun maalis-
huhtikuun aikana. Haastatteluista sovin eri jarjestéjen kanssa kasvotusten. Yrityksiin
oli helppo ottaa yhteytta kesakuussa, silla kevaan kiireet olivat takanapain. Yrittajiin
otin yhteytta puhelimitse ja sain nopeasti sovittua haastattelut juuri ennen lomien al-

kua. Yritysten haastattelut toteutin kesakuussa.

Lounatuulet Yhteis6talo ry:n hallinnoimassa talossa toimii paljon pienid jarjestoja.
Sain vapaasti valita, keita jarjest6ja haastattelen. Paadyin valitsemaan hyvin erilaisia
sosiaali- ja terveysalan jarjestdja. Ainoa valintakriteeri oli se, etta jarjeston toiminta on
jarjestetty joko vapaaehtoisvoimin tai muutaman palkatun tydntekijan toimesta. Haas-
tateltavat yritykset nousivat esiin jarjestdjen tarpeista. Toimialoja olivat mainososaa-

minen, sosiaali- ja terveysala sekd mahdollinen yhteinen kohderyhma. Naita kritee-
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reitd noudatin yrityksia valitessa. Yritysten valinnassa sain apua Varsinais-Suomen
Yrittajat ry:n aluekoordinaattorilta.

Paadyin toteuttamaan haastattelut yksildhaastatteluina, koska jarjeston tai yrityksen
toiminnasta vastasi yksi vastuuhenkild. Kaksi haastattelua tein parihaastatteluna.
Ennen varsinaisia haastatteluja tein opinnaytetyon tilaajalle koehaastattelun. Koe-
haastattelun tarkoituksena oli testata kysymysten toimivuutta seka sita, miten kysy-
mykset ymmarretddn. Koehaastattelun myoéta lisasin kaksi lisakysymysta taydenta-
maan haastattelua. Haastattelut pidettiin jokaisen jarjeston ja yrityksen omissa tilois-
sa. Haastatteluiden pituus vaihteli kahdestakymmenestd minuutista noin neljaén-

kymmeneen minuuttiin.

Ennen varsinaisen haastattelun aloittamista, kavin jokaisen kanssa lapi kuvan yritys-
yhteistydbn muodoista (Liite 2. Jarjestdjen haastattelulomake). Talla varmistin, etta
kaikki haastateltavat ymmarsivat, mita yritysyhteistydomuodoilla tarkoitetaan. Kaikki
haastateltavat antoivat luvan haastatteluiden nauhoittamiseen ja siihen, etta haastat-
teluja saa kayttad opinnaytetyon seka koulutusmateriaalin eli tuotoksen tekemiseen.
Yhdessa parihaastattelussa nousi esiin toivomus, ettei kenenkdan nimea julkisteta.
Yrittgjat olivat kuitenkin sitd mielta, ettd hyvia esimerkkeja esiteltdessa heidan ni-
mensa saavat nakya. Sain myos luvan kayttaa hyvia esimerkkeja yritysten ja jarjesto-

jen valisesta yhteistyosta.

Pitka valimatka haastateltavaan ja aikataulujen yhteensopimattomuus johtivat siihen,
ettd yksi haastatteluista toteutettiin sdhkdpostihaastatteluna. Sovin sahkdpostihaas-
tattelusta haastateltavan kanssa puhelimitse. Sahkopostissa léhetin haastattelulo-
makkeen sek&a saateviestin haastateltavalle. Saateviestissa kerroin kehittamistyén
tarkoituksesta ja tavoitteista.

Menetelmé&na sédhkopostihaastattelu on joustava, silla haastateltava voi vastata ky-
symyksiin oman aikataulunsa mukaisesti. Heikkoutena voidaan pitaa sita, ettéd haas-
tattelija ei voi tehda tarkentavia lisdkysymyksia eikd vastaaja voi selventda omaa
vastausta. (Tampereen teknillinen yliopisto 2017.) Lisatakseni vastausten luotetta-
vuutta otin yhteytta puhelimitse haastateltavaan, jolloin sain tehtya tarkentavat lisa-

kysymykset. Puhelinkeskustelu tdydensi hyvin sahkdpostihaastattelua.
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Opinnaytetydssa laatua tarkastellaan luotettavuuden avulla, joka muodostuu reliabili-
teetista (luotettavuus, tutkimustulosten pysyvyys) ja validiteetista (patevyys, oikeiden
asioiden tutkiminen). Luotettavuuteen vaikuttaa erityisesti riittdvan tarkka dokumen-
taatio. Eli kaikki valinnat opinnéytetydssa on kirjattava ylos seké perusteltava. Nain
ulkopuolinen lukija kykenee p&aéatteleméén valintojen oikeellisuuden ja todistelun au-
kottomasti. (Kananen 2012, 162 — 165, 173; 2014, 150 — 151.)

Yhtena luotettavuuden kriteerind voidaan pitda haastatteluiden maaraa. Riittavalla
haastatteluiden maaralla voidaan varmistaa, etté vastaukset alkavat toistamaan itse-
aan. Puhutaan aineiston kylladntymisesta eli saturaatiosta. (Kananen 2012, 101,
175.) Tassa opinnaytetydssa haastatteluaineisto koostuu kymmenesta pienesta jar-
jestosta seka neljasta eri toimialoilla toimivasta yrityksesta. Kaikki haastattelut auttoi-
vat kokoamaan riittavan laajan ja monipuolisen kokonaiskuvan tutkittavasta aiheesta.

Myds haastattelujen nauhoitus tuki luotettavuutta.

Haastattelu aineistonkeruumenetelmé&na toi saatuihin tuloksiin syvyytta ja laajuutta,
mik& parantaa kehittdamistyon luotettavuutta. Kyselytutkimuksella ei valttamatta olisi
saatu yhta kattavia vastauksia. Haastatteluissa on aina mahdollista toistaa kysymyk-
sid ja tarkentaa saatuja vastauksia seka tehda selventavia lisdkysymyksia. (Kananen
2012, 102 — 104.) Opinnaytetydn tilaajan antama tuki seka haastateltavien kiinnostus
tata kehittamistyota kohtaan vaikuttivat positiivisesti haastattelujen kulkuun ja saatui-
hin tuloksiin seka koko tutkimusprosessiin. Kaikki haastateltavat vastasivat kattavasti

kaikkiin haastattelun kysymyksiin.

4.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analysointimenetelmia on useita. Laadullisen tutkimuksen hyvia
puolia on joustavuus eli jos jokin analyysimenetelma ei tuota tulosta, voidaan kayttaa
jotain muuta analyysimenetelmaa. Laadullisen tutkimuksen erikoisuuksiin kuuluu vie-
|& se, ettd samasta aineistosta voidaan tehda eri tulkintoja eli aineistoa voidaan ana-

lysoida monesta eri nakokulmasta kasin. (Kananen 2012, 116.)
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Aineiston analyysitapoja voidaan jasentdd kahdella eri tavalla. Selittamiseen pyrki-
vassa lahestymistavassa kaytetaan usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa.
Ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan tavallisesti laadullista ana-
lyysia ja paatelmien tekoa. Paaperiaatteena on, etta valitaan sellainen analyysitapa,
joka parhaiten tuo vastauksen tutkimusongelmaan tai -tehtavaan (Hiltunen 2017,
Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2015, 224.)

Ennen analysointia on tarkistettava, 10ytyykd aineistosta selvid virheellisyyksia tai
puuttuuko jotain tietoja. Onko jotain tietoja, joita taytyy hylata? Onko keratty aineisto
riittdva? Taman jalkeen paastaan jarjestamdan aineistoa. (Hiltunen 2017.) Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa aineiston muokkaamista digitaaliseen muotoon (Ojanen ym.
2009, 123). Tassa kehittamistydssa jarjestdjen sivuilta poimitut tiedot taulukoitiin sa-
nalliseen muotoon ja haastattelut litterointiin, jolloin aineistosta saatiin tekstimuotoi-

nen.

Sisallonanalyysi on tieteellinen metodi, joka pyrkii paatelmiin erityisesti verbaalisesta,
symbolisesta tai kommunikatiivisesta datasta. Siséllonanalyysilla tarkoitetaan pyrki-
mysta kuvata dokumenttien sisaltéa sanallisesti (Hiltunen 2017.) Dokumentteja tassa
kehittamistytssa ovat litteroidut haastattelut sekd benchmarking-taulukko. Sisal-
I6nanalyysi voidaan tehda aineistolahtdisesti, teoriaohjaavasti tai teorialéahtoisesti.

Tassa kehittdmistytssa sisallon analyysi on toteutettu aineistolahtdisesti.

Aineistolahtdiseen sisallonanalyysiin kuuluvat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja
abstrahointi. Tassa kehittamistydssa pelkistaminen toteutetaan aineistoa tiivistamal-
l&. Tiivistaminen toteutetaan karsimalla havaintojen maaraa siten, ettd tunnistetaan
aineiston osissa (esimerkiksi haastattelut ja www.sivut) esiintyvia yhteisia piirteita.
Kun monimuotoista ja runsasta aineistoa tiivistetaan, aineiston informaatio kasvaa.
Pelkistamalla tuotetaan kokonaan uutta tietoa. (Hiltunen 2017; Ojanen ym. 2009,
124.)

Seuraavaksi tiivistetty aineisto klusteroidaan eli ryhmitelladn. Ryhmittelyssa koodattu
alkuperaisaineisto kaydaan tarkasti lapi ja etsitddn samankaltaisuuksia tai eroja ku-
vaavia kasitteita. Taman jdlkeen samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja

yhdistetddn luokaksi seka nimetaan luokan sisaltéa kuvaavalla nimikkeella. Analy-
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soinnin viimeinen vaihe on abstrahointi. Abstrahointi tarkoittaa pyrkimysta abstraktiin
iimaisuun eli yleiskasitteiden muodostamiseen pelkistamalla. Aineiston abstrahoin-
nissa erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, jonka perusteella muodoste-
taan teoreettinen kasitteistd. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin
kauan kuin se aineiston ndkdkulmasta on mahdollista. (Hiltunen 2017; Ojanen ym.
2009, 124.))
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5 AINEISTON TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa esittelen kehittdmistyon tuloksia. Analysoitava aineisto kerattiin
benchmarkingin avulla kahdeksasta isosta jarjestdsta ja haastattelemalla kymmenta
Lounatuulet Yhteisotalo ry:n jAsenjarjestod seka neljaa eri toimialalla toimivaa yritys-

ta. Keratty aineisto analysoitiin sisdllonanalyysi menetelmaa hyédyntaen.

Aluksi perehdyin isojen jarjestdjen kotisivuihin etsien tietoa, minkéalaista yhteistyota
jarjestot tekivat yritysten kanssa. Benchmarking kohteita olivat Mannerheimin Las-
tensuojeluliitto, Marttaliitto, Pelastakaa Lapset, Suomen Unicef, Plan International
Suomi, Suomen Punainen Risti, WWF Suomi, World Vision. Kaikissa naissa jarjes-

toissé oli hyvin monipuolista yritysyhteistyota.

Kotisivuilta saadut tiedot syotin exel-tiedostoon (Liite 1. Benchmarking-taulukko), jot-
ta pystyin vertailemaan kerattyja tietoja. Keratyn aineiston perusteella 16ysin yhteis-
tyomuotoja (Kuvio 3. Yritysyhteistydon muodot jarjestdissd), joita isot jarjestot toteutta-

vat yritysten kanssa.

Benchmarkingin jalkeen toteutin haastattelut pienissa jarjestdissa ja yrityksissa.
Haastatteluiden tavoitteena oli keréta tietoa pienten jarjestdjen ja yritysten vélisesta
yhteistyosta. Seka loytaa yhteistybn muotoja, joita voidaan luontevasti toteuttaa pie-
nissa jarjestoissa. Aineistosta nousi esiin teemoja, jotka on esitetty tiivistetyssa muo-
dossa (Kuvio 4. Haastattelujen tulokset). Teemoja ovat: jarjestdjen osaaminen, yri-
tysyhteisty6 ja yritysyhteistybn muodot pienissa jarjestdissa. Seuraavaksi esittelen

yritysyhteistydn muotoja isoissa jarjestoissa.

5.1 Yritysyhteistydn muodot

Isoissa jarjestoissa toteutetaan hyvin monipuolisesti yhteisty6ta erilaisten yritysten

kanssa. Yhteisty6 yrityksen ja jarjestéjen valilla on monenlaista ja -tasoista, eika se
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rajoitu pelkastddn varainkeruuseen. Yritysvastuuverkosto FIBS jakaa yhteistyGsuh-
teet kolmeen tasoon: hyvéantekevaisyyteen, vuoropuheluun ja strategiseen kumppa-
nuuteen. (Makipelto 2013, 4 —5.)

Tassa kehittamistydssa yhteistybn muotoja loytyi useita (Kuvio 3. Yritysyhteistytn
muodot jarjestoissa.)

e koulutusyhteistyd (koulutukset, luennot, kurssit)

e kummitoiminta tai ystavayritys

e lahjoitukset ja keraykset

e sponsorointi

e tuotteen tai palvelun myynti

¢ yhteinen media, markkinointikampanja tai -tapahtuma

e barter-yhteisty6

e pro bono -yhteistyo

e innovaatio-ohjelma

e strateginen kumppanuus

Lahjoituk-
setja
keraykset

Barter-
yhteistyd

Sponso-
rointi

Tuoteen
tai
palvelun

Koulutus-
yhteisty®

Kummi-
toiminta,
ystava-
yritys

kampanja,
tapahtuma
yhteisty®

Strategi-
nen
kumppa-
nuus

Pro bono

Innovaatio
-ohjelma

Kuvio 3. Yritysyhteistybn muodot jarjestoissa.
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Koulutusyhteistyd perustuu jarjestbissa olevaan asiantuntemukseen, syvaosaami-
seen, jota halutaan jakaa asiasta kiinnostuneille esimerkiksi koulutuksen, luennoin
seka erilaisin kurssein. Koulutusten avulla lisatdan ihmisten tietoutta jarjestolle tar-
keista asioista seka tehdaan vaikutustyota. Esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry:n asian-
tuntijat vetavat raataloityja koulutuksia yrityksille aiheesta lasten oikeudet. Koulutuk-
sissa perehdytadn monin eri tavoin, miten yritykset voivat huomioida lapsen oikeudet
omassa toiminnassaan, ja keskittya esimerkiksi markkinointiin, tyon ja perhe-elaméan

yhdistamiseen tai tuotantoketjujen vastuullisuuteen.

Varainkeruuta voidaan toteuttaa monin eri tavoin jarjestoissé. Rahalahjoituksia voi
antaa esimerkiksi kertaluontoisesti, merkkipaivalahjoituksena, kuukausittain esimer-
kiksi kummitoimintana, testamenttilahjoituksin seké jarjestamalla kerayksia. Myo6s
yritykset voivat tukea jarjestéjen toimintaa ryhtymalla ystavayritykseksi tai sponso-

roimalla suoraan jarjestojen toimintaa.

Esimerkiksi WWF Suomella on Ystavayritys-ohjelma, joka on suunnattu pienille ja
keskisuurille yrityksille. Yritys maksaa vuosittain (800€, 2000€, 4000€) WWF:lle.
Summa vaihtelee yrityksen liikevaihdon ja henkilostomaaran mukaan. Tukemalla jar-
jeston toimintaa, yritys voi hyodyntad WWF-ystavayritysmerkkia omilla verkkosivuil-
laan, sosiaalisessa mediassa seka sahkopostin allekirjoituksessa. Lisdksi yritys saa
nimensd WWEF:n ystavayritysten listalle, saa WWF-lehden nelja kertaa vuodessa,

seka sahkoisen uutiskirjeen kolme kertaa vuodessa ja muita etuja.

Tuotteen tai palvelun myynti (Royalty-yhteistyd) on myds yksi tapa keréta varoja
jarjeston toimintaa varten. Esimerkiksi Marttaliitolla on keittidaiheisia tuotteita myyta-
vana. Ostamalla Suomen Punaisen Ristin ensiaputuotteita tuetaan kotimaan avus-
tustyota. Plan international Suomi tarjpaa mahdollisuutta leipomoille nimikoida jokin
leivos "Tyttdjenpaiva-leivokseksi” ja saada osan tuotoista lapsiavioliittojen vastaiseen
tyohon. Tuotemyynti& ovat myos eettiset lahjat, joilla voidaan tukea jarjeston toimin-

taa kehitysmaissa.

Yritykset voivat lahted toteuttamaan yhdessa jarjestbjen kanssa erilaisia media,
kampanja ja tapahtumayhteisty6ta. Tallaiset yhteistybmuodot saavuttavat hyvin

nakyvyytta niin jarjestolle kuin yrityksellekin. Tasta esimerkkina on P&G Pampersin ja
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Unicef yhteistybkampanja, jonka avulla on myyty vaippoja ympari maailmaa. Nailla
tuotoilla on yli 100 miljoonaa aitid ja lasta saanut suojan jaykkakouristusta vastaan.
Hyva esimerkki nakyvastd mediayhteistydstd on MTV3 ja Unicefin yhteistyd, kun
MTV3 tukee Unicefin toimintaa lahjoittamalla ohjelma-aikaa joka vuotiselle varain-

hankintaohjelmalle.

Barter-yhteisty6ta eli oravannahkakauppaa tehdaan hyvin monin eri tavoin niin jar-
jestdissa kuin yrityksissakin. Yhteistydn ideana on, etta tuote tai palvelu vaihtaa
omistajaa. Tuotteen tai palvelun on oltava bruttohinnaltaan samanarvoinen. Esimer-
kiksi jarjesto voi tulla yritykseen pitdmé&an koulutuksen, ja yritys tukee jarjestdd osta-

malla jarjeston lehdesta mainostilaa tai hankkimalla jarjestolle esitemateriaaleja.

Pro bono -tydta tehddan yhd enemméan useammassa konsulttiyhtiossa, viestinta- ja
mainostoimistossa sekd asianajotoimistossa. Pro bono merkitsee “yleisen hyvan
vuoksi” ja silla tarkoitetaan maksutta tai alennetulla hinnalla tehtya, hyvaan tarkoituk-
seen tahtddvaa asiantuntijatyotd. Esimerkki tallaisesta yhteistyosta on Hannes
Snellman, joka konsultoi UNICEFia lakiasioissa. Yhteistydhon kuuluu neuvontaa
asiakas- ja yhteistydsopimusten laadinnassa, lahjoituksiin liittyvissd kysymyksissa
seka kiinteistdasioissa. Yllattdvan moni asiantuntija, juristi tai konsultti haluaa tukea
omalla osaamisellaan kansalaisjarjestéja. Moni yritys onkin huomannut, ettd pro bo-
no -projektit ovat hyva tapa motivoida tyontekijoité ja rekrytoida hyvia tyontekijoita

oman yrityksen palvelukseen.

Ehdottomasti tulevaisuuden yhteistydmuoto on yritysten ja jarjestdjen valiset inno-
vaatio-ohjelmat. Esimerkiksi innovaatio-ohjelmasta on World Visionin Weconomy.
Ohjelmassa suomalaiset yritykset tyoskentelevat paikallisten toimijoiden kanssa
suunnitellen kehitysmaille soveltuvia tuote- ja palveluideoita seka vastuullisia liike-
toimintamalleja. Ohjelmien avulla rahoitetaan kansainvalista yritysyhteisty6ta ja kehi-
tetddn uusia elinkeinomalleja yhteistydssa. Yhteistydn tavoitteena on, etta voittajia
ovat seka yritykset ettd koyhat ja hauraat yhteisot. Toinen esimerkki tulee Unicefilta,
jossa Nokia tukee Indonesiassa pilottihanketta, jolla pyritd&n parantamaan terveys- ja

ravitsemuspalveluita mobiiliteknologian avulla.
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Strateginen kumppanuus on laajin yhteistydmuoto, joka pitaa sisallaan kaikkia
edelld mainittuja yhteistybn muotoja. Jarjestdjen ja yritysten valiset pitkdkestoiset
kumppanuussopimukset ovat elintarkeitd monelle jarjestolle. Monen vuoden kestavil-

l& sopimuksilla varmistetaan jarjestoissa tehtava tarkea tyo. (Méakipelto 2013, 4 — 5.)

5.2 Haastattelujen tulokset yritysyhteistydstéa

Haastattelin Lounatuulet Yhteisotalo ry:n kymmenta pientd sosiaali- ja terveysalan
jasenjarjestod seka neljaa eri toimialoilla toimivaa yritysta. Haastateltavat yritykset
valittiin jarjestojen yhteistyOtarpeiden perusteella. Yritysten toimialoja olivat mainos-
ja digimarkkinointi, sosiaali- ja terveysala seka kiinteistdala. Jarjestojen ja yritysten
haastatteluaineistosta nousi esiin teemoja, jotka on esitetty tiivistetyssa muodossa
(Kuvio 4. Haastattelujen tulokset). Teemoja ovat jarjestbjen osaaminen, yritysyhteis-
ty0 ja yritysyhteistydon muodot pienissa jarjestoissa.

Jarjestdjen asiantuntijuus,
osaaminen ja tietotaito

- N B

Yritysyhteistydn muodot
pienissa jarjestdissa: Yritysyhteistydsta kokemuksia,
Koulutus-, barter- ja pro motiiveja, esteitsd ja haasteita,
bono-yhteistyo, mahdollisuuksia, mista loytaa
kertalahjoitukset, alennukset sopiva kumppani ja hyva tapa
ja edut, sponsorointi ja aloittaa yhteistyo
tapahtumien jarjestaminen

o N\ /

Kuvio 4. Haastattelujen tulokset.
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Jarjestojen asiantuntijuus, osaaminen ja tietotaito

Jarjestbissa on valtavasti osaamista, asiantuntijuutta ja tietoutta. Asiantuntijuus,
osaaminen ja tietous kasvavat jarjestdissd, koska jarjestoissa toimitaan kohderyh-
man arjessa. Jarjestbissa tehdaan ruohonjuuritasolla toitd, jolloin paastaan kiinni
oman kohderyhman arjen haasteisiin ja ilmidihin. Toimimalla oman kohderyhman
arjessa saadaan ajankohtaista tietoa kentélta. Nain voidaan myds nopeasti vaikuttaa
ja tiedottaa eteenpain epakohdista ja muutoksista. Ajankohtaista tietoa kohderyhmis-

ta el valttamatta ole kunnilla eik& yrityksilla.

"Kun tarvitaan tietoa, otan yhteytta jarjestdihin. Jarjestdilta saa tietoa. He ovat asian-
tuntijoita omalla alallaan.” Nain vastasi eras yrittdja. Yritysten haastatteluissa nousee
esiin jarjestojen laaja-alainen syvaosaaminen, mita ei yrityksilla ole. Usein jarjestois-
sa on sellaista osaamista ja tietamysta, jota yritysten ei edes kannata kasvattaa yri-
tyksessa, vaan yhteistyd on parempi vaihtoehto. Kun yritysten ja jarjestdjen osaami-

set ja vahvuudet tuodaan yhteen, saadaan paljon aikaiseksi. (Makipelto 2013, 14.)

Lounatuulet Yhteisotalo ry:n jasenjarjestoilla 10ytyy laaja-alaista sote-alan osaamista.
Jarjestoissa on tietoutta eri sairausryhmista. Siksi jarjestdissa annetaan terveyteen
littyvaa neuvontaa ja ohjausta seka tehdaan erilaisia mittauksia, kuten tuki- ja liikun-
taelimiston seka verenpainemittauksia. Tietoutta jaetaan yhdenvertaisuudesta ja it-
semaaraamisoikeudesta seka opetetaan moninaisuuden kohtaamista sekd kommu-
nikaation etta viestinnan tasolla. Esimerkiksi tietoutta esteettémyydesta l6ytyy hyvin
laaja-alaisesti. Esteettomyys on paljon enemman kuin pelkkd pyoratuoliramppi. Esi-
merkiksi, miten &&net, varit, valot ja hajut vaikuttavat erilaisissa tiloissa on erityis-
osaamista, jota yrityksilla ei ole. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on monen jarjestén

antuntijatason tietoa seka tekemalla kannanottoja.

Lounatuulet Yhteistotalo ry:n jasenjarjestot tuottavat hyvinvointialan palveluita seka
myyvat esimerkiksi vapaaehtoisten tekemia tuotteita. Monenlaista toimintaa on tarjol-
la, kuten: jarjestetaan vertaistukea ja kerho- ja harrastustoimintaa eri kohderyhmille,
seka erilaisia tilaisuuksia, tapahtumia, koulutuksia ja seminaareja. Lisaksi Lounatuu-

let Yhteistotalo ry tarjoaa mahdollisuuksia verkostoitumiseen eri jarjestdjen kanssa.
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Asiantuntijuutta ja osaamista Lounatuulet Yhteisotalo ry:ssa loytyy paljon. Monessa
jarjestdssa osaaminen on viela aineetonta. Mutta voisiko osaamisen muuttaa tulevai-
suudessa muuttaa aineelliseksi, josta laskuttaa? Taté jarjestdissa kannattaisi miettia.
Monelle yritykselle esimerkiksi jarjeston paikallistuntemus ja kohderyhmén tuntemi-
nen ovat asioita, jotka ovat motiiveja yhteistydlle.

Yritysyhteistyo

Pienissa jarjestoissé on kysyntaa yritysyhteistydlle. Kaikilla jarjestdilla ei ole resursse-
ja tai halua lahtea toteuttamaan yritysyhteisty6ta, mutta suurin osa suhtautui myoén-
teisesti yritysyhteistybhon. Motivaatio yritysyhteistyon aloittamiseen l6ytyi kahdeksal-
ta jarjestolta kymmenesta. Jarjestbjen ajatukset yritysten kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta olivat enimmakseen positiivisia. Jarjestoissa oltiin sitd mieltd, "jos potentiaali-
nen yhteistybkumppani osuu kohdalle, niin se hybédynnetddn”. Kepa ry:n oppaassa

(Mé&kinen & Hakkarainen 2010, 5) tulokset ovat samansuuntaisia.

Yhteistyd yritysten kanssa koettiin houkuttelevana ja luontevana. Yhteistyon tekemi-
nen oli muutamalle jarjestélle tuttua. Eraassa jarjestossa aktiiviset vapaaehtoiset ko-
ettiin valtavana potentiaalina yritysyhteistyon aloittamisessa. Negatiiviset ajatukset
nousivat resurssipulasta, kuten "mista aika yritysyhteistydohon” eli yhteistyon aloitta-

minen Kkoettiin liilan tydlaana jo ajatuksen tasolla.

Yritykset suhtautuivat yhteistydbhon jarjestdjen kanssa hyvin positiivisesti. Yritykset
kokivat, etta “jarjestdt ovat hyvin perehtyneitd omaan asiaansa ja heilla on pitka ko-
kemus omalta alaltaan, joten jarjestoista saa huimasti tietoa.” Aiemmat kokemukset
yhteisty0osta ovat olleet "mutkattomia ja hyvid kokemuksia”. “Projekteissa on saanut
toteuttaa itsedan — tyon on saanut tehda vapaasti ja lopputulos ammattilaisen silmin
onnistunut.” Yhteistyo jarjesttjen kanssa oli aiemmin perustunut kohderyhman ympa-

rille, jota voitaisiin tulevaisuudessa laajentaa.

Negatiivisina kokemuksina yhteistydsta nousi esiin yritysten ja jarjestdjen aikakasitys.
Yrityksissd on nopea toimintakulttuuri, kun taas jarjestdissa toiminta on hitaampaa.

Aiemmat kokemukset projektien hitaasta etenemisesta eivat motivoineet yrityksia
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yhteistydbhon. Toinen negatiivinen ja realistinen asia on jarjestdjen budjetti. "Jarjesto-

jen budjetti ei kohtaa reaalimaailman budjettia.” Totesi eras yrittaja.

Yrityksid motivoi yhteisty6hon jarjestdjen kanssa: jarjestdjen asiantuntijuuden hyo-
dyntaminen, uusien asioiden oppiminen ja kokeileminen, yhteisen hyvan saavuttami-
nen, jarjestdjen hyvan sanoman eteenpdain vieminen, paikallinen kehittaminen, itsen-
sa kehittaminen, uusien kontaktien ja verkostojen kasvattaminen, yhdessa tekeminen
ja dialogisuus koettiin yhteistybhon motivoivina tekijoinad. Yrityksille tarkeita kannus-
timia ovat kaupallinen hyoty, taloudellinen ja yhteiskunnallinen tavoite sek& oman

yrityksen nakyvyyden kasvattaminen.

Jarjesttja motivoi yritysyhteistydhén oman toiminnan tunnetuksi tekeminen, verkosto-
jen kasvattaminen ja nakyvyyden lisdaminen. Yrittajat ndhtiin luotettavina kumppa-
neina ja yhteisty6 koettiin sujuvana. Tarkeimpéna lahtokohta kumppanuudelle pidet-
tiin yhteistd arvomaailmaa ja intresseja. Jarjestot hakivat paaasiassa pitkaaikaisia

kumppaneita. Kuvioon 5 on koottu yhteenveto yritysten ja jarjestéjen motiiveista.

Yritysten ja jarjestojen motiivit yhteistyolle

Yritysten motiivit: Jarjestojen motiivit:
- jarjestdjen asiantuntijuuden hyddyntaminen - oman toiminnan tunnetuksi tekeminen
- uusien asioiden oppiminen ja kokeileminen - verkostojen kasvattaminen
- yhteisen hyvan saavuttaminen - nakyvyyden lisaaminen
- jarjestdn hyvan sanoman eteenpain vieminen - luotettava yhteistydkumppanuus
- itsensa kehittdminen (yhteinen arvomaailma ja intressit,
- uusien kontaktien ja verkostojen kasvattaminen pitkaaikaisuus)
- yhdessa tekeminen ja dialogisuus - yhteisty6n sujuvuus
- kaupallinen hyoty
- taloudellinen ja yhteiskunnallinen tavoite
- oman yrityksen nékyvyyden kasvattaminen

Kuvio 5. Yritysten ja jarjestdjen motiivit yhteistyolle.

Jarjestoissa yritysyhteistydon esteind koettiin, erilaiset arvot, erityinen toimiala, sitou-
tumattomuuden (poliittinen ja uskonnollinen) sailyttaminen, yrityksen huono maine

seka alat, jotka ovat haitallisia haavoittuville kohderyhmille. Naita aloja olivat alkoholi-
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ja tupakkayritykset, fithess-alan tuotteita myyvat yritykset, energiajuomia valmistavat
yritykset sek& anniskeluravintolat. Myods se, ettd jarjestd ei tuota voittoa koettiin yh-
teistyon esteeksi. Jarjestot kokivat, ettd yhteisty® yritysten kanssa on selkea este

Stean rahoitukselle.

Jarjestbjen suurimmat haasteet liittyivat yhteistyon aloittamiseen ja sopivan yhteis-
tyokumppanin Iéytamiseen. Myds oman osaamisen maaritteleminen ja tuotteistami-
nen oli jarjestoille vaikeaa. Nama asiat nousivat esiin koulutuksissa seka lahdekirjalli-
suudessa. (Méakipelto 2013, 13.) Haastatteluissa jarjestdille yhteistydon kynnyskysy-
mykseksi nousi sopivan yhteistydkumppanin ldytaminen, nuori toimijuus eli jarjeston
toiminta on vasta alkanut, verkostojen puuttuminen, motivaation ja ajan I6ytaminen

yhteistydbhon seka hallituksen vakuuttaminen. (Makinen & Hakkarainen 2010, 7.)

Yritykset eivat kokeneet esteita yhteistyolle. Yritykset haluavat olla avoimia kaikelle.
"Mitd voisimme tehda eritavalla tai paremmin, onko jotain uutta, mita voisimme tehda
taman liséksi?” Haasteina yritykset kokivat aikataulujen yhteensovittamisen. Yrityksil-
& on nopeat aikataulut ja asioiden on tapahduttava nopeasti, kun taas jarjestoissa
toiminta ja paatdksenteko ovat hitaampaa.

Yrityksissa koettiin tarkedksi se, ettéa kaupallisilla hankkeilla ja projekteilla tulisi olla
selkea tavoite. Nain osapuolet tietaisivat mita yhteistyolla tavoitellaan. Yritykset koki-
vat, ettd joskus jarjestot asettavat yhteistyolle liian suuria odotuksia. Kun tehdéaan pro
bono yhteistydona jokin ty6, silloin yrityksen maksavat asiakkaat menevét pro bono
tyon edelle. Tata ei aina ymmarreta jarjestoissa. Myos omat aikaresurssit saattavat
tuoda yhteistydlle haasteita. Esimerkiksi yhden tydntekijan antaminen yhteisty6pro-

jektiin on iso panostus.

Sopivan yhteistydkumppanin l6ytyminen koettiin selkeand haasteena niin yrityksissa
kuin jarjestoissa. Halusin selvittdd, mistd haastateltavat olivat 10ytaneet yhteistyo-
kumppanin. Jarjestoissé yhteistyokumppanuudelle tarkein kriteeri on yhteinen intres-
si. Omat verkostot ja suhteet seka "tutun tutut” hyddynnettiin hakiessa sopivaa yh-
teistybkumppania. Myos kuulopuheen perustella "tuo yritys voisi olla kiinnostunut” oli
l0ytynyt sopiva kumppani. Myds yrittajia oli kutsuttu vierailemaan jarjestbon ja sita

kautta l0ytynyt sopiva yhteistydkumppani.
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Yritykset kertoivat Iboytdneensa sopivia yhteistybkumppaneita tapahtumista ja ko-
kouksista. Aikaisemmat tydsuhteet, tuttavat ja lounaspaikat hyddynnettiin sopivaa
yhteistybkumppania etsiesséa. Yhteistydkumppaneita 16ytyi myds nuorkauppakamarin

ja yrittajgjarjeston seka yrityksen oman myyntiprosessin kautta.

Jarjestojen ja yritysten valinen yhteisty6 tarjoaa monenlaisia etuja ja mahdollisuuksia
molemmille osapuolille. Jarjestbissa koettiin, ettd yhteistydn aloittaminen monipuolisti
ja tarjosi hyvin erilaisia mahdollisuuksia toteuttaa omaa toimintaa jarjestossa. Yrityk-
set kokivat yhteistyon tuovan taloudellista hyotyd eli suoraa kauppaa, asiakkaita ja
uusia kontakteja. Yhteistyo jarjestbjen kanssa tarjosi tilaisuuksia oppia uutta itses-

taan seka oman organisaation toiminnasta.

Tietous jarjestdjen toiminnasta ja osaamisesta lisasi yritysten henkilokunnan ja asi-
akkaiden hyvinvointia. Erés yrittdja kommentoi yhteistyon etuja seuraavasti, "asiak-
kaamme ovat hyotyneet yhteistydstd, kun olemme osanneet ohjata heidat oikeaan
paikkaan.” Tarkeina yhteistyon etuina pidettin oman jarjeston ja yrityksen nakyvyy-
den lisaantymista, jolloin saadaan yhteiselle asialle nakyvyytta. "Kun tekee jonkun
jarjeston kanssa yhteisty6ta, niin helposti yhteistyd poikii lisda jarjestoasiakkaita ja
vapaaehtoisten kautta voi tulla lisda toita.” Yhteistyon vaikutukset koettiin myods

“isompina kuin talla hetkella osaa ajatella.”

Jarjestoille kynnys lahted tekeméaan yhteistyota yritysten kanssa voi olla korkea. Jos-
kus omien ennakkoluulojen ylittdminen saattaa olla suurin haaste yhteistyolle. (Maki-
pelto 2013, 8.) Yhteistytn lahtbkohtana voidaan pitdd oman osaamisen ja asiantunti-
juuden esiin tuomista. Jarjestojen taytyy pystya osoittamaan selkedsti, miten yritys
voi hyotyd yhteistyosta ja miksi heidan jarjestonsa olisi yritykselle paras yhteistyo-
kumppani. Tarkeintd on perehtyd yrityksen tavoitteisiin ja toimintaan. Tarkedd on

myos hallita yrityskieli ja viestia omista tavoitteistaan selkeasti.

Helpoimmaksi tavaksi aloittaa yritysyhteistyd osoittautui vanhan toiminnan, kuten tuo-
temyynnin kasvattaminen seka yhteistydkuvioiden sdailyttaminen. Myo6s koulutusko-
konaisuuksien tarjoaminen yrityksille tuntui luontevalta yhteistytkuviolta. Barter-

yhteisty6 eli oravannahkakauppa kiinnosti seka jarjestoja etta yrityksia todella paljon.
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Yhteisten konserttien ja tapahtumien jarjestaminen koettiin hyvéaksi tavaksi tehda yh-
teistyota. Pro bono -yhteistyota toivottiin jarjestdissa etenkin mainososaamisen néako-
kulmasta. Varainkeruuta pidettiin tarkeimpana yhteistyon tavoitteena. Sponsorit ja
kertalahjoitukset ovat jarjestoille tervetullutta lisdtukea. Lopuksi vield yhteenveto (Ku-

vio 6.), mik& voisi olla hyva tapa aloittaa yhteistyo yritysten kanssa.

Hyva tapa aloittaa yritysyhteistyo

Jarjestbissa oman osaamisen maarittdminen ja toiminnan selkiyttdminen on lahtékohta koko
yritysyhteistyélle (hissipuhe on tassa hyva tydkalu).

* Olemassa olevien toimintojen, kuten tuotemyynnin kasvattaminen ja yhteistyOkuvioiden,
sdilyttaminen

* Koulutuskokonaisuuksien tarjoaminen yrityksille

* Yhteisten konserttien ja tapahtumien jarjestdminen

* Erilaisten yhteistydmuotojen, kuten Barter- ja pro bono -yhteistytn tarjoaminen yhteistyo-
kumppanille

* Yrittajien kutsuminen vierailulle jarjesté6n / sopivan kumppanin l6ytdminen

Kuvio 6. Hyva tapa aloittaa yritysyhteistyo.

Yritysyhteistybn muodot pienissa jarjestoissa

Yhteistydn muodot pienissa jarjestdissa ovat paaasiallisesti varainkeruuta eri muo-
doissaan. Esimerkkeja naista ovat kertalahjoitukset (niin tavara kuin rahalahjoituk-
set), kummitoiminta eli kuukausittain saanndélliset rahalahjoitukset, alennukset tuot-
teista ja palveluista sekd sponsorointi. Yritykset tukivat jarjestdjen toimintaa paaasi-
assa rahan muodossa, mutta sponsorointia saatiin myos tavaralahjoituksin. Esimer-
kiksi erds mobiilialan yritys oli tukenut jarjestda antamalla ilmaisia puhelinliittymia.
Yhteistyd eri yritysten kanssa nakyi jarjestdjen jasenille annettuina etuina, kuten
alennuksina tuotteista tai palveluista. Esimerkiksi jarjeston jasenilla oli myés mahdol-
lisuus kayttdd yritysten tiloja virkistdytymiseen esimerkiksi ylimaarainen tunti

Hoplopissa tai saivat ilmaisia tuotenaytteita.

Barter-yhteisty0 eli oravannahkakauppa oli nimena vieras yhteistydmuoto niin yrityk-
sille kuin jarjestoille. Asiaa avatessa kavi kuitenkin ilmi, ettd oravannahkakauppaa

tehdaan pienissa jarjestdissa paljon. Esimerkiksi jarjestot antoivat osaamistaan (kou-
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lutukset, luennot) yrityksille ja saivat vastineeksi nakyvyytta, mainostilaa, jotain palve-

lusta tai tavaraa, kuten tiloja ilmaiseksi.

Yritykset osallistuivat jarjestdjen kanssa hyvin erilaisiin yhteistydprojekteihin, naita
olivat: osallistuminen jarjeston kokouksiin asiantuntijoina tai kuulijoina seké erilaisiin
hankkeisiin ja projekteihin. Yhteistyota tehtiin eniten yhteisen kohderyhman ymparilla
tai yrityksen liiketoimintaosaamiseen liittyvaa yhteistyota. Yhteistydssa tapahtui tie-
don vaihtoa puolin ja toisin. Koulutusta pyydettiin jarjestoiltd mutta myds annettiin
jarjestaille. Yritykset tekivat verkostoyhteistytta jarjestdjen kanssa seka ostivat jarjes-

toilta palveluita seka tarjosivat omia palveluitaan jarjestoille.

Esimerkki liketoimintaosaamiseen liittyvasta yhteistydsta on, kun digimarkkinointiyri-
tys toteutti usealle jarjestolle digimarkkinointia. Toinen esimerkki yhteistydsta on han-
keyhteistyd, jossa mainostoimisto toteutti hankkeille erilaisia markkinointitoimenpitei-
ta, kuten luonut hankkeelle graafisen ilmeen, tehnyt esitteitd seka omia nettisivuja
jarjestolle. Kuvio 7 havainnollistaa, mitd yhteistydmuotoja pienissa jarjestdissa voi-

daan helposti toteuttaa ja on tehty. Toteutuneet yhteistydmuodot nékyvat harmaana.

Lahjoituk-
setja
keraykset

Barter-
yhteistyd

Sponso-
rointi

Tuoteen
tai
palvelun

Koulutus-
yhteistyo

Jérjeston
osaaminen

kampanja,
tapahtuma
yhteistyd

toiminta,
ystava-
yritys

Strategi-
nen
kumppa-
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Pro bono

Innovaatio
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Kuvio 7. Yritysyhteistydmuodot pienissa jarjestbissa (toteutuneet yhteistyémuodot

harmaalla).



38

5.3 Analyysin tuloksia

Yhteenvetona tuloksista voidaan todeta, ettd halukkuutta yritysyhteistyéhon 16ytyi niin
jarjestailta kuin yrityksilta. Yritysyhteisty6ta toteutettiin monessa pienessa jarjestdossa,
mutta sitd ei tunnistettu yritysyhteistyoksi. Jarjestbissa on valtavasti osaamista, asi-
antuntijuutta ja tietoutta, josta jarjestot saavat olla ylpeita. Tata yritykset hakevat yh-

teistyodlta ja jarjestdjen osaamista voidaan pitdd kauppavaluuttana.

Suurimpina haasteina yritysyhteistyon aloittamisessa on ennakkoluulot sekd sopivan
yhteistybkumppanin Iéytaminen. Jarjestoissa ajateltiin, etta yhteistyd yritysten kanssa
johtaa rahoittajan paatokseen tuen lopettamisesta. Yhteistyon aloittaminen koettiin
vaikeana ja haastavana seka aikaa vievana projektina. Pienissa jarjestdissa koettiin
yhteistybkumppanin [dytaminen niin tarkeéksi, ettd se luokiteltiin liikesalaisuudeksi.
Tasta syystd, tdssa opinnaytetydssa esitetyt esimerkit yhteistydn muodoista on esi-

tetty yleisella tasolla.

Liséksi haasteita yhteistyon aloittamiseen pienissa jarjestoissa tuo resurssipula. Paa-
saantdisesti toimintaa pienissa jarjestbissa toteuttavat vapaaehtoiset. Tasta syysta
vapaaehtoisilta ei voi vaatia samaa laatua ja tydpanosta kuin tyontekijaltd. Eika va-
paaehtoisilta voida vaatia tekemaan ammattimaisesti yritysyhteistyotd. Tama on syy-
na siihen, miksi monessa pienessa jarjestossa ei yritysyhteistyota voida toteuttaa.
Jos kuitenkin jarjestdssa tehdaan paatos lahtea toteuttamaan yritysyhteisty6ta, siihen
on sitouduttava koko jarjestd eli hallitus, tyontekija ja vapaaehtoiset. Yhteistyon to-

teuttaminen vaatii yhteisen vision, strategian jota kohti ollaan menossa.

Jarjestbissd oman osaamisen maarittaminen ja toiminnan selkiyttdminen on lahto-
kohta yritysyhteisty6lle. Jarjestdjen on pystyttava osoittamaan, mita yritys voi yhteis-
tyosta hyotya seka miksi jarjestd on paras yhteistyokumppani. Lisdksi jarjestén on

viestittava selkeésti, mita tavoitteita yhteistyolle asetetaan.

Yhteistyon eteen kannattaa nahda vaivaa, silla parhaimmillaan se tuottaa myénteisia
tuloksia yrityksille, jarjestdille ja yhteiskunnalle sek& kansalaisille. Myonteisia tuloksia

ovat esimerkiksi energian saastoon liittyvat ratkaisut ja uudet palveluinnovaatiot hy-
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vinvointisektorilla. Mydnteistd on myds se, etta yritysyhteistyon aloittaminen pakottaa
jarjestoja kehittdméan omaa osaamistaan. Yhteistyon avulla jarjeston toiminta tavoit-

taa paremmin uusia kohderyhmia. (Kuvaja 2011, 18.)

Mielenkiintoisimpana tuloksena voidaan todeta, etta yhta oikeaa, kaikille jarjestoille
sopivaa, yhteistybmuotoa ei ole olemassa (Mékinen & Hakkarainen 2010, 9). Tata
voidaan perustella siksi, etta kaikki jarjestot ja yritykset ovat kooltaan, osaamiseltaan
ja resursseiltaan hyvin erilaisia. Liséksi vapaaehtoisten osaaminen, kyvyt ja jaksami-
nen vaikuttavat paljon pienen jarjeston toimintaan. Se yhteistydmuoto, joka sopii isol-
le jarjestolle, ei valttAmatta sovi pienelle jarjestolle resurssipulan tai osaamisen vuok-
si. Yritysyhteistyota kannattaa lahted kehittdmé&éan pienestd ja kasvattaa toimintaa

oman osaamisen kehittyessa.
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6 YRITYSYHTEISTYON KEHITTAMINEN PIENISSA JARJESTOISSA — KOULU-
TUSSARJA

Lounatuulet Yhteisotalo ry:n yhtena tarkeimpana tehtava on tarjota jasenilleen mah-
dollisuuksia osallistua erilaisiin tapahtumiin ja koulutuksiin. Koulutuksilla pyritaan tu-

kemaan jasenten kehittymistd, osaamista, sekd hyvinvointia ja jaksamista.

Opinnaytetyoni kehittdmistehtéavana oli suunnitella, tuottaa seké jarjestad Lounatuulet
Yhteisotalo ry:lle koulutussarja, joka tukee pienten jarjestéjen yritysyhteistyon aloit-
tamista. Koulutussarja on kehittamistyoni tuotos. Koulutussarjan tehtavana oli lisata
jarjestoissa toimivien tyontekijoiden, vapaaehtoisten seka hallitusten jasenten tietout-
ta yritysyhteistyon eri muodoista seka antaa vinkkeja ja ideoita yritysyhteistyon aloit-

tamiseen.

Koulutussarjan tavoitteena on lisata jarjestdissa toimivien osaamista ja resursseja
yritysyhteistybhon sek& antaa rohkeutta aloittaa yritysten kanssa yhteisty6. Suunnit-
telin ja tuotin koulutusmateriaalin seka jarjestin koulutustilaisuudet itsenéisesti. Kou-
lutussarja koostuu kolmesta eri kerrasta. Jokaisella koulutuskerralla oli oma teeman-
sa (Kuvio 8. Koulutussarjan ohjelma). Tallaiselle koulutukselle on jarjestdissa suuri
tarve. Aihe on herattdnyt mielenkiintoa. Taméa on nakynyt muun muassa yhteydenot-

toina ja s&hkopostikyselyina.
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YRITYSYHTEISTYON KEHITTAMINEN
PIENISSA JARJESTOISSA
KOULUTUSSARIJA

To 510. 2017 klo 17.00 - 19.20
Sukellus yritysyhteistyon maailmaan
Ke 11.10. 2017 klo 17.00 - 19.30
@ Tyokaluja yritysyhteistyon aloittamiseen

Ti1710. 2017 klo 17.00 - 19.30
Case-esimerkkejd yritysyhteistyasta

Koulutus on tarkoitettu Lounatuulet Yhteisotalon
dsenjarjestojen tyontekijéille ja vapaaehtoisille.
Koulutus on kolmesta kerrasta koostuva kokonaisuus,
joka sisiltaa pienia valitehtavia. Koulutus on maksuton
ja se pidetiin Lounatuulet Yhteisotalon tiloissa.

Tervetuloa mukaan!

Kouluttajana toimii yhteisdpedagogiopiskelifa Miia
Matikainen. Lisitiedot: miia.matikainen{at)humak.fi

Lounatuulet

Yhicizstale ry

Kuvio 8. Koulutussarjan ohjelma.

Koulutukset pidettiin Lounatuulet Yhteisétalo ry:n tiloissa. Koulutusajankohdaksi valit-
tiin lokakuu. llta-aika valittiin siksi, ettei koulutus hairitsisi normaalia paivatyota teke-

vié ja nain mahdollistaisi mahdollisimman monen osallistujan paésyn koulutukseen.

6.1 Koulutusmateriaali yritysyhteistyosta

Tein opinnaytety6ta ja koulutusmateriaalia samaan aikaan. Mielestéani koulutusmate-

riaalin tekeminen tuki hyvin opinnaytetydn kirjoittamista. Materiaalin tekeminen sel-

keytti ajatuksiani aiheesta, koska opetettava aihe piti pitaa selkedna ja helposti ym-
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marrettdva. Opetusmateriaali pitaa sisallaan paljon kuvioita, ndita samoja kuvioita

olen lisdnnyt opinnaytety6hon.

Ensimmaisen koulutuskerran nimi oli "Sukellus yritysyhteistydn maailmaan”. Aloitim-
me ensin tutustumiskierroksella ja kirjaamalla ylos minkéalaisia odotuksia koulutuksen
osalta on seka minkalaisia ajatuksia jarjeston ja yrityksen valinen yhteistyd herétti.
Sitten maarittelin osallistujille, mita tarkoitetaan yritysyhteistyolla. Maaritelma oli tar-
peellinen, koska se selkeytti ja toi tarvittavaa ymmarrystd asiaan. Maaritelman jal-
keen esittelin erilaisia yhteistydn muotoja kuvan muodossa. Ennen tuloksia halusin
erityisesti korostaa jarjestdissa olevaa valtavaa potentiaalia, osaamista, josta jarjes-

téissa tulisi olla ylpeitd. Taman jalkeen esittelin opinnaytetydni tuloksia.

Tulosten esittelyssa halusin tuoda esille mink&laisia kokemuksia jarjestoilla ja yrityk-
silla oli yritysyhteistydsta. Mista jarjestét voisivat |0ytéda sopivan yhteistydkumppanin?
Minkélaisiin haasteisiin jarjesttt olivat yritysyhteistyota tehdessaéan tormanneet? Min-
kalaisia mahdollisuuksia yhteistyé oli tuonut jarjestdille? Pidin tarkeana jarjestojen
kuulla, miksi yritykset haluavat tehda yhteisty6td ja mika kannustaa yrityksia teke-
maan yhteistyota jarjestdjen kanssa. Lopuksi jaon kaikille kotitehtéavan, jossa jokai-
nen jarjestod voi kartoittaa oman osaamisensa. Kotitehtava sisalsi kysymyksia, joiden

tarkoituksena on selkeyttda ajatuksia ja tavoitteita yritysyhteistyolle.

Toisen koulutuskerran nimi oli "Tyokaluja yritysyhteistyon aloittamiseen”. Nimensa
mukaisesti télla kerralla halusin antaa valineita, miten aloittaa yhteistyd yritysten
kanssa. Aluksi, purimme edellisella kerralla annetun kotitehtavan. Tehtava tuli sel-
vasti tarpeeseen ja saimme paljon keskustelua aiheesta. Keskustelua herétti eniten
kysymys, "voiko osaamista muuttaa aineelliseksi, josta voisi laskuttaa”. Mielestani
kotitehtava auttoi jarjestodissa toimivia selkeyttdmaan ajatuksia osaamisestaan ja mis-

ta voitaisiin laskuttaa seka maarittamaan tavoitteita yritysyhteistydlle.

Taman jalkeen kavimme lapi yritysyhteistyon kehittamisen vaiheet, jotta saataisiin
selkeda kuva, mitd vaiheita tama prosessi pitaa sisalladn. Seuraavaksi pohdimme,
mita yritysyhteistyolta vaaditaan ja mitkd ovat tarkeimmat kriteerit yhteistydlle. Seka,
minké&laisia asioita olisi hyva tehda ennen kuin ottaa yhteytta yritykseen. Tulevaan

kumppaniin ja heidan toimintaan tutustuminen on tarkein lahtokohta koko yhteisty6l-
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le. Lopuksi kavimme yhdessa lapi, mita asioita yritysyhteistydneuvotteluissa olisi hy-
va kayda sekad yritysyhteistybn huoneentaulu. Huoneentaulu sisalsi ohjeita, miten
tehda yritysyhteistyota menestyksekkaasti. Viimeisend, jaoin kaikille kotitehtavan.

Kotitehtavana oli tehda hissipuhe omasta jarjestosta.

Kolmannen koulutuskerran nimi oli "Case-esimerkkeja yritysyhteistyosta”. Aluksi ka-
vimme kevyttd keskustelua hissipuheen merkityksesta ja kuinka hyodyllinen tydkalu
se on jarjestdn oman toiminnan maarittajana. Hissipuheen tehtavana on antaa kuuli-
jalle, positiivinen mielikuva jarjestosta seka heréattaa kysymyksia jarjeston toiminnas-
ta. Yritykset haluavat tietdd, mité jarjestdissa osataan ja, mita jarjestét tarjoavat koh-

deryhmilleen. Selkea hissipuhe jaa mieleen ja herattaa mielenkiinnon.

Kotitehtavan jalkeen keskityimme yritysyhteistybn periaatteisiin ja pelisaantdihin.
Unicefin kotisivuilta 10ytyi hyvéa pohja ja tatd hyddynsin esityksessa. Loppuilta menikin
erilaisten yritysyhteistyd esimerkkien parissa. Kavimme monipuolisesti lapi erilaisia
yhteistydmuotoja, joita olivat: sponsorointi, Barter-toiminta eli oravannahkakauppa,
oman osaamisen tuotteistaminen ja tuotemyynti, pro bono, yhteiset tapahtuma, me-
dia tai kampanja yhteistyd, sek& muutama case-esimerkin kautta, millaista yritysyh-

teistydmuotoja kaytetaan WWF Suomessa ja World Visionissa.

6.2 Koulutuksen arviointi ja kehittamisideat

Koulutussarjaan osallistui ihmisia seitseméasta eri jarjestosta. Jokainen osallistuja sai
jokaisen koulutuskerran jalkeen palautekyselyn taytettdvakseen. Palautekyselyn
avulla halusin kerata mielipiteité ja kokemuksia koulutuksen kehittdmista varten seka

vieda tietoja eteenpdin koulutuksen tilaajalle.

Saadun palautteen mukaan, osallistujat kokivat yritysyhteistyokoulutussarjan hyddyl-
lisend, uusia ajatuksia heréttelevana ja innovatiivisena. Koulutus vastasi osallistujien
odotuksia melko hyvin tai erittdin hyvin. Oman yhdistyksen toiminnan kehittdmista ja
jatkoa ajatellen vastaajat kokivat, ettd koulutus antoi evaita yritysyhteistyon aloittami-

seen.
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Osallistujat kertoivat oppineensa yritysyhteistyokoulutuksessa: "Mita yritysyhteistyo

kokonaisuutena merkitsee ja sitd kautta, miten voin sita kehittdd tyossani.” "Syntyi

uusia ndkodkulmia, ajatuksia ja ideoita.” "Kaytannon vinkit olivat parhaita, esim. minne

ELE

otan yhteyttda, millaista yhteisty6ta voin tehdéd seka hissipuhe.” "Ennakkoluulotonta

ajattelua.” "Erilaisia tapoja ja mahdollisuuksia tehda yritysyhteistyota — ei vain rahan

pyytamista.” "Tietoa yritysten toimintatavoista, seka, miten lahestya yrityksia.” "Roh-

keutta yhteistydhon, edes ajatuksen tasolla.”

Koulutus koettiin erittédin hyodyllisena ja tarpeellisena. Palautteissa nousi esiin jatko-
koulutuksen tarve ja halu vieda koulutussarjaa lahemmaksi kohti yhteistyon arkea.

Mielenkiinto ja rohkeus yhteistyon kehittamiseen yritysten kanssa saatiin heratettya.

Palautteissa nousivat seuraavat kehittamisideat: yritysyhteistydsopimuspohjan laati-
minen, koulutussarjan kehittdminen laajemmaksi kokonaisuudeksi, yritysyhteistyon
toimintaperiaatteet ja pelisdanttjen laatiminen seka hyvien yhteistyd esimerkkien ja-

kaminen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja toteuttaa koulutussarja, jonka avul-
la Lounatuulet Yhteisttalo ry:n jasenjarjestot voivat kehittéd omaa toimintaansa. Ta-
voitteena on loytaa pienille jarjestoille tapoja tehda yhteistyota yritysten kanssa seké
antaa konkreettisia tytkaluja yritysyhteistyon aloittamiseen. Kehittdmistyon tuotokse-
na kehitin ja toteutin koulutussarjan yritysyhteistyon kehittaminen pienissa jarjestois-

sa.

Taman opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, ettéd pienissa jarjestdissd on kysyntaa yri-
tysyhteistyolle. Halukkuutta tehda yritysyhteistyota I6ytyi seka jarjestailta etta yrityksil-
td. Tasta voidaan paatella, etta kysyntaa ja tarjontaa on, mutta miten saada nama
kaksi asiaa kohtaamaan toisensa? Mista Ibytaa sopiva yhteistyokumppani? Se on
haaste. Kaikille jarjestbille sopivaa yhteistybmuotoa ei ole olemassa (Makinen &
Hakkarainen 2010, 9). Yhteistydmuodon valintaan vaikuttavat resurssit ja osaaminen
tehda yritysyhteistyota. Tasta syysta paatin jakaa opinnaytetyoni avulla kerattya tie-

toa Lounatuulet Yhteisotalo ry:n jasenjarjestdille koulutuksissa.

Saadun palautteen mukaan, osallistujat kokivat koulutussarjan hyoddyllisend, uusia
ajatuksia herattelevana ja innovatiivisena. Koulutus vastasi osallistujien ja tilaajan
tarpeisiin. Koulutus antoi evaité yritysyhteistyon aloittamiseen sek&a konkreettisia kei-
noja, miten jarjestd voi omaa osaamistaan ja toimintaa kehittdad. Koulutuskerrat sujui-
vat hyvin. Koin, etta sain jarjestdjen tyontekijat ja vapaaehtoiset aktiivisesti osallistu-
maan koulutukseen. Kehitin ja muokkasin koulutusmateriaalia jokaisen kerran jal-
keen saadun palautteen pohjalta. Nain pystyin reagoimaan kaikkien tarpeisiin, seka
ottamaan huomioon koulutukseen liittyvid toiveita. Kouluttajana minua pidettiin iha-
nan innostavana sekad selkedna. Sain tuotua kaikki oleellisimmat asiat esille, mita

toivottiin.

Jarjestojen tulisi olla ylpeitda omasta osaamisestaan ja lahteé rohkeasti ottamaan yh-
teytta yrityksiin. Yhteisty6 yritysten kanssa monipuolistaa ja tarjoaa erilaisia mahdolli-

suuksia parantaa jarjestdn toimintaa. Yhteistyosta hyotyvat niin jarjeston jasenet, jar-
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jestd itse kuin yrityksetkin. Esimerkiksi yhteisty0 voi osaltaan lisatd ja monipuolistaa
jarjestojen taloudellisia seka osaamiseen liittyvid voimavaroja (Kuvaja 2011, 6).

Yhteistyon aloittaminen vaatii karsivallisyytta ja pitkajanteisyytta. Hyvan yhteistyésuh-
teen rakentaminen edellyttaa osapuolilta aitoa halua kumppanuuteen seka kykya ylit-
taa ristiriidat. (Kuvaja 2011, 19.) Yritysyhteistyon kehittdminen voidaan ndhd&a pro-
sessina, joka johtaa hedelmallisen yritysyhteistyon kaynnistymiseen ja jatkuvaan ke-
hittymiseen (Makinen & Hakkarainen 2010, 9).

Opinnaytetyon tekeminen oli todella mielenkiintoinen ja innostava projekti. Aiheen
valinta osui kohdalleen, silla aihe on ajankohtainen jarjestdalalla. Koen, etta kehitta-
mistyon kautta sain kasvatettua omaa ammatillista osaamistani. Samalla sain yhdis-
tettyd aikaisemman osaamiseni osaksi tata projektia. Kehittdmisty® on vahva naytt6
omasta ammatillisesta osaamisestani. Koulutussarja on rakennettu kokonaisuudeksi,

jota voi tarjota muihin jarjestoihin tai opiskella itsenaisesti.

Opinnaytetyon avulla sain tilaisuuden tutustua moniin eri sosiaali- ja terveysalan jar-
jestdihin seka paasin tutustumaan lahemmin arkeen, jossa jarjesttt elavat. Liséksi
paasin tutustumaan eri aloilla toimiviin yrityksiin. Nama kontaktit tulevat olemaan
hyodyllisia tulevaisuudessa. Opinnaytetydn tilaajan antama tuki seka haastateltavien
kiinnostus tata kehittamistyota kohtaan vaikutti positiivisesti haastattelujen kulkuun ja
saatuihin tuloksiin sek& koko tutkimusprosessiin.

Tilaajan arvio opinnaytetydsta: Tama opinnaytetyd on Lounatuulet Yhteisétalo ry:n
ensimmainen. Tyo on hyvin selkeé ja antaa paljon uutta tietoa yritysyhteistyon toteut-
tamisesta pienissa jarjestbissa. Tilaaja kokee hyttyneensa paljon opinnaytetydsta.
Koulutussarja on tuonut paljon lisdarvoa Lounatuulet Yhteisétalo ry:lle ja antanut mo-
nelle jarjestolle tietoutta yhteistydsta yritysten kanssa. Koulutussarjalle toivotaan jat-

koa.

Yritysyhteisty6 oli tilaajalle uusi tuttavuus. Opinnaytetydn myota tilaajan seka haasta-
teltavien jarjestdjen tietous on kasvanut aiheesta. Kehittdmistyé on auttanut tilaajaa

kirkastamaan ja tuotteistamaan omaa osaamistaan. Sek& opinnaytety6 ettd koulu-
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tussarja antaa aiheesta hyvan tietopaketin, jota voidaan jatkossa hyodyntaa jakamal-

la jasenjarjestoille seka toteuttaa jatkokoulutuksia aiheesta.

Jarjestokentan nakodkulmasta tarkasteltuna tdma kehittamistyd on uraauurtava. Yri-
tysyhteisty0 avaa yhteisopedagogeille aivan uuden tyotehtavan jarjestdissa. Tallais-
ta osaamista tarvitaan jarjestdissa. YhteisOpedagogit voivat toimia uuden asian

kaynnistajina, kouluttajina tai konkreettisen yhteistyéverkoston luojina.

Mielenkiintoista olisi selvittda, minkalaisia asennemuutoksia yritysyhteistyd saa ai-
kaan jarjestdissa ja yrityksissa. Miten ajattelumallit ja toimintatavat ovat muuttuneet
yritysyhteistyén myota? Millaisia vaikutuksia on havaittavissa paikallisesti, kun yritys-
yhteisty6 on alkanut? Miten kuntayhteistyd tukee yritysten kanssa tehtavaa yhteistyo-
ta vai tukeeko se lainkaan? Nama kysymykset ovat hyvid jatkotutkimusaiheita tay-

dentdmé&an tata opinnaytetyota.
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yhteistyo
K " "
ampanja/n'.ledlua/ X X X X x X
hankeyhteisty6
Koulutus/k j
oulu us'/ unlsseja X X X X X x
yhteisty6
Pro Bono X X X X X X
Sponsorointi X X X
Eettinen lahja X X X X
Kummitoiminta/
aos e X X X X
ystavayritys
Varainkeruu/
. X X X X X X X X
kerdykset
Innovaatio-
A X X
ohjelma
Strateginen
X X X X X

kumppanuus
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Liite 2. Jarjestdjen haastattelulomake

Hei,

teen opinnaytetyodta Lounatuulet Yhteisotalot ry:lle pienten jarjestdjen ja yritys-
ten vélisesta yhteistydsta. Selvitan tydssani, mika voisi olla hyva tapa aloittaa
yritysyhteisty6? Minkalaisia yritysyhteistydn tapoja voisi pienissa jarjestoissa
olla? Mitd resursseja yhteistyd vaatii? Mita osaamista jarjestdiltanne puuttuu?
Mita haluaisitte aiheeseen liittyen oppia ja mihin tarvitsette tukea? Né&ihin kysy-
myksiin ja muutamiin muihin kysymyksiin, toivon loytavani vastauksia teiltd. Toi-
voisin, ettd mahdollisimman moni teista antaisi tunnin verran aikaa haastattelul-
le. Haastatteluissa kaytan nauhuria, oman muistini tueksi. Aineistoa kasitellaan
luottamuksellisesti ja kdytetaan ainoastaan opinnaytetyon seka koulutusmateri-

aalin laadintaa varten.

Syksylla (syys-lokakuussa) 2017, tulen pitamaan tybpajoja, joissa paasemme
yhdessa harjoittelemaan yritysyhteistyon aloittamista ja toteuttamista.

Ystavallisin terveisin

Miia Matikainen
yhteis6pedagogiopiskelija
Kysymykset:
1. Mika on yhdistyksen toiminnan tarkoitus?
2. Mita yhdistyksessa tehdaan?
3. Onko yhdistyksella tyontekijoita vai toimiiko yhdistys pelkéastaan vapaa-
ehtoisten avulla?
4. Minké&laista osaamista yhdistyksella on tarjota muille?
5. Minkalaisia ajatuksia sana yritysyhteistyo herattaa?
6. Onko sinulla aiempaa kokemusta yritysyhteistytsta? Jos vastaat kylla,
niin vastaa seuraavaan kolmeen kysymykseen.
a. Minkalaista yhteistyd on ollut ja mité tehty?
b. Mitd kautta olet |6ytanyt yhteistyokumppanin?
c. Kenen kanssa teet yhteisty6ta?

7. Minkéalaisia haasteita naet yritysyhteistyon aloittamisessa?
8. Minkalaisia mahdollisuuksia yritysyhteisty6 voisi tuoda yhdistykselle?
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9. Minkalaisia resursseja sinulla on aloittaa yritysyhteisty6? (aika, aiempi
osaaminen, kokemus, valineet, verkosto)
10.0nko jotain eettisia tai aatteellisia syitd, jotka rajoittavat yhteistyon teke-
mista?
11. QOlisitko kiinnostunut aloittamaan yritysyhteistyon tekemisen?
12.Minkalaista tukea tarvitset toiminnan aloittamiseen?
13. Minka yritysyhteistydmuodon néet helpoimpana tapana aloittaa?
14.Minkalaista yritysyhteistyota teidan yhdistyksessa voisi tulevaisuudessa
olla? (kuva yritysyhteistydn muodoista)
a.taloudellinen tuki
b.monipuolinen yhteistyd, kuten tapahtumayhteistyd, yhteiset projek-

tit, muuta?

YRITYSYHTEISTYON MUOTOJA

Kertalahjoitukset,
kuten joulu-,
merkkipdiva- ja
muisto, tuki- >

iimoitus nakyvyys

‘ ‘ Pro bono on esim.

lakipalveluita
YRITYS- ampanjointi, tarjoava firma tarjoaa
Kumppanuus . YHTEISTYO . P 10, palveluitaan
tuotemyynti iimaiseksi ja alhaiseen
hintaan

Kumppanuustoiminta voi olla ‘
yrityksen yhteiskuntavastuun *Barter-yhteistyd on tuote tai
Ir'sczom:sfq, hen'knosfon . S palvelu, joka vaihdetaan
sﬂouﬁon’ns?q, s;qusryhrmen umn a, brutto hinnaltaan {ahde: Carita Akerblom
kanssa yhteistyota c samanarvoiseen mediati- 2016
laan.
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Liite 3. Yritysten haastattelulomake

Hei,

teen opinnaytety6ta Lounatuulet Yhteisotalo ry:lle pienten jarjestojen ja yritysten
valisesta yhteistyosta. Selvitan tydssani, mik& voisi olla hyva tapa aloittaa yri-
tysyhteisty6? Minkalaisia yritysyhteistydn muotoja voisi pienissa jarjestbissa
toteuttaa? Mita resursseja yhteistyd vaatii? Mitd osaamista jarjestét voivat tarjo-
ta yrityksille? Mita odotuksia yrityksilla on yhteistydsta? Mita voisimme toisil-
tamme oppia ja mihin tarvitaan tukea? Naihin kysymyksiin ja muutamiin muihin
kysymyksiin, toivon léytavani vastauksia. Toivon, etta sinulla on tunnin verran
aikaa haastattelulle. Haastatteluissa kaytan nauhuria, oman muistini tueksi. Ai-
neistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja kaytetddn ainoastaan opinnaytetyon
sekad koulutusmateriaalin laadintaa varten. Kiitan jo etukéteen, saaduista vas-

tauksista. Saadut tiedot auttavat koulutuskokonaisuuden rakentamisessa.

Toteutan lokakuussa 2017 tydpajoja, joissa YhteisOtalon jasenjarjestot padsevat
harjoittelemaan yritysyhteistyon aloittamista ja toteuttamista.

Ystavallisin terveisin

Miia Matikainen
yhteis6pedagogiopiskelija

Taustakysymykset:

1. Kuinka kauan olet ollut yrittajana?

2. Kuinka monta henkil6a yrityksenne tyollistaa?

3. Minkalaista osaamista tai palvelua tarjoatte asiakkaillenne?
4. Mika on yrityksenne kohderyhma?

Yritysyhteistyohon liittyvat kysymykset:

5. Onko sinulla aiempaa kokemusta yhteistyosta jarjestén kanssa?
6. Minkalaisia kokemuksia sinulla on yritysyhteistydsta?

7. Minkalaista yhteistyota on tehty?

8. Mita resursseja yhteistyo vaatii?

9. Minkalaisia tavoitteita tai odotuksia yhteistyolle on asetettu?

10. Minkalaisia etuja tai hyotyja yhteisty6 on tuonut?

11. Minkalaisia asioita olette saavuttaneet yhteistyolla?

12. Mit&a kautta yhteistydkumppani |0ytyi?

13. Mita yhteistydmuotoja olet toteuttanut jarjestdjen kanssa?

14. Minkalaisia haasteita olet kohdannut yhteistyon aloittamisessa?
15. Onko jotain asioita tai esteita, jotka rajoittavat yhteistyon tekemista?
16. Mika kannustaa tekemaan yhteistyota?



