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Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia strategimenemista jarjeston paikallista-

solla ja jarjeston yhdistystoimijoiden puhetta gsalmalla kuvata millaisina diskurs-

seina strategia rakentuu jarjestossa. Tutkimukseriekstin muodostaa jarjestd, mika
poikkeaa valtavirran strategiatutkimuksesta. Kysaes jarjeston yhdistystoimijat, jotka
toimivat tehtavassaan vapaaehtoisesti. Vastaagtalaiohonjuuritason tutkimusta ei ole
aikaisemmin tehty.

Tutkimuksen viitekehyksen muodostaa strategia kdgté tutkimussuuntaus, jonka kes-
kiossa ovat kolme elementtia (toimijat, kaytanrgtgiminta). Ne muodostavat yhdessa
strategisen tekemisen alueen, jossa strategia mtiavalutkimus asemoituu sosiaali-

seen konstruktionismiin, jossa todellisuus rakentuorovaikutuksessa ihmisten kanssa
ja siten antoi mahdollisuuden lahestya yhdistysijoita kahdeksan teemahaastattelun
avulla. Tutkimus analysoitiin diskurssianalyysinrian.

Yhdistystoimijoiden puheesta tulkitsin nelja paédissia, jotka rakensivat strategiaa jar-
jestoon edistyksen, osallisuuden, vastuun ja kaskskursseina. Edistyksen diskurssia
iImentavat positiivinen velvollisuus, voimaantumméuottamuksen osoittaminen, suun-
nitelmallisuus ja organisoituminen. Osallisuudeskdrsseina ovat yhteenkuuluvuus, tie-
dottaminen ja yhteistyon rakentuminen. Arvovaltalgegointi ilmentavat vastuun dis-
kurssia. Jaksamisen ja hyvinvoinnista huolehtimideskurssit olivat pinnan alla ja ne
osoittavat diskurssina kasvun tehtavaa. Strateghadisit kuvastavat strategian ilmene-
mista jarjestdssa vahvasti toiminnallisuutena, enatyos toisiaan tukevina kaytantoina.
Kaikissa diskursseissa nayttaytyi strateginen jointan.

Yhdistystoimijat osallistuvat strategian muotoutse@n omalla tekemiselldén ja siten
edistavat jarjeston yhteista paamaaraa. Tutkimolssel osoittavat, etta jarjeston paikal-
listasoilla on sellaista osaamista, mitd kannadttgadyntad yhteiskunnassa sen eri alu-
eilla. Tutkimus nostaa esille vammautuneiden ihemsianta, osallisuutta, yhdenvertai-
suutta ja yhteisvastuullisuutta toimintaa kehitetgf. Jatkotutkimusaiheeksi esitan julki-
sen, yksityisen ja kolmannen sektorin strategiatifikimisen tyontekijoiden nakokul-
masta.
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The purpose of this research was to study the estation of strategy at a local level in
a non-governmental organization and, by analyzmegspeech of the non-governmental
organization's local actors, to describe the tygfediscourses in which strategy is con-
structed in the organization. The context of thiglg is an organization that is different
from those examined in mainstream strategy resesartie organization’s actors are vol-
unteers. There are no corresponding previous Sudithe grassroots level available.

The framework for this study is provided by theaBtgy-as-Practice branch of research,
which has three core elements: practitioners, jmesand praxis. Together these form an
area of strategy-making where strategy takes sidgestudy is positioned within social
constructionism where reality is constructed ietattion between people and thus gives
a chance to approach organizational actors withtesgmi-structured interviews. The
analyses were conducted using discourse analysis.

From the speech of the organizational actors, fieain discourses that built strategy for
the organization through progression, participatresponsibility and growth discourses
could be interpreted. Progression discourse isesgad by positive duty, empowerment,
expression of trust, planning and organizationti€lpation discourse embodies commu-
nality, information provision and cooperation-bung. Authority and delegation exem-
plify discourse of responsibility. Coping and tajicare of wellbeing remained under the
surface and indicate the function of growth assaalirse. Strategy discourses illustrate
that strategy is manifested strongly in the orgaion as a focus on action but also as
practices supporting each other. Strategic manageappears in every discourse.

The actors of the organization participate in sggtformation through their own doing
and thus advance the common goal of the organizafioe findings indicate that there
are competences at the local levels of the orgtaoiz¢éhat should be utilized in various
fields in society. The study draws attention toubee of the disabled, inclusion, equality
and mutual responsibility in operational developtnés a follow-up research, | suggest
research of strategy work of public, private, amiddt sector from the employee’s point
of view.



L JOHDANTO e e 4

1.1 TUtKIMUKSEN TAUSTA ....ceeeeeiiiiiiiiiie e eeee e 4
1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset..............ooouvviiiiiiiininnnnenenn. 6
1.3 Tutkimustyon rakenne ja valinnat ...........cccceeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeee 7..
2 JARJESTO STRATEGIATUTKIMUKSEN KONTEKSTINA ....... ecoeeciecieiee. 9
2.1 Jarjeston roolit osana palvelujarestelmMad ... .......ooeevveeiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeee, 9
2.2 Aivovammaliitto ja sen paikallisyhdistyKSet ...........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiin, 11
2.3 Yhdistystoimija paikallisyhdiStyKSESSA .....cueueieieeeieeeiiiiiiiieeeee e 13
2.4 Strateginen johtamingn JAreStOSSEA ........owweeerrrrrrniiiiaieeeeeeeereeeeeeenaniinnns 51
3 STRATEGIA KAYTANTONA -TUTKIMUS LAHESTYMISTAPANA
STRATEGISEEN JOHTAMISEEN ....ooiiiii et 17
3.1 Strategia kaytantona tutkimuksen taustateoriat..............cccceevvvvvvveeinnnnnnns 17
3.2 Strategia kaytantona -tutkimussSuuNtausS.....cccooooeeeeeeiieiceeeeeee e 19
3.4 SAP -elementit empiirisissa tutkimuksiSSa ...........oooevvvviiiiiiiiiiiiicce, 27
3.5 Strategia kaytantona -viitekehyksen soveltamime................ccccceeeeeeeeennns 34
4 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT ...coceivs e 36
4.1 Sosiaalinen konstruktionismi diskurssitutkimuksen osana ...................... 36
4.2 Diskurssianalyysin lahtokohdat.............ccoooiiiiiiiiiiii e, 37
4.3 Tutkimusymparisto ja aineiston hankinta............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiicnn, 42
4.4 Diskurssianalyysin toteuttaminen ................uuvveiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiieeinnns 54
5 STRATEGIADISKURSSIT YHDISTYSTOIMIJOIDEN PUHEESSA .............. 50
5.1 Strategian rakentuminen yhdistystoimijoiden puteissa ............ccccccccennnn. 50
5.1.1 Strategia positiivisena velvollisuutena ...............ccoeeeviiveiiiiiinnnnns 51
5.1.2 VoIiMaantuminNen ArJESSA ...........uuuuuuummmmieeeeeeeeeerererreeeenrnnnnnnnn 52
5.1.3 Luottamuksen 0SOIttamINeN ...........coeeeemmiiiiiiiiiiiiiieeeee e 53
5.1.4 Strategia SUUNNITEIMANEA .......uuuiiii e 54
5.1.5 Toiminnan organisSoitUMINEN ............ceueeeriiiiiiiieiiiiiier e 55
5.2 Strategisten kaytanttjen ilmeneminen yhdistysimijoiden arjessa ........ 57
5.2.1 YRtEENKUUIUVUUS ......oviiiiiiiiiiiiiiii e 85
5.2.2 TIedOtaMINEN ...uuviiiiiiiiiiiiiie e 59
5.2.3 YhteistyOn rakentuminen............ooooimeiiiiieiiiiiiicie e 60
5.3 Strategisen johtamisen roolin N&yttaytyminen._.............cccceiiiiiiinnneeeeeeennn. 62

B.3. L ArVOVAIANG ..o e 63



5.3.2 Lempedna delegointina .............uueueereeeeiiiiiiiiiieeseeeeeeeeeeeeeeeeennnnns 64

5.4 Mit& jJda sanomatta? — Kasvun diskurssit..............oooooviiiiiiiiiiiiiiciiin. 66
6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET ....vviiieectie et ettt 69
6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuuS ........cccooveeeeeeeiiiiiiieee e 69
6.2 Tulosten tarkastelu ...........oooiiiiiiiiiee e 72
6.3 JatkOotUtKIMUSAINEEL.......coviiiiiiii e e 78
I = SR 79
KUVIOT
KUVIO 1. Strategia kaytantona -tutkimuksen elementkasitteellinen kehikko........ 27
KUVIO 2. Tutkimuksen viitekehys SAP:n kolmen elertienmukaan......................... 35
KUVIO 3. Diskurssianalyysin tasot Syvenevana ProBES...........cceveveeeeeeeeerereeeeeennnnnns 46
KUVIO 4. Strategian diskursiivinen rakentuminen &B..................cccoooeiiiiiiiiiiiinns 57
KUVIO 5. Strategisesti merkittavat KAytannot Pra$@a ..........cooevvvvveviiiiiiineneeeeend 62.
KUVIO 6. Strategisen johtamisen roolin diskursi@mrakentuminen......................... 65
TAULUKOT

TAULUKKO 1. Strategiadiskurssit yhdistystoimijoidguiheessa.............cccceevvvvvnnnens 50



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia strategimenemista jarjeston paikallista-
solla ja jarjeston yhdistystoimijoiden puhetta gsalmalla kuvata millaisina diskurs-
seina strategia rakentuu jarjestossa. Kyseessakoatason tutkimus, jossa paneudutaan
yhdistystoimijoiden arjessa tapahtuviin toimintoiha kaytantoihin. Tutkimuksen koh-
deymparistd on merkityksellinen siksi, etta tahémestoon kuuluvat yhdistykset ja hei-
dan jasenensa eivat ole palkkatyontekijoitd, ejsekssa ole liike-elama vaan tehtavas-

saan vapaaehtoisena ja yhdistysten jasenina tdimivaset.

Strategia on parhaimmillaan osa jarjeston orgatidadttuuria. Sen avulla jarjesto suun-
taa ja kehittdd toimintaansa. Sen avulla voidagauttaa jarjeston jasenten ja verkostojen
tarpeita ja intresseja. Strategia on tehokas keeinnistaa toimintaymparistéssa tapahtu-
vat muutokset. (Heikkala 2001, 23-24.) Strategiatad voittoa tavoittelemattoman or-

ganisaation toimimaan omien merkitysten mukaan ¢Keu2008, 105).

Strategiatutkimusta on tehty runsaasti eri tietkgena keskuudessa, esimerkiksi johta-
mis- ja organisaatiotieteiden ja kauppatieteided@ dwllintotieteiden aloilla, ja aihe on
kiinnostanut tutkijoita jo yli puoli vuosisataa. é&nmin strategiatutkimukset ovat suun-
tautuneet voimakkaasti yritysten ja liike-elamalp&ilukyvyn kehittdmiseen ja mielen-
kiinnon kohteena on ollut instituutioiden ja orgsaatioiden toiminnan seka prosessien
tasojen tutkiminen. Eri koulukuntien ndkemyksettdu@hittyneet vuosikymmenten ai-
kana ja strategisen tutkimuksen seké johtamisemmailksiséltyy useita erilaisia maaritel-
mia ja painotuksia. Eri aikakaudet ovat liittaneetalle ajalleen sopivia tapoja strategian
kehittamiseen. Strategia nayttaytyi aiemmin vahyakdon tyévalineend, mutta 2000-
luvulle tultaessa on organisaatioiden muiden jaseraoli strategiatydssa alkanut koros-
tua. (Laamanen, Kamensky, Kivilahti, Kosonen, La8nkindell 2005, 31-32.)



Uutta tutkimussuuntausta strategiatutkimuksessatadistrategia kaytantona -tutkimus,
(Strategy-as-Practice, SAP), jonka historia juofaaensa sosiaalisten teorioiden tutki-
mukseen. Yhteiskuntatieteissa vallinnut paradigmmamutos sysasi tieteenalojen tutki-
musta eteenpéin ja antoi mahdollisuuden tutkianpeigen strategia- ja organisaatiotut-
kimuksen sijaan strategian rakentumista ihmistesiastisessa kanssakaymisessa ja hei-
dan kaytantojaan strategiaan. (Whittington 199@, )/Strategia kaytantona -tutkimus on
keskittynyt kehittdm&éan sosiaalisia teorioita giga&tessa johtamisessa, muokannut ana-
lysoinnin menetelmia tutkimuksessa ja laajentanattedua organisaatioiden tutkimi-
sessa. Erityisesti se on tarjonnut tarkeita oikalla siihen, miten strategiatyo tapahtuu
nykyajan organisaatioissa ja millaiset ovat toimdign roolit, odotukset ja identiteetti
strategiatyoskentelyssa. (Vaara & Whittington 2(285.)

Strategia kaytantona -tutkimuksessa viitekehyksanduostaa kolme elementtigrécti-
tioners, practices ja praxisjotka ovat keskendéan vuorovaikutuksessa ja dedgssaan
muodostavat strategisen tekemisen. (JarzabkowskagBn & Seidl 2007, 8-9.) Suurin
osa empiirisista tutkimuksista on keskittynyt eletien eri osien tutkimuksiin, joissa on
tutkittu toimijoita tai toimintaa, mutta aiheesemrat linkittyneet myos strategisen suun-
nittelun kaytannon tutkimuksia, sosiaalismatergii ja diskursiivisiin kaytantoihin
kohdistuvia tutkimuksia. (Vaara & Whittington 201295.)

SAP-viitekehys antaa valineet tutkia strategiakiiylf erityisesti mikrotasolla, jolloin
ne ovat kohdistuneet organisaation tasolla hertkitiie Kansainvéliset tutkimukset ovat
keskittyneet vahvasti tutkimaan viel&d keskijohtoaytta suomalaisten tutkijoiden mie-
lenkiinnon kohteena ovat olleet tyontekijat. Pikldaaria Laine (2009) on tutkinut kan-
sainvalisen suunnittelu- ja konsultointi yrityksgmntekijainsinddrien tyokaytantoja ja
todennut, ettd kaytannot rakentuvat toimijoiderkestoissa ja ovat sidoksissa aiempiin
toimintatapoihin. Leena Masalin (2013) on vastatvasnostunut yhteisollisesta stra-
tegisesta toimijuudesta metsateollisuusyrityksebgknksissa han toteaa, etta organisaa-
tion yhteisen strategisen tahtotilan rakentumirggiivsen, ettéa johto osallistuu toimijoi-

den kanssa yhteiseen keskusteluun ja jakaa yhtiskéstilan



Kiinnostustani aiheeseen ohjaa praktinen ja ematwipen tiedon intressi. Toimin toi-
minnanjohtajana Aivovammaliitossa ja olen osalhsiutoisen strategiakauden tyoryh-
matydskentelyyn, uusi strategiakausi alkoi vuodéhS2alusta. Tutkimus on merkityk-
sellinen myos siksi, etta se antaa mahdollisuudtknat ilmion taustalla olevia mahdolli-
sia kehittAmistarpeita ja tulokset auttavat konltisesti kehittamaan jarjestéa. Tutkimus
tuottaa uutta tietoa aiheeseen. Strategiatutkinmuigaminen jarjeston yhdistystoimijoi-
den keskuuteen ei ole tavallista. Pro gradu -tliséaé jarjeston vaikuttavuutta yhteiskun-
nallisesti, koska sen avulla voidaan todentaaegratydon merkitys jarjestbéorganisaa-
tiossa ja nayttdd toteen tutkimuksen anti. Se mostlle vammautuneiden ihmisten

aanta, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja yhtetsnvdigsuutta toimintaa kehitettdessa.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia strategimenemista jarjeston paikallista-
solla ja jarjeston yhdistystoimijoiden puhetta gsalmalla kuvata millaisina diskurs-
seina strategia rakentuu jarjestossa. Tassa tuklessa jarjestélla tarkoitan Aivovam-
maliittoa ja siihen kuuluvia yhdistyksia ja heidgmdistystoimijoita, joihin tutkimus kyt-

keytyy.

Etsin aineistojeni avulla, millaisia diskurssejraatuu yhdistystoimijoiden puheissa stra-
tegiasta. Lahestyn ilmi6ta diskurssianalyyttisékitnuksen lahtokohdista, jossa lahesty-
mistapa ammentaa mielenkiintonsa ihmisten itsenstiaimasta, olemisesta ja maail-
masta ja sita tutkimuksessani tulkitsen. Tutkimsks@i yhdistyy seka kielenkaytén mik-
rotaso etta yhteiskunnan makrotaso, koska kieldtik@yn aina osana yhteiskunnallista

toimintaa.

Tutkimuksen tavoitteen mukaan paakysymys on:

1. Millaisina diskursseina strategia rakentuu yhditiysijoiden puheissa?

Paakysymysta tukevia alakysymyksia ovat:
2. Millaisia strategisesti merkittavia kaytantoja rakeu yhdistystoimijoiden mu-

kaan?



3. Millaisina diskursseina strategisen johtamiseniroélttaytyy yhdistystoimijoi-

den puheissa?

Tutkimukseni sijoittuu terveyshallintotieteessaastgisen johtamisen ja tutkimuksen
kenttdadn. Tutkimukseni yhdistyy terveyshallintat painopistealueiden yhtyméakoh-
tiin, joita ovat johtaminen, sosiaali- ja terveysfgduiden rakenne mukaan lukien kolmas
sektori seka toiminnan organisointi ja kehittamiseka toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myotaigiv2014.)

Tutkimus sijoittuu jarjestoon, joka edustaa yhtdaososiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujarjestelmasta. Nostan tutkimuksessani esillevaalasiantuntijuuden aanta vammais-
jarjeston yhdistystoimijoiden puheesta. Teoreettiméekehys asemoituu strategia kay-

tantona -tutkimuksen ymparille.

1.3 Tutkimustyodn rakenne ja valinnat

Paaluvussa yksi olen johdatellut aiheeseen ja kusamtkimuksen taustaa ja sen tarkoi-
tusta seka esittanyt tutkimuskysymykset. Luvussaikaion esille jarjestdéjen moniulot-
teista luonnetta ja perusteluja tutkimukselle. Tatkskontekstini on poikkeava suhteessa
valtavirran strategiatutkimuksiin, joten sen vuolkgin jarjestokontekstin osaksi taman
pro gradu -tutkielman teoreettista rakennetta. Mia#en kasitteet jokaisessa alaluvussa
erikseen ja tassa mainitsen vain niista lyhyestisk€isimmat kasitteet tassa tutkimuk-
sessa ovat: jarjestod sisaltaen yhdistyksen méaaétel organisaatio, yhdistystoimija ja
strateginen johtaminen seka strategia kaytantankintus. Yhdistystoimijalla tarkoitan
jarjeston paikallisyhdistyksessa toimivia vapaaebimijoita, jotka kuuluvat omaan yh-
distykseensa jasenina. Kasitteella jarjesto taakokoko jarjestdn kenttaan ja jarjestoon
liittyvid paikallisyhdistyksid. Samassa merkityks&kaytan organisaation maaritelmaa,
ja tassa kontekstissa tarkoitan silla myds jargegiikonaisuutena. Strateginen johtami-
nen on yksi tutkimuksen osa-alue, ja liittyy paéitésseeni ja se maaritellaan tassa tut-

kimuksessa vapaaehtoistyon kontekstiin sopivanakaisuutena.



Luvussa kolme keskityn tutkimukseni viitekehyksedinpdakasitteeni strategia kaytan-
tona tutkimussuunnan kehittymiseen, asemointisglg€on ja tutkimuksiin. Tutkimus-
suuntaus on herattanyt kansallisilla ja kansaisiilitutkijakentilla kiinnostusta aihee-
seen. Tutkimuksia aiheesta |0ytyy eri perspekitidvja tutkimukset ovat eriytyvia ja uutta
voimakkaasti etsivia. Tassa luvussa pyrin hahmattansyita tutkimussuunnan kehitty-
miselle, esittelen tutkimuskohteita ja kaytantoiisen keskeisia teemoja ja osaele-
menttien suhdetta toisiinsa. Kaytan tekstissaeggratkaytantona -kasitteesta

my0s sen englanninkielista lyhennysta, SAP, (Stsates-Practice).

Neljannesséa luvussa syvennyn metodologisiin lahttikg tutkimusaineiston hankintaan
ja analysointiin. Kyseessa on sosiaaliseen konstmikmiin pohjautuva tutkimus, jossa
sosiaalinen toiminta rakentuu vuorovaikutukseseasten kanssa. Hankin tutkimukseni
aineiston haastattelemalla yhdistystoimijoita teleasetattelujen avulla ja analysoinnissa
kaytin syvenevaa diskurssianalyysia, mika on luemteenetelmépari sosiaalisen kon-
struktion lahestymistavalla toteutetulle tutkimukse

Viidennessa luvussa rakennan kuvaa strategiadisiista ja siitd miten ne ilmenevaét jar-

jestoorganisaatiossa yhdistystoimijoiden kuvaamiRakennan aineistoni perusteella
nelja paadiskurssia, jotka muodostuvat 12 stratiegiarssista. Kuudennessa luvussa tar-
kastelen tutkimukseni eettisyytta ja luotettavustia esitan johtopaattksiani ja pohdin-
taani. Tassa luvussa tarkastelen diskursseja sgatestrategia kaytanténa -viitekehyk-
seen. Parhaimmillaan saadut diskurssit toimivaeg#iorganisaation toiminnan edista-
jana, koska ne kertovat ajantasaista tilaa yhdwitygoiden arjesta ja toimivat kehitta-

mistyon suuntaajana.



2 JARJESTO STRATEGIATUTKIMUKSEN KONTEKSTINA

2.1 Jarjeston roolit osana palvelujarjestelmaa

Kuvaan ensimmaisessa alaluvussa jarjestojen lutanyleisella tasolla. Toisessa alalu-
vussa kerron tarkemmin taman tutkimuksen tutkimogcstista eli Aivovammaliitosta
ja paikallisesta yhdistystoiminnasta. Kolmannesahraussa tuon esille yhdistystoimi-
joiden tehtavien kuvausta ja neljannessa alaluvingsenotan strategista johtamista niin

Aivovammaliitossa kuin sen paikallistasolla.

Jarjestot sijoittuvat julkisen ja yksityisen sekovaliin, ja niista kaytetaan yleisesti ni-
mitysta kolmas sektori. Tasta sektorista puhutadyisesti silloin, kun sen toiminta on
voittoa tavoittelematonta, itsenéisté ja on enilfilkisen sektorin ohjauksesta. (Ruuska-
nen, Selander & Anttila 2013, 9.) Jarjestoihirelifin vapaaehtoistoiminnan maaritelma
ja tallgin vapaaehtoistoimintaa tehdaan kolmanremkiton hyvéksi ja usein se on jonkin
tahon organisoimaa (Valliluoto 2014, 12). Jarjestdyapaaehtoistyd nahdaan vahvana
kansallisena ja kansainvélisena ilmiona. Se od\@ehteellisen nuori tutkimusalue ja sen
paradigmakin on kehittymassa. (Marjovuo 2014, 11HImionéa vapaaehtoistyd on kui-
tenkin tunnettu, sen nousu yleiseen keskusteluatiai yhteiskunnan rakennemuutok-
seen ja ideologian luomiin tarpeisiin osittain @70-luvulta alkaen (Helander 1998, 11).
Sosiaali- ja terveysjarjesttjen vapaaehtoistoinairitakineiden Anne Birgitta Pessin ja
Tomi Oravasaaren tutkimuksessa (2010, 162—-163)riretille, ettéd vapaaehtoistoimin-
nasta hyotyvat monet tahot ja toiminta koetaan mdsellisena. Toiminnalla on sellai-
nen arvo, etta se lisda elaman mielekkyytta jaasdista vuorovaikutusta. Heidan sano-
jensa mukaan: "vapaaehtoistoiminta on jarjestpiligsi elinehto niin myos koko yhteis-

kunnalle timanttinen aarrearkku”.

Sosiaali- ja terveysalan jarjesttt ovat I0ytaneatman paikkansa yhteiskunnassa yhtena
osana palvelujarjestelméaa. Ne ovat osa kansalaisidiintaa ja yhtena osana demokra-
tian keskiota (Ruuskanen ym. 2013, 9). Jarjestigjdmintien sosiaali- ja terveyssektorin

toimijoiden kanssa tehtava yhteistyd on perustekoaka se edistaa kansalaisten osalli-
suutta eri palveluihin ja vertais- ja vapaaehtamstiotaan. Pessin ja Oravasaaren (2010,
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163) mukaan vapaaehtoistoiminnan myota saavutetity hkuten terveys- ja onnelli-
suushyoty, leviavat enemman ja laajemmin kuin myity) koska toiminta hyodyttaa
laaja-alaisesti jarjestdn toimijaa, jasenta ja kgkteiskuntaa. Hyvinvoinnin edistdminen
ja sen rakentaminen on jarjestoille luontaistatuBétaa sosiaalista padomaa ja sen avulla
saadaan saastoja sosiaali- ja terveydenhuolloahagksiin (Mottonen & Niemela 2005,
67).

Jarjestojen rooli ndhdaan Riitta Sarkelan muka@0929-16) jakaantuvan kolmen pai-
nopisteeseen. Jarjestdt nahdaan vaikuttajina, lpades tuottajina ja kumppaneina. Tar-
keimpi& vaikuttamisen keinoja ovat erilaisiin astartijatyoryhmiin osallistuminen, lau-
suntojen ja kannanottojen antaminen suoraan pé&ittkgjoille ja omien palveluiden
laadukkuus. Kolmas sektori pyrkii vaikuttamaan s#in mielipiteeseen omalla toimin-
nallaan ja saamaan sen esille yhteiskunnassa (Mitt& Niemeld 2005, 118). Myo6s
Aivovammaliitto antaa kannanottoja itsenaisestyhdessad muiden vammaisjarjestéjen

kanssa.

Jarjestoihin on siirtynyt seka julkisen etta yksign sosiaali- ja terveydenhuollon hallin-
nollisen rakenteen johdosta liiketaloudellisia patieita ja palveluiden kilpailuttamisen
vaatimuksia. Uusi julkisjohtamisen oppi eli New RatManagement (NPM) tarkoittaa
yksityiselta sektorilta omaksuttujen hallinnollistg organisatoristen toimintatapojen ja
mallien siirtdmista julkisen sektorin kayttoon. Ngan jarjestdt nahdaan sopivina kump-
paneina kunnille, ne tuovat oman asiantuntijuutéosaintaverkostoon, mutta eivat hei-
kenné tai poista kunnan hyvinvointipolitikan vasia. (Mottonen & Niemela 2005, 102—
103; Rissanen & Hujala 2015, 103.) Yhtena esimekkoimintaverkostosta ovat aivo-
vammapoliklinikat kaikkien viiden sairaanhoitopiiralueella. Yhteisty6ta tehdaan ensi-

tietopaivien myota.

Hyvinvointipolitikan muutoksessa kuntien ja jat@gn toiminta ja niiden valiset suhteet
ovat muuttuneet. Jarjestot nahdaan yha enemmamatasiaena kumppanina ja verkos-
totoimijana. NPM:n ajattelussa ja verkostoissa toirsessa korostuu toimijoiden tasa-
arvoisuus, molempia osapuolia hyodyttava vuorovaskuya keskinainen luottamus.
Tama nékyy siing, ettd kunnat ottavat jarjestoj&aan strategioihinsa, esimerkiksi liit-
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tamalla yhdistyksen mukaan alueensa palveluketpudaskehittdmalla toimintaa yh-
dessa. Jarjestoilla on olemassa sellaista tiehwarttaymparistoista ja toimijuudesta, joka
hyodyttaa kuntia. Jarjeston rooli voi kunnan stgetedssa olla valittdjan rooli ja jase-

nistd saa jarjestdonsa kautta aanensa kuuluvilléttvien & Niemeld 2005, 105-108.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon integroitumisellaktatetaan yhteistyota eri toimijoiden
valilla. Integroitumista tapahtuu palvelujarjestéssd, jossa integroivin prosesseja toteu-
tetaan yhteisten tyovélineiden avulla. Naita tythwita ovat esimerkiksi jarjestdissakin
kaytossa olevat Kaypéa hoito -suositukset ja muggistukset. Jarjestoissa kaytossa ole-
vat laatu- ja toimintak&sikirjat palvelujen laadartavoitteiden mittaamiseksi luovat yh-
teista arviointikulttuuria. Integroivia prosessgjgestossa edustavat moniammatilliset ja
monitieteiset yhteistydn muodot ja toiminta, johanestot osallistuvat oman alansa asi-
antuntijoina ja toimivat yhteistytssa sosiaalitgaveydenhuollon kanssa. (Sinkkonen,
Taskinen & Rissanen 2015, 119-121.)

Kolmannen sektorin institutionaalinen muutos orkuttanut jarjestéjen ammattilaistu-
miseen, mika nakyy jarjesttjohtajien ja asiantoidgn kouluttautumisessa. Ruuskasen
kollegoineen (2013) tekemé&n selvityksen "Palkkasgiisolmannella sektorilla” mukaan
on talla sektorilla tehdyn palkkatydon maara kasvdnuomattavasti. Kasvuun on vaikut-
tanut projektitoiminnan ja palvelujen tuottamisedéntyminen. Jarjestoihin ovat rantau-
tuneet julkisen sektorin ja rahoittajien vaatimuasteyota erilaiset tuloksellisuus- ja vai-
kuttavuusselvitykset seka myds jarjestéjen arvimmhinnan kehittyminen. Jarjestoor-
ganisaatioiden kehittaminen on keskeista erityisésta nakokulmasta kasin (Lager, Lai-
hiala & Kontinen 2009, 8). Rahoitusjarjestelmatlbdigvat, ettd jarjeston yleishyodylli-
syyskriteerit tayttyvat. Palvelujen tuottaminen lgd&a hankintalain mukaisia palvelui-
den kilpailuttamisia. Muutokset toiminnassa ovatneet mukanaan hallinnointivastuuta.
(Ruuskanen ym. 2013, 10; 34-35; Harju 2004, 1183119

2.2 Aivovammaliitto ja sen paikallisyhdistykset

Tama tutkimus kohdistuu jarjestona Aivovammaliitipgammaisjarjestoon ja erityisesti
siihen kuuluvien yhdistysten yhdistystoimijoidekeen. Aivovammaliiton paaasiallinen

tehtava on toimia traumaattisen eli tapaturmaisesvaurion saaneiden ihmisten, heidan
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laheistensa ja alan ammattilaisten valisen, hoijadkuntoutukseen liittyvdn vuorovai-
kutuksen edistgjana. Aivovammaliitto on potilagétf, jolle on ominaista se, etta jarjes-
tojen jAsenet ovat pddasiassa vammautuneita ihmemdmasta kuntoutuvia ja heidan
laheisiaan. Potilasjarjeston tehtavana on edisisgnjensa edunvalvontaa. Kansalaisjar-
jestona sen tehtavana on vaikuttaa paattajiin gg@ldvivammautuneiden ihmisten aani

esille. (Aivovammaliitto 2016.)

Aivovammaliiton (2016) keskeisimpia tehtavia seargéajen mukaan on, etta se harjoit-
taa tiedotus, neuvonta- ja julkaisutoimintaa. $g§8a kuntoutus-, koulutus- ja virkis-
tystoimintaa niin omille jasenilleen kuin muilleitwjoille, vammautuneille ihmisille ja
heidan l&heisilleen. Lisaksi se toimii yhteistydgsganomaisten kanssa ja tekee yhteis-
tyota eri vammais- ja kansanterveysjarjestojen ssdkéi ammattilaisten kanssa koti-

maassa ja kansainvalisesti.

Organisaationa Aivovammaliitto on konstituutioj@genkeskeinen. Jasenkeskeisessa or-
ganisaatiossa ovat jasenet tarkeita ja toimintadéi@n heidan kanssaan. Jos jasenten ta-
voitteet muuttuvat, jarjestd muuttaa myds toiminsanntaa. (Heikkala 2001, 99.) Ai-
vovammaliitto on keskusjarjesto, johon kuuluu t&kkella yhdeksan paikallisyhdistysta
ympari Suomen. Aivovammaliittoon kuuluvat yhdistgksvat olleet toiminnassa useita
vuosia. Heikkalan (2001, 76) mukaan perinteisettistigstoiminnan pariin organisoituu
nykyadan vapaamuotoisempia ryhmié ilman muodolhstitintoa. Aivovammaliitossakin

on talla hetkelld 18 toiminnallista ryhmaa. Toinainthmat kuuluvat paikalliseen yhdis-

tykseen ja yhdistykset kuuluvat sen keskusjarjestibAivovammaliittoon.

Rakenteellisesti yhdistys ja jarjestdé ndhdéaan kkae, koska yhdistyslaki tuntee vain
yhdistys-kasitteen. Yhdistystoimintaa ohjataandaadannon avulla ja sen kansalaistoi-
minta perustuu perustuslaissa méaariteltyyn yhdigtyapauteen. (Heikkala 2001, 41-42;
Rosengren & Torronen 2008, 10.) Aivovammaliiton{@Pylinta paatdsvaltaa kayttaa
liittohallitus, jonka on nimennyt liittokokous. Haliksen alaisuudessa tydskentelee tyo-

ryhmid, jotka hallitus on oman toimintansa alaisek®ennyt.
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2.3 Yhdistystoimija paikallisyhdistyksessa

Yhdistystoimija on paikalliseen aivovammayhdistyésekuuluva vapaaehtoinen ihmi-
nen. Han voi olla itse vammautunut, laheinen tamattlainen tai muuten vaan toimin-
nasta kiinnostunut henkil6. Yhdistystoimijalle de @setettu kriteereitd, vaan jokaisen
paikallisyhdistyksen sdannotissa maaritelladn tiityen. Jasenet hyvaksyy hakemuk-
sesta yhdistyksen hallitus. Yhdistykset muodostoyleelmasta saman henkisia inmisia,
joilla on joko aatteellinen tai toiminnallinen hablia yhdessa ja tehda sen eteen asioita
yleishyodyllisena yhdistyksena. (Rosengren & Toerda008, 5.)

Yhdistystoimijan roolia ja tehtavid on maaritelgy gnukailtu Yrjo Engestromin (1987)
kehittaman tekemisen rakennemallin mukaan. Malti&kehitetty hankkeessa, jossa ra-
kennettiin yhdistystoimijat.fi -sivustoa tukemadmdystystoimijoita ja -toimintaa. Yhdis-
tystoimija jakaa saman kiinnostuksen kohteen, ghdistys edustaa ja samalla yhteisen
vastuun mya0s siitd, miten asioita hoidetaan. Ylydisimijan rooli voi olla moniulottei-
nen ja hanen oma tilanteensa ratkaisee toimijujmeitoutumisen tason. Tassa tutki-
muksessa yhdistystoimija on yhdistystoiminnassatédisti mukana ja kuuluu koko kiin-
tedna osana aktiivitoimijoihin tai on mukana yhghksen hallituksessa. Yhdistystoimi-
jalla on siis keskeinen rooli tytnjaon suhteenga toimii tehtavassaan tietoisena toimin-
nan tarkoituksesta, tavoitteista seka tiedon &ditta. Yhdistystoimijan tehtavat ovat yh-
distyksissa moniulotteisia ja tukea tehtaviin aataseka yhdistys etta keskusjarjesto.
(Engestrom 1987, 221; Fred 2010, 1; Aivovammali@i6.) Yhdistystoimija sitoutuu
tehtaviinsa silla osaamisella ja kokemuksella riaellda on kaytettavissa. Sairaus tai
vamma voi tuoda mukanaan erilaisia haasteita toisale, mutta usein yhdessa toimi-
minen ja osallisuus edistavat omaa arjessa sehaigtii. Naille kaikille toiminnoille on
yhteista se, ettd ne ovat osa ennaltaehkaisevé#jtyde pitavat ylla ihmisten toiminta-
kykya ja terveytta. (Eronen, Hakkarainen, Londésltd@almi & Sarkeld 2013, 9-13.)

Yhdistystoimijan rooli on tarked myds vammautunkenkilon identiteetin tukemisessa.
Jarjestoista saa vertaistukea ja kokemuksellistadiasioiden kasittelyyn. (Mottonen &
Niemela 2005, 71; Heikkala 2001, 61.)Yksi tarkeignfmiminnan muotoja ovat tastakin

syysta vertaistuelliset ryhmat, joita yhdistyks@jgstavat vammautuneille, omaisille ja
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laheisille seka perheille. Vertaistukihenkiloita kaikissa yhdistyksissa ja vertaistukitoi-
minta on yhdistyksen alaista toiminta. Taman lisgkslistyksissa on koulutettuja koke-
muskouluttajia, jotka kayvat kertomassa vammautemtarinaa muun muassa sosiaali-
ja terveydenhuollon opiskelijoille ja laaketietdayulutuksessa oleville seka kenelle ta-
hansa asiasta kiinnostuneelle. Kokemuskouluttajiagiantuntijoita kaytetddn myos ter-
veydenhuollon palveluiden kehittdjind, koska heidéma kokemus hoito- ja kuntoutus-
prosesseista on ainutlaatuista (Hyvari & Rissar@2290). Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitos on myontanyt vuoden 2015 Kansanterveyamabn koulutettujen kokemusasi-
antuntijoiden yhdistykselle. Kokemuskouluttaja-agiantuntijatoimintaa kehitetdan yh-
teisessd kokemuskouluttaja verkostossa (kokemuskauti), jotka kokoaa yhteen Yyl
kolmenkymmenen jarjestdjen toimijat ja koulutetuwtkkmustoimijat ja -asiantuntijat.
Valtakunnallista verkostoa koordinoi Reumaliittq rghoittaa Raha-automaattiyhdistys
ja verkostolla on alueellisia ohjausryhmia eri mliel Suomea. Kokemustarinan tavoit-
teena on tuoda esiin vammaisen omakohtainen kokeamsautumisesta, saadusta hoi-
dosta ja kuntoutuksesta, mutta myds tuoda esillkainen elaméntilanne on muuttu-
neessa tilanteessa ja millaista sopeutumista ¢@ kaatoutujalta, hénen laheisiltaan ja
yhteiskunnalta. Paatavoitteena on tuoda ennalt@hkii nakokulmaa esiin. (Kostiai-
nen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko 2014, 5-10.)

Niina Rantamaki ja Tanja Witick (2008, 79-80) tutki yhdistystoimintaan kohdistuvia
haasteita ja toiminnan etuja. Tutkimuksessa hawaittta samaan aikaan kun tunniste-
taan yhdistystoiminnan merkitys suureksi sekéa gksettd yhteiskunnan kannalta, tun-
nistetaan myads siitd syntyvat haasteet. Esimerkigdnistuki on tarkedd sen saajalle ja
sen antajalle. Kuitenkin vertaistuen pariin on eailsaada nuoria, vaikkakin he hyétyisi-
vat siita eniten. Myds jasenille suunnattu harmssal virkistystoiminta on yksilon kan-
nalta hyvin tarke&a sen tukiessa elamanhallintdeyyanvointia. Sen yhteiskunnallinen
merkitys on huomattava terveyden edistamisen k#nfejulkisten palveluiden kayton
vahentymisen osalta, mutta haasteena esitetaéelypdlen kehittdmisen hitaus ja yhteis-
tyon rakentamisen haasteet. Naiden tunnistettigasteiden myota on yhdistystoimintaa
aivovammayhdistyksissakin kehitetty. Yhdistysterongovastaavat tekevat erityisesti

nuorten vammautuneiden ihmisten kanssa heille sattrantoimintaa.
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2.4 Strateginen johtaminen jarjestdssa

Strateginen johtaminen kuvataan perinteisesti Jalgeseksi prosessiksi, joka koostuu

prosessin eri vaiheista kuten strategisista analgigs kuten talousanalyyseista, strategi-
sesta suunnittelusta ja paatosten teosta. Strategeuttamisella pyritdan siihen etta stra-
tegiset suunnitelmat muuttuvat kaytannon toiminngldérvenpad, Lansiluoto, Partanen

& Pellinen 2013, 13-14.)

Strateginen johtaminen tarkoittaa jarjestoorganisssa niita periaatteellisia linjauksia,
paatoksen tekemista ja toimeenpanoa jotka tukévjaision toiminta-ajatusta, mita var-
ten jarjestd on aikoinaan perustettu. Jarjestenitteet ja painopisteet elavat toimin-
taymparistossa vallitsevien tilanteiden mukaan.ttdai tavoittelemattomissa organisaa-
tioissa ei ole varsinaisia liiketoiminnallisia tstavoitteita kuten liikeyrityksissé vaan ne
toimivat saadun rahoituksen ja oman varainhankimutyttamalla tavalla. Niiden tulee
kuitenkin olla tulossuuntautuneita ja niiden resigs seka toiminnallisten tulosten tulee
olla my6s rahoittajan arvioitavissa. Tama on ykank sailyttaa jarjeston uudistumisky-
kyisyys. (Heikkala 2001, 118; Drucker 2008, 23; 583 Yleishyddylliset jarjestot tar-
vitsevat yhta paljon uudistuksia kuin liikeyritykga julkinen sektori. Niiden on tehtava
kuitenkin valintoja menestyakseen, koska toimintp§ustd muuttuu ja uudistuu.
(Drucker 2008, 27-28.)

Strategisen johtamisen tehtavand on kohdentaasti@neoiminta tavoitteiden suuntai-
sesti, mutta myds kehittda jarjeston strategisattedya oman sisaisen toiminnan ja yh-
teiskunnan asettamien odotusten kohtaamiseen jadotliguksien tunnistamiseen.
(Heikkala 2001, 28; 118; 177.) Jarjesttt ja nilkiuluvat yhdistykset tarvitsevat strate-
giaa erityisesti tunnistamaan toimintaymparistdsgéhtuvat muutokset. Strategia-ty6-
hon liittyy avoin ja vuorovaikutuksellinen keskustgoissa strategioita pohditaan. Tama
edellyttda sitd muutosta, etté siirrytdan ajattel@mstrategisesti. Strategia-ajattelun ke-
hittdminen organisaatiossa saa aikaan entista jp&esaunnitelmia ja valintoja, joiden
pohjalta voidaan organisaation tilaa ja ymparistdaoida. (Juuti & Luoma 2009, 262.)
Usein myo6s yhdistyksen toimintaan kohdistuu muudosgita ja uudistamistyota (Kuu-
luvainen 2015, 40).
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Strategista johtamista tapahtuu koko jarjestoosgatiossa. Aivovammaliiton ylinta
paatosvaltaa kayttaa liittokokous, joka kokoontaksi kertaa vuodessa. Aivovammalii-
ton toimintaa johtaa hallitus niiden ohjeiden j@rgéjen seka paatdésten mukaan, mita

littokokous on antanut. (Aivovammaliitto 2016.)

Paikallisyhdistysten yhdistyshallintoa johtaa ylyksen puheenjohtaja ja sen hallitus.
Yhdistyslaki maarittdd puheenjohtajan virallisekdustajaksi, vaikka yhdistyksissa on
muita toimijoitakin. Kuitenkaan puheenjohtajallaoé yhtaan enempaa valtaa kuin muil-
lakaan toimijoilla ja hallitus tekee paatokset ybske (Rosengren & Torronen 2008, 34.)
Yhdistystoimijoiden strategisessa johtamisessadoketia Peter Druckerin (2008, 148)
mukaan huolehtia siita, etta toimijoiden tyopanas slla erilainen kuin palkkatyonteki-
jéiden. Yhdistystoimijoille on annettava aikaa apfehtavansa tai tehda niitd omalla ta-
valla. Perinteiset tulos- ja tehokkuusvaatimukseditekuulu vapaaehtoistydhén, mutta
laatuvaatimuksen pitaa tayttya. Johtamisessa dtaoéehuomioon riittdvaa vastuuta ja
osaamista vaativat tehtavat.

Yhdistystoimijoiden strategisessa johtamisessaddketid, etta toimijat saavat toteuttaa
itseaan ja saavat aanenséa kuuluville. Yhdistysianmnotivaationa ja kannustimena ty6-
hon ei toimi palkka, vaan motivaatio koostuu mugstioista. Yhdistystoimijat tydsken-
televat yhdistyksessd, koska se on heille merkéiike&n oman tai laheisen vamman tai
sairauden vuoksi. Yha enemman yhdistystoimijat beatnjarjestdissd myos johtotehta-
vissa, kuten hallituksessa, tydoryhmissa tai asrditina. (Drucker 2008, 175; Lager ym.
2009, 17.) Toimijat antavat yhdistykselle tyopareskga heidan jarjestonsa antaa heille
yhteison, jossa toimia. (Drucker 2008, 175-178kKala 2001, 75-76; 88.) On tutkittu,
ettd yhdistystoimijoita motivoi eniten auttamiselhaosiaalisten suhteiden yllapitami-
nen, tydkokemuksen jakamiseen ja my6s oman omaotupgrantaminen tekemalla aut-
tamistyota (Lager ym. 2009, 8). Myos Pessin ja @saaren (2010, 165) tutkimuksessa
kartoitettin Raha-automaattiyhdistyksen avustansesiaali- ja terveysjarjestdjen va-
paaehtoistoimintaa. Tutkimuksissa nousi esille aap#oistyon olevan vahva sosiaali-
suuden edistaja jarjestojen paikallistasolla. Sisia pAdomaa edistaa luottamus erityi-
sesti toiminnan lahipiirissa oleviin henkildihin,utta myods laajemmin koko yhteiskun-
taan. Vapaaehtoisten yhdistystoimijoiden johtansadaleekin tukea tuon luottamuksen

syntymista.
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3 STRATEGIA KAYTANTONA -TUTKIMUS LAHESTYMISTAPANA S TRA-
TEGISEEN JOHTAMISEEN

3.1 Strategia kaytantona tutkimuksen taustateoriat

Tassa luvussa tuon esille strategia kaytantonkintuksen (SAP) historiallista perspek-
tiivia sosiaalisiin teorioihin ja niiden vaikutugtstkimussuunnan kehittymiseen. Esittelen
SAP:n keskeisia kasitteita ja kuvitteellisen vigdékkon kolmen elementin muodossa. Lo-
puksi tuon esille empiirisia tutkimuksia, joidenudle voi jasentaa strategia kaytantona
tutkimuksen sijoittumista eri osa-alueille. Tuonllesoman nakemykseni siihen, miten

SAP:n asetelma hahmottuu tassa tyossa.

Strategia kaytantona -tutkimuksen taustalla olawbytannon teorioilla on ollut vahva,
tarkea ja monimuotoinen metodologinen, sosiologij@efilosofinen historia seka kult-

tuurinen perspektiivi. Kaytantdteorioiden kehityks@ vahvasti ovat vaikuttaneet filosofi
Michel Foucault, sosiologit Michel de Certeau jatihony Giddens, antropologi Pierre
Bourdieu, etnometodologi Harold Garfinkel ja tedilded Yrjo Engestrom. (Vaara &

Whittington 2012, 3; Reckwitz 2002, 245.)

Kaytdnnon teorioiden juuret ovat yhteiskuntatiet#isY hteiskuntateoreettiselle tutki-
mukselle on ominaista monitieteisyys ja sosiaaltsgninnan teorian tarkastelu. Toimin-
tateoria on ihmistieteiden ydinteoria ja sosiaalit@minnan teoria perustuu sosiaalitie-
teisiin. (Kuusela 1996, 16.) Yhteiskuntateoriaattyly olennaisesti tarkastelu siita, mil-
lainen yhteiskunta ja sosiaalinen maailma ovaejfaantologiset kysymykset. Nakemyk-
set selvittavéat yhteiskunnan olemisen luonnettégkeakin lahtékohtia tarkasteluun on
useita. (Kuusela 1996, 25; 28.) Taméan sosiaatsemnnan tarkasteluun on esiintynyt
1980-luvulta lahtien laajempaa kiinnostusta erégts sosiaalisten teorioiden tutkimuk-

puhua laajemmassa mielessd nykyaikaisessakin Bssgsa teoriassa. Diskursiivinen

kadanne tapahtui samoihin aikoihin ja sille oli omsgta ndhda kielenkayttd osana sosiaa-
lista, aktiivista ja yhteista todellisuutta rakeraaa (Kuortti, Mantynen & Pietikdinen
2008, 25-27; Juuti 2001, 11). Kaytantokaanteenpaidisia teoreetikkoja ovat Pierre
Bourdieu, Michel Foucault ja Anthony Giddens. Heidijatukset eroavat yksityiskoh-
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dissa, mutta yleisesti ottaen he jakavat kunnianhimanhan teorian "kahtiajakoisuu-
desta”, jossa individualistit asettavat painoammaisen toimille ja jattavat huomioimatta
makrotason ilmiot ja toisaalta sosiologit nakee@jt sosiaaliset "voimat”, mutta unoh-
tavat mikrotason ilmiét. Uuden strategia kaytaétémitkimustavan kaytantéteoreetikot
pyrkivat kunnioittamaan seka yksittaisten toimignidja sosiaalisen ympariston vaiku-
tusta. (Whittington 2006, 614-615; Feldman & Onlilgki 2011, 3-4.)

Kaytanttteoreetikot olivat kiinnostuneita sosidates jarjestelmista, joita maarittavat
kaytannot, kuten jaetut ymmarrykset, kulttuuriltis@édnnot, kielet ja toimintamallit, jotka
ohjaavat ja sallivat ihmisten toimintaa. Ihmisemtintaa ja sosiaalisia kaytant6ja voi-
daan paremmin ymmartaa siitd nakokulmasta, mitesit kokevat todellisuuden ja asi-
oiden merkityksen. Téassa yhteydessa normeja esivauttaa, vaikka ne eivat muodos-
takaan sosiaalisen jarjestyksen perustaa. Nornait osana reflektiivisyytta, toimijaan
itseensa kohdistuvia. Toiminnassa tehdéaéan vastakg&eitelua siihen, miten asiat ovat ja
se miten asioiden pitaisi olla. Virallisia lakepaga&adoksia noudatetaan olematta siita ref-
lektiivisesti tietoisia, mutta usein niihin vedotalaerkasti. (Alasuutari 2007, 51; 69.)

Kaytantoteoreetikot painottavat erityisesti, kuimhidevat kaytannot voi olla merkittavia,
mutta niill& on piilotettu vaikutus. Talla tarkadidéan sita, ettd vaikutusta ei tunnisteta heti.
Eero Vaaran ja Richard Whittingtonin (2012) viitiana esimerkiksi diskursiiviset teo-
reetikot kuten Michel Foucault (1977) halusivatdaauomiota siihen, kuinka toimijat
ovat maaratty niiden diskursiivisten kaytanttjenkamn, joita he kayttavat joka paiva,
ihmiset ovat ihmisia osittain sen takia miten haynat. Pertti Alasuutarin (2007, 103)
mukaan Foucault viittasi diskurssin kasitteellaogan tai asioiden vuorovaikutukseen.
Foucault piti diskursseja kaytantoina, joista rakerat ne kohteet, joista ne kertovat.
Kuitenkin se jaa kaytanttteoreetikon tehtavaksjgséda "annettuna otetut kaytannot”,
jotka muokkaavat sosiaalista elamaa. Kaytantotékoeepainottavatefleksiviteetintar-
keytta, se on tarvetta tarkastella oman tutkimuksgytantoja. (Vaara & Whittington
2012, 4; Alasuutari 2007, 46.)

Andreas Reckwitz (2002, 249) mukaa kaytantotedagkastelundkokulma painottaa eri-
tyisesti, etta se tarkastelee ihmisten toimintalaa jusein kuvataan termilla praxis, kay-

tantd. Kuitenkin kaytanttteoriassa yksittainen kgtyminen on sidoksissa sosiaalisten
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kaytantojen verkkoon, jossa praxis nojaa kaytamoéiuinka sosiaaliset rakenteet ja ih-
misten toiminta liittyvat toisiinsa toiminnan sé&imiseksi? Kaytantonakokulma haastaa
yhden keskeisen kasitteen sosiaalisessa tutkimséksegaxis kasittaa erilaisten yksilojen
ja ryhmien valisen yhteyden, ja ne sosiaalisestiitpsesti ja taloudellisesti upotetut ins-

tituutiot, jonka sisalla yksil6t toimivat.

3.2 Strategia kaytantona -tutkimussuuntaus

Sosiaalisten kaytantdjen tutkimus on vakiinnuttatadreettisen asemansa ja paradig-
mansa yhteiskuntatieteissa. Sielta sosiaalistetdikéyjen tutkimus levisi ensin liikkeen-
johdolliseen organisaatiotutkimukseen, josta mydmnemmyos strategiatutkimukseen.
(Vesa & Harviainen 2013, 139trategiatutkimusta on eritelty tutkimuskentalldnkeen

eri tutkimussuuntaukseen, joita ovat strategialtéisa, strategia prosessina ja strategia
kaytantona, mika on taman tutkimuksen viitekehykisghia & Mckay 2007, 220-223).

Strategia kaytantbna tutkimus on saanut alkuns@awsikasvaneesta tyytymattomyy-
desté tavanomaiseen strategiatutkimukseen. Aierangategiateorioissa ja strategi-
sessa johtamisessa on ollut vahva kytkenta yritykaiteollisuuteen suunnattujen strate-
gioiden tekemiseen. Paula Jarzabkowskin, Juliadgaim ja David Seidlin (2007, 6)
mielestd jo Michael Porterin ajoilta [&htien (1980ulta) on strategiatutkimus jaanyt
makrotasolle, teoriat ovat jaaneet yksipuolisikssirategiatutkimus oli kadottanut naky-
man ihmisiin. Aiemmissa strategisen johtamisenitéssa on korostettu johdon roolia
strategian suunnittelussa. Tyytymattomyyttd on mig@Ennyt elitistinen ajattelu, jossa
strategiat kuuluvat johtajille. Aiempi valtavirratrategiatutkimus ja strategian johtami-
nen keskittyi vahvasti strategian laadintaan jal@hvalineeksi laadittiin strategia. Stra-
tegiat eivat jalkautuneet eivatka toimijat ollesalhsena strategiakeskusteluissa. Kom-
munikointi oli unohdettu ja ty6évalineiden hyddynt#en jai vain johdon kayttoon.
(Whittington 1996, 732.)

Yhteiskunnan ja tutkimustiedon kehittyessa on havaetta mikrotasolla tapahtuu stra-
tegian muotoilua. Strategia kaytantona -tutkimusleiPaula Jarzabkowskin ja Andrews

Speen (2009) viittamana (M& Watson 2002) tutkimukseen ainoa tutkimussuuntaus,
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joka on yrittdnyt murtaa liikkkeenjohdollisen valigseman strategiatutkimuksesSaate-
gia kaytantbéna -suuntaus vaihtaakin aiemman artedgpt liiketaloudellisen painopis-
teensa siihen, miten strategia konstruoidaan vwikatuksen avulla (Jarzabkowski &
Spee 2009, 1-2; Feldman & Orlikowski 2011,7.)

Strategia kaytantona -tutkimus erkaantui euroopgedta strategiatutkimuksesta 2000-
luvun alussa. Sen kiinnostuksen kohteena on orgatniéden toiminta ja ne kaytannot,
joilla on merkitysta strategiatydssa. Strategiat&@tpna -perspektiivi pitdd sisallaan
maaritelman, jossa se on sosiaalista toimintaagéegjiaty® tapahtuu vuorovaikutuksessa
eri toimijoiden valilla. (Jarzabkowski ym. 2007, 2:8.) Tutkijoiden keskuudessa ei ole
yksimielistd paatosta siihen, mista strategisekinutksen alalta SAP erkaantui, mutta
osa tutkijoista toteaa sen eriytyneen prosessituiksesta (Jarzabkowski ym. 2007, 2;
Whittington 2007, 1576). Keskeinen oivallus naiggiimuksissa on ollut, etta strategi-
ointi (strategizing, doing of strateyperustuu organisaation kaytantéihin, jotka merkit
tavasti vaikuttavat seké strategiaprosessiin e&rsyntyviin lopputuloksiin. (Vaara &
Whittington 2012, 286.)

Strategia kaytantona -ajattelu on rikastuttanuatsgiatutkimusta, koska tutkimusten
maara mikrotason eli ihmisiin kohdistuvista toimasta ja kaytdnndsta on kasvattanut
suosiotaan ja teemat aihealueen ympaérilla ovainigaéeet vauhdikkaasti. Taustalla on
vaikuttanut pohjoisamerikkalainen, eurooppalaireeaystralialainen tutkimustraditio ja
tiedeyhteisot. SAP:n paatutkijoita ovat olleet RichWhittington ja Paula Jarzabkowski
kollegoineen ja myohemmin mukaan on liittynyt mgasoja tiedeyhteison tutkijoita ym-
pari maailmaa. SAP:n tiedeyhteis6 kokoaa tutkijkaaferensseihin, tydpajoihin ja sym-
posiumeihin sekd verkkoyhteis6on. (Johnson, MelinA&ittington 2003, 4; Carter,
Glegg & Kornberger 2008, 8; Jarzabkowski & Spee®R@) 4; Jarzabkowski ym. 2007,
4.)

Strategia kaytantona -tutkimusten tarkastelussdataio esille seké strategian etta kaytan-
non maarittelya. Kasitteet ovat laajoja maaritef@édih ja empiirinen kirjallisuuskaan ei

riittavasti maarittele strategian kaytannon toteuista. (Jarzabkowski ym. 2009, 17; 20.)
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Kuvaan seuraavaksi eri tutkijoiden nakemyksia sitéen SAP:n keskeisia kasitteita ku-
vataan tutkimuksissa ja kirjallisuudessa. Keskdigeymykset ovat: 1) mita on strategia,
2) mitd on kaytanto, 3) keita ovat toimijat ja 4itd@toiminnalla tarkoitetaan.

Mita on strategia?

Richard Whittington (1996, 731) oli ensimmaisidagtgia kaytantona tutkimussuuntauk-
sen tutkijoita, jossa han kuvaa strategian soselai kaytannoksi. Kirjallisuudessa nos-
tetaan esille myos Andrew Pettigrew (1985) ja Gdolgnsson (1987), jotka tekivat tut-
kimuksia aihe-alueesta jo aiemmin toteavat Chilggkay (2007, 223). Johtavana tut-
kijana Whittington toi esille nakokulman perintesestrategia-tutkimukseen. Taman
maaritelmén mukaan uuden suuntauksen pohjanaentimin kuvattu kaytantétieteiden
teoria, jossa tuotiin esille uudenlaista strategggattelua, jossa huomion kohteeksi aset-
tuu strategian tekemisen tavat ja strategian jél&einen. Strategia kaytantona tutkimus
ei sinallaan ole kiinnostunut siitd, miten stragdgdn pitaisi tapahtua vaan siitd, mita on
toimijoiden arki. (Whittingtonin 1996, 732; 734.) \Wttingtonin viesti tutkimuskentalle
oli jo tuolloin, etta strategiaa tulee tutkia eneémsosiaalisena kaytantona eli vuorovai-
kutuksessa toisiin ihmisiin ja ilmiéna kuin aikaisein oli tehty (Whittington 2007,
1584.)

Paula Jarzabkowski kollegoineen (2007, 4) esitibsnstrategian kasitteellistamista sosi-
aalisena toimintana. Laajan méaaritelman ongelmaksinuodostunut se, etta siihen si-
saltyy kaikenlainen toiminta yhteiskunnassa, jatarvaikea maarittaa, mika toiminta ei
ole strategista. Eras l&hestymistapa taman ongeké@sittelemiseen on keskittya niihin
toimintoihin, jotka kayttavat strategisia kaytadtjyvaksi. Strategia on toiminnan erityi-
nen tyyppi, toteaa John Hendry (2000, 955) ja yadisiihen kaytantoja kuten strategisen
suunnittelun, toimintasuunnitelmat ja -kertomuksétategian laadinnan tydpajat ja nii-

hin liittyneet muut keskustelut.

Strategian laaja maarittely tuotti edelleen tutikgovaikeuksia, joten he ehdottivat maa-
ritelmé&an tarkennusta, jossa toimintaa pidetadtegisena siltd osin kuin se on seurausta
strategisista tuloksista, selviytymisesta ja tuwottalpailuetua yritykselle. Paula Jar-
zabkowski, Andrews Spee ja Michael Smets (2013téjensivat maarittelya silla, etta

se ei myodskaan ole staattinen tila vaan eteenpéirewd. Strategia on taman nakemyksen
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mukaan Se ei ole jotakin, joka organisaatiolla on, muyt&in, jonka sen jasenet tekevat.
Tama maaritelma on juurtunut keskeiseksi osaksi-B8Mmusta. Sitéa on taydennetty
seuraavalla maaritelmall&trategia on tyota, jota ihmiset tekevat organigsssa ja se
rakentuu vuorovaikutuksessa eri toimijoiden vélgkka organisaation sisalla etta sen
ulkopuolelta.(Jarzabkowski ym. 2007, 2; 4; Whittington 200656627; Jarzabkowski
ym. 2013, 42.)

Yhteys téahan tutkimukseen

Tassa tutkimuksessani yhdyn ylla oleviin maaritelmjossa strategia on yhteistydssa
rakentuvaa tyota, jota yhdistystoimijat tekevat es@aarjessaan, se rakentuu ja muovau-
tuu vuorovaikutuksessa eri toimijoiden valilla sekdlistyksen sisalla ettéa sen ulkopuo-

lella ja se on osa koko jarjeston yhteista paandara

Mit& on kaytanto (praxis)?

Strateginen kaytdnnon toiminta tarkoittaa strategi@imintoja kuten suunnitelmien te-

kemista ja paatoksentekoa, joka tapahtuu samaraiiemoc-tyyppisesti tai muuten muo-
dollisesti. Kaytantd on rutiininomainen tapa tehktisitella ja kuvata asioita. (Whitting-

ton 2014, 88; Reckwitz 2002, 250; Westling 2010) RHkroprosesseihin keskittyneessa
tutkimuksessa pyritéan hahmottamaan organisaati@éinen tilanne ja erityisesti ih-

miset organisaatioiden sisalla (Johnson ym. 20p3Kaytannon tutkimuksessa kuva-
taankin yhta vahvasti sen kaytannon toimintaa koyds kaytannon luonnetta ja naiden

valista riippuvuutta toisiinsa ndhden. (Vaara & Whgton 2012, 304; 310.)

Reckwitz (2002, 249-250) on esittanyt, etta kayiam ihmisen rutiininomaista kayttay-

tymista. Kayttaytyminen koostuu toiminnoista, jaithn yhteys toisiinsa, esimerkiksi ke-
hon tai mielen toimintaa, ymmarrysta, osaamistrijaisia tunnetiloja seka motivoivaa

tietoa. Kaytdnnossa ne ilmentyvét esimerkiksi taptaihda ruokaa, kuluttaa, tyosken-
nelld, huolehtia itsesta tai muista. Kaytannot ghdiat toisiinsa kaytantojen verkossa,
joissa ne ovat organisoituneet toiminnan verkagéestling 2010, 20). Strategia kaytan-
tona -tutkimus on erityisesti kiinnostunut siitdikénedistaa strategian muotoutumista ja

niista tavoista, joilla sita tuotetaan. Strategia&anot ovat enemmankin keinoja, joille
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organisointi rakentuu. SAP:ssa ollaankin kiinnosempia enemman siita, miten organi-
saatiossa luodaan yhteinen nakemys strategiastaiis, mita tyokaluja kaytetaan. (Jar-
zabkowski & Spee 2009, 82.)

Jarzabkowskin ja tutkijoidensa (2007, 5) mukaanrBatompka (1991) auttaa hahmot-
telemaan kaytantétermin kaytt6éa mikro- ja makrotisehdottamalla, etta se kehittyy
osana sita, miten asiat ovat yhteiskunnassa ja imtéset tekevat. Kaytantd yhdistaa
yhteen yksil6ita ja ryhmid seka organisaatioita @tstituutioita, joihin linkittyy niin po-
liittisesti ja taloudellisesti ihmisten toimintaa® maaritelméa pidetaan tarkeana koska
se osoittaa, etta kaytantd on upotettu kasite, yakdaan operationalisoida eri tasoilla.
Se on my0ds eteenpain pyrkiva ja se siirtyy vuorawtaiksessa eri tasojen valilla. Siten
strategiatutkimusta voidaan laajentaa koskemaaiaadizsa jarjestelmid kuten julkisia
virastoja, kouluja tai rahoituslaitoksia. (Whittieg ym. 2003, 312; Jarzabkowski ym.
2007, 9; Jarzabkowski ym. 2013, 42.)

Theodore R. Schatzki (2006, 1864) nostaa esillégkényyn maarittelyn verraten sité or-
ganisaatioon, jossa on yhteenkuuluvia kaytantojkaj tapahtuvat yhdistetyn jarjestel-
man sisalla. Han kayttaa esimerkkina yliopistomniotaa, jossa opetus, tutkimus, paa-
toksenteko ja juhlamenot tapahtuvat keskella tydleita, auditorioita, laboratorioita ja

luokkia.

Myds tutkija Jarzabkowski (2004) pyrkii esittamaion kaytannon ja kaytantéjen maa-
ritelmén vélille. Han tarkentaa, ettd monikko saa#dytanto tarkoittaa eri asioita. Hanen
mukaan kaytanto on aktiivista toimintaa ja se rié#ygamalta kuin tekeminen, kun taas
kaytadnnot ovat perinteitdq, normeja, sdantoja jeneita. Lahes kaikki tutkimukset kasit-

televat strategian tekemisen kaytantoja ja kohieat yhteyksissa subjektiiviseen teke-
miseen strategiatydssa. (Jarzabkowski 2004, 54%0sNReckwitz (2002, 249) erottaa eri

kielten vivahteet esimerkkind sanassa praxis, ket mikéa eroaa myds saksankielisista

sanoista ja tarkoittaa myds eri asioita.

Kaytannon kasite ja sen maaritteleminen on morteikta ja se on laaja ja peittoaa ylleen
paljon (Carter ym. 2008, 89). Kaytannon kasittee@anttelee myds Eero Vaara &

Richard Whittington (2012, 287) laajasti, jolloitragegian tekeminen on ylakasite, ja se
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kuvaa niitd toimintoja, jotka johtavat strategiaorniseen organisaatiossa. Tassa maari-
telmassa kasite sisaltaa strategian laatimiseenagyanisoitumisen. Whittington (2014,
87-91) jatkaa edelleen tutkimustyota kasitteen i@ parissa ja vertaa strategiaa ins-

tituutioon ja laajempaan merkitykseen yhteiskunaass

Yhteys tahan tutkimukseen

Tassa tutkimuksessa nden yhtalaisyytta Eero VaamRichard Whittingtonin (2012) aja-
tukseen siitd, etta strategian tekemisen kaytdkadédavat niitd toimintoja, jotka ovat
tarkeitd seka strategian etta kaytannén muovauamikannalta. Osaltaan ne ovat niita
keinoja ja menetelmid, joilla yhdistyksen toimintedeutetaan ja kaytantdja luodaan.
Tassa yhdyn Paula Jarzabkowskin (2004) maaritelméssa han esittaa, etta kaytannot
tarvitsevat myos perinteita ja rutiineita, jotkadigtystoiminnassa vakiinnuttavat toimin-

taa ja vahvistavat yhteisia pelisaantoja.

Strategiaa toteuttava toimija (practitioners)

Strategiaa toteuttava henkil6 voi olla organisaatsélla oleva tydntekija tai johtoase-
massa oleva henkild. Strategiaa toteuttavat toirmgritellaédn koskemaan myds johta-
jia eri tasoilla, maaritelma ei pelkastaan kosketéljohtoa. Strategian harjoittajat maa-
ritellaan laajasti ja se kasittdd molemmat tahetjatka ovat suoraan olleet osallisena
strategian muodostuksessa nakyvasti, kuten johgajansultit ja he, joilla on epésuoraa
vaikutusta strategiatydhon, kuten paattajat taiieme@rganisaation ulkoisia toimijoita
ovat myos konsultit, institutionaaliset toimijatitkn ammattiliitto, tai hallituksen jasenet.
Strategianharjoittaja voi olla organisaation sisainkuten henkildkuntaan kuuluva rivi-
jasen tai organisaation hallinnollisen jarjestelraisdlla oleva keskijohtaja, toimitusjoh-
taja tai projektipaallikko. Strategian harjoittajai olla myds ulkoinen taho, joka saattaa
vaikuttaa keskeisesti organisaation strategiaameskiksi konsultteja saatetaan palkata
suorittamaan tehtavan organisaation sisalla. (dkaxeski & Spee 2009, 5; Jarzabkowski
ym. 2013, 43; Jarzabkowski & Whittington 2008, 1002.)

Tutkimuksissa tehdaan kuitenkin eroa sisaisenlijaisgn toimijan valilla. Lisaksi ulko-

puoliset toimijat, kuten analyytikot, kasitteeleshan virallisiksi toimijoiksi. SAP-tutki-



25

mus on laajentanut painopistetta kahteen suungasamtuntijoiden hyddyntamiseen stra-
tegisessa suunnittelussa ja roolissa keskijohdojinay tulkkeina ja tiedottajina. (Jar-
zabkowski & Spee 2009, 5; Whittington 2014, 89; Ma& Whittington 2012, 308.)

Perinteinen strategiatutkimus on maaritellyt sgete kuuluvan ylimman johdolle ja hei-
dan asiantuntijoilleen. Alkujaan myos Whittingtorfi®96, 732) nakemys asiaan oli ta-
man suuntainen, mutta myohemmin h&nen nakemyksensduuttunut ja sen mukaan
strategia kuuluu konsulteille ja keskijohdolle gisesti suunnittelun ja strategian jalkau-
tuksen osalta (Whittington 2003, 12). Strategiandittajat kasitetddn implementoijina
eli strategian jalkauttajina, eivat niinkdan stgai@a eli strategian suunnittelijoina. He
ovat yhteisonsa vaikuttajia ja vastaavat yhteis@ag@uksista, tydpajoista, kaytannoista
ja asioiden sujumisesta. Heilla on luonnostaarekdlvinen identiteetti ja muita yhdis-
tavia tekijoita keskenaan. (Westling 2010, 23; \tithgton 2007, 1579.)

Tutkijoiden mukaan kaytantotutkimuksessa ei pitéagidritella etukateen tarkasti keita
ovat strategian harjoittajat. Tutkimukset ovat tiamieet, ettd keskijohto ja tyontekijat
ovat tarkeitd strategisia toimijoita. (Jarzabkowghki. 2007, 12-13.) Tama heijastuu
my0s alan tutkimukseen. Jarzabkowskin ja haneregoitiensa (2007, 30-31) artikkeli-
kokoelma kattaa laajan maaran tutkimuksia, joissekehyksena on SAP. Tutkimukset
suuntautuvat keskijohdon tutkimuksiin yhta tutkireukikuun ottamatta, mika keskittyi

konsultteihin ja asiakkaisiin, ja ruohonjuuritagatkimuksia ei aiheesta viela juuri ole.

Strategian kaytanto koskee tyon strategisoitunaBtatrategian organisoitumista ja sii-
hen tarvitaan strategian harjoittajia. Talla vait organisaatioiden rutiineihin ja roolei-
hin, joita tarvitaan toimijoiden sisaistaessa sigaa. Strategian muodostamisen prosessi
ja strategian laatiminen on jokaisessa organissedi@rillinen ja jokainen organisaatio
toteuttaa omaan tapaansa. Organisaation rutiinieskienteiden sisaistaminen edellyttaa
tyoskentelya kaytannossa ja asioiden ymmartamiselesl tekemiseen tarvitaan erilaista
kaytannon osaamista. Jokaisen toimijan roolissdtéan erilaista osaamista ja myos eri-

laista kaytdnnén kompetenssia. (Whittington 1992,
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Yhteys téahan tutkimukseen

Tassa tutkimuksessa olen lahtenyt siita, etta yWet@mijat ovat keskeisia strategisia
toimijoita ja strategia muovautuu vuorovaikutuksess yhdistystoimijoiden valilla. He
osallistuvat strategian tekemiseen ja sen muotoitbmalla tavallaan ja eri toimijuuden
rooleissa. Strategian muodostamiseen sisaistanmeeen johtamiseen tarvitaan erilaista
osaamista. Strategisointia tapahtuu yhdistystoiggjo kaytannon tyon myoéta yhdistyk-

sSiSs& monin eri tavoin.

Strategian toteuttamisen toiminnot (practices)

Strategian toteuttamisen toiminnoilla tarkoitetgsettuja kaytantoja, rutiineita, kayttay-

tymista, ajatteluun, toimintaan liittyvid prosessgpita toimijat voivat hyodyntaa strate-

giatyohon, kuten erilaisia konsepteja ja teknoldgicseka tydpajatydoskentelya. (Whit-
tington 2007, 1578; Jarzabkowski 2013, 41.) Kaytémvat arjen toimintaa, rutiineita ja

toiminnan improvisoituja muotoja ja ne ovat kussakianteessa erilaisia (Feldman &
Orlikovski 2011, 1240). Naitd ovat myos teknologagarjestelmat, joiden valityksella

strategiaty® on tehty mahdolliseksi, mutta myd&omsultoinnin tydkalut kuten Power-

point-esitykset seka flappitaulujen kayttamineatstgiatyoskentelyssa. (Jarzabkowski &
Whittington 2008, 101.)

Kuvaan strategia kaytantona -viitekehyksen elenenitri osia kasitteellisessa kehi-
kossa (Kuvio 1.). Kaytantoon liittyvat kuvion kesset elementit, toimijat (practitioners),
toiminnot (practices) ja toiminta (praxis). Ne otagapainossa keskendén ja muodostavat
yhdessa strategisen tekemisen alueen, jossa srabelgllisuudessa muovautuu. (Jar-
zabkowski ym. 2007, 8). Whittington (2007, 1578)ettaa professiota neljanneksi
osaksi, talla han tarkoittaa strategian profesgimtamatti, asema) instituutiona yhteis6-

jemme sisalla. TAma osa puuttuu tasta kuviosta.
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Strateginen Toiminta — praxis
tekeminen, Sosiaalizessa vuorovailotulk-
strategia sessa tapahtuvas toimintaa,
muovautuu suunnitelmien telernizts ja

padtoksentekoa, jolla on stra-

tegizesti merkitystd organisaa-
tion suunnan tai selviytymisen
kannalta

Toiminnot (kivtinnot) —
practices

Jaettuja kEytantd|a, rutiineita,

kEyttEyvtymists, ajatteluun, toi-
mintaan liittyvid prosesseja, ja
tydkaluja joita toimijat voivat

hy&dynta3a strategiatyShén

Toimijat — practitioners
sen mukaan keitd he ovat
muotoilevat kiytanndn

strategian muodostumista

KUVIO 1. Strategia kaytantona -tutkimuksen elementten kasitteellinen kehikko (Jarzabkowski
ym. 2007, 9.)

Yll& oleva kuvio osoittaa, etta kasitteet ovatdaisa erillisia, mutta yhdistettyja keske-
naan. Strategian tekeminen muodostuu kaikkien koledementin osan valilla. Samalla
kun tutkimuskysymys yhdistaa kaikki kolme, voi tumkiksen painopiste vaihdella eri
osien valilla ja painottua myos kahden elementskka, jolloin yksi elementti jaa taus-
talle. (Jarzabkowski ym. 2007, 9.)

3.3 SAP -elementit empiirisissa tutkimuksissa

Tassa alaluvussa tuon esille empiirisia tutkimulsiden mielenkiintona on ollut strate-

gia kaytantona -tutkimus. Olen jaotellut tutkimukskEmenttien mukaan ja nostan esille
tutkimuksen paasisallon, tutkijat ja vuosiluvun.pussi esitan tutkimuksista yhteenve-
don.
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Kaytantojen tutkimukset (practices)

Strateginen suunnittelu on kiinnostanut tutkij@teemman kuin strateginen johtaminen.
Strategia kaytantona -tutkimus paljastaa, kuinkaegisen suunnittelun kaytannot voivat
sallia sekd monimutkaisemman ja joustavamman kagtékuin mita perinteiset mallit
aiemmin. Esimerkiksi Paula Jarzabkowski (2003)uikinut miten strateginen suunnit-
telu on auttanut ratkaisemaan strategisia haagéertstiriitoja organisaatiossa. Strategi-
nen suunnittelu edisti organisaation toimintaaojet organisatoristen ristiriitojen sovit-
telijana lisdamalla yhtenaisyyttd organisaatioolyo®Kevin Hendry, Geoffrey Kiel ja
Gavin J. Nicholson (2010) ovat osoittaneet, ettéd@sseja tutkivan toiminnan strateginen
suunnittelu, muodollisine budjetteineen ja suuehifhrosesseineen, on estanyt vanhem-
pien johtajien tapaa kasitella strategista muutmsgssia kuin edistaa sitd. Tasta huoli-
matta strateginen suunnittelu voi olla myds joustaien l&ahde, ei pelkastdan organisato-

rista jaykkyytta lisaavaa.

Kaytannot, joiden erityinen painotus on ollut stimda kiinnostusta ja kertoa uusia oi-
valtamisia visuaalisesti SAP-tutkimukseen, on hamgt kiinnostusta tutkimuksia koh-

taan. Martin J. Eppler ja Ken W. Platts (2009) narkgksinkertaisten strategisten teknii-
koiden kuten SWOT:n viehatys ei valttAmatta piilelen voimassa, vaan ennemminkin
niiden visuaalisessa esittamisen muodossa, estyiken niitd esitetdan graafisesti Po-
werpointeissa tai flappitauluilla. Johanna MoisandeSari Stenfors (2009) ovat vaitta-
neet, ettd tavanomaiset tytkalut, jotka on suuluitationaaliseen ongelmanratkaisuun
voivat olla sopimattomia nykyaikaisissa organisaatlttuureissa. Organisaatiot tarvitse-
vat erityisesti sellaisia ty6kaluja, jotka tukewdgitlen kollektiivista tiedon tuottamista ja

oppimista.

Strategian sosiaalisen luonteen arvostus on GEi@digkinsonin, Richard Whittingtonin,
Gerry Johnsonin ja Mirela Schwartzin (2006) mukpdrtanut SAP-tutkijoita tutkimaan
sosio-materiaalisia kaytantja kuten strategiak&k@my tyopajoja ja tyopaikan
ulkopuolella olevia paivan kestavia koulutuksiauRaJarzabkowski ja David Seidl
(2008) osoittavat tutkimuksissaan, kuinka kokouskiéyo6t, kuten aikatauluttaminen,
aiheen haarukointi ja &&nestys, voivat vaikuttastegisiin keskusteluihin niita
heikentavasti, esimerkiksi &anestysta kaytetaarengi® kokouksissa tappamaan

strategiset aloitteet ja riveja ei koota jonkuraadiaakse.
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Strategia kaytantbna -tutkijat ovat myds kiinnigéhhuomiota diskursiivisten kaytanto-
jen keskeiseen rooliin strategian rakentamisessen %aara, Virpi Sorsa ja Pekka Palli
(2010) ovat analysoineet, kuinka kaupungin stratgisuunnitelma Kirjasi diskursiivisia
kaytantoja. Mahmond Ezzamel ja Hugh Willmott (2008at puolestaan tutkineet kuinka
kirjanpitokaytannot saavuttivat strategista meddidlydiskurssin kautta. Whittle ja Muel-
ler (2010) ovat korostaneet sisdisen laskentatoiggestelmien ja niihin liittyvien dis-
kursiivisten kaytantdjen roolia strategisten idesidakentamisessa. Virpi Sorsan, Pekka
Pallin, Eero Vaaran ja Katja Peltolan (2010) tutksrkasittelee julkisen sektorin strate-
giatyota diskursiivisesta nakokulmasta. Tutkimukgemteena on Lahden kaupungin
strategiaprosessi, jota tutkijat analysoivat diskitutkimuksen keinoin. Tutkimuksen tu-
loksena todettiin, ettéd kunnallisessa strategiadds vahvasti yhteiskuntapoliittinen pai-
notus ja strategialla pyritdan vaikuttamaan siiegpainotuksin. Kunnallisen alan suun-
nitteluun liittyi jAnnitteita ja kunnan johtamistalisikin tarkastella kokonaisvaltaisesti.
Tutkijat ehdottavatkin keskustelevan kulttuuriralsnista tyopaikoille ja osallistumista
strategiatydhon seka yhteisiin tavoitteisiin. AmiRuuska (2013) kaytti diskurssianalyy-
sid palkitsemisen tutkimiseen. Tutkimuksen taveitie oli pyrkid avartamaan palkitse-
misen ymmarrysta terveydenhuollossa. Tutkimus ituatta tietoa johtamiseen, strategi-
oiden kehittamiseen ja henkiloston palkitsemiseen.

Minna Mustonen (2009) tarkastelee vaitdstutkimukaaes strategiaviestinnan vastaanot-
tokaytantdja. Hanen tutkimuksensa tavoitteenaykipg lisddmaan ymmarrysta viestin-
nan vastaanottamisesta ja strategian toteuttanmezkityksesta. Tutkimus toteutettiin
ryhmahaastatteluin, joissa edustettuina oli Tapiglanan esimiehet ja asiantuntijat. Tut-
kimuksen tuloksena esitetddn neljda erilaistaegirah vastaanottokaytantéd. Tutkimus
kyseenalaistaa vallitsevan strategiaviestinnaa egin, etta jokaisen tulisi tulkita strate-
giaviesti samalla tavalla tai viestin tulisi ollarsankaltainen kaikille. Tulosten mukaan
strategiaviestintaa tulkitaan kunkin vastaanottajarkaan omassa kontekstissaan, kun
vastaanottaja tekee tulkintoja omista lahtokohdistanahdollistuu strategiaviestinnan
siséllén sopeuttaminen helpommin. Avoin vuorovailsua osallistuminen strategiakes-
kusteluun henkildston ja johdon kanssa, lisdavamgnnysta strategiasta ja sitouttavat
henkilostoa strategisiin tavoitteisiin. Samankakan tulokseen paatyi Pekka Palli

(2009), joka on tutkinut suomalaisen kaupunginllifia strategiateksteja ja strategian
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muokkauskeskusteluja. Tutkimuskohteena oli viraltirstrategiadokumentti, mika oli
saatavissa kaupungin internet-sivuilta. Strategésitteet olivat strategian tekstityypille
ominaisia ja ilmaisivat strukturoidusti koko stigigen. Tutkimuksessa selvisi, etta strate-
gian luominen perustuu pitkalti tekstin luomiseangkstissa olevien merkitysten tulkin-

taan.

Tarja Ketolan (2015, 3) viestinnan tutkimus lahgstirategia kaytantona -tutkimusta ja
tuo eloa jarjestojen strategiatutkimukseen. Ketolki Suomen luonnonsuojeluliiton

strategiaty6ta useiden vuosien ajan ja totesitsallan strategiatermiston soveltuvan
ontuvasti jarjeston kentélle. Ketola ehdottaa lussaan mallissaan strategian ja vision
tilalle uusina termeind tulevaisuudentydta ja talsuudenkuvaa. Kéasitteet sopisivat

kansalaisjarjestojen ideologiaan paremmin.

Strategian toiminnan tutkimukset (praxis)

Kaytdnnon toimintojen tutkimukset ovat tuoneet switta strategisen johtamisen
avainteemoihin. Carlo Salvato (2003) on kayttdnyadiatteluja ja havaintoja
tunnistaakseen paivittaiset toiminnot kahdessa stgwnéssa keskisuuressa yrityksessa.
H&nen havaintojensa mukaan namé yritykset saastttmuutoksen taitavalla
yhdistelmalla, jossa henkilosto tydskenteli ulkolpgten suunnittelijoiden kanssa ja valtti
organisaation toimintojen hajoamisen. Henry Mintgja John Waters (1985) toteavat,
ettd osallistujien havainnoinnilla on merkitystdategianteossa, koska ne paljastavat
kuinka strategiat nousevat organisaation sisalt®vat vastakohtana ulkopuoliselle
suunnittelulle. SAP-tutkimusten myo6ta on havahduttuomaamaan mikrotason

resurssien tarkeys.

Toinen teema, mihin kaytannon toiminnan tutkimulmedt tuoneet lahempé&d huomiota,
on strateginen jarkeilys{rategic sensemakingpisin sanoen organisaation yhteisen ym-
marryksen muodostuminen, jossa Julia Balogun jayG&hnson (2005) pohjaten omiin
paivakirjoihin osoittavat, kuinka jokapaivaiset gpdlliset kanssakaymiset keskijohdon
kanssa, esimerkiksi juttelu ja jaarittelu, on muuwat strategiaprosessia muutoksen ym-
parillé ja se on ollut ylimman johdon hallinnan affuolella. Jokseenkin samankaltaisesti,
Inger Stensaker ja Joyce Falkenberg (2007) "lasieatl’ organisaatioon ymmartaak-

seen, kuinka tyontekijoiden ja keskijohdon yksgéiditulkinnat vaikuttivat strategisen
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muutoksen implementointiin. Strategia kaytantonékinukset ovat osoittaneet strate-

gisten kaytantdjen olevan monimutkaisia, joustgaisisaltavan useita eri merkityksia ja

tarkoituksia. Nama kaytannot menevat pidemmalle kilsinkertaiset rationaaliset stra-

tegia-analyysit siséltden sosiaalisen ja matesealanalyysin. Ne eivat langeta tiukkoja
rajoituksia, mutta sen sijaan sallivat iteroinrimistamisen, ja sopeutumisen. Edelleen,
strategian kaytannot tekevat enemman kuin autfedatoksenteossa. SAP-tutkimukset
ovat nain ollen laajentaneet valtavirran stratetgai tutkimusta tuomalla valoa kaytan-

téihin, jotka ovat jddneet suurelta osin huomaaarjatbvat I6ytaneet niissa vaikutuksia,

joita aiemmin ei edes kuviteltu. (Vaara & Whittingt2012, 298.)

Toimijoiden roolit ja identiteetit (practitioners)

Saku Mantere (2005) on tutkinut strategioiden ja@en ja niiden toteuttajien identiteet-

teja ja todennut, etté sankaruutta strategien tedem®a esiintyy erityisesti operatiivisella
henkilostdlla, vaikkakin edelleen strategiatyo tustetaan kuuluvan ylemmalle johdolle.

Kimmo Suominen ja Saku Mantere (2010) ovat puodastassoittaneet, kuinka keskijoh-

don osallistuminen strategiaan ei ole pelkastafineilista. Toisaalta he voivat kytkey-

tya organisaatioidensa strategiaan "intiimisti” kénion jotain mité he tulevat tunnista-

maan henkilokohtaisesti ja intohimoisesti; toisaa#as, he voivat kohdella sita "leik-

kisésti”, suhtautua heidan organisaationsa stra@gironisella puolueettomuudella ja
skeptisyydella. Keskijohdon strategiaan sitoutumikeatu on jotain mité ei pida ottaa

itsestddnselvyytena. Christina Hoon (2007) mukaaskijohdon osallistuminen luottaa

herkk&&n muodollisten ja epadmuodollisten mekanismmekoitukseen, missa sosiaaliset
verkostot ja ad hoc:n kaltaiset "strategiset keslut' ovat erityisen tarkeita.

Strategia kaytantona -tutkimus on myo6s paljastakuihka toimijoiden roolit ja identi-
teetit ovat rakentuneet diskurssien ja toisten itwiojen kautta. Toiminnot ja kohdeposi-
tiot ovat laheisesti yhteydessa toisiinsa. Tossssialiskursiiviset analyysit ovat osoitta-
neet, kuinka strateginen diskurssi tuottaa ontstagurvallisuutta. Talla tarkoitetaan, etta
toimija kokee olemassaolonsa turvalliseksi ja sdbBriman tunteen joillekin ja kuitenkin
se marginalisoi eli pienentdd asian merkitystaa@tBalvir Samra-Fredericks (2005).
Na&in ollen, tietyt strategiset diskurssit (esim.stifyointi, kurinpito tai teknologisaatio)

voivat saattaa jotkut toimijat keskeiseen rooltirategisteiksi, jattden toiset strategisoin-
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nin ulkopuolelle, ja huomioivat Saku Mantere ja &®faara (2008). Tama yleensa tar-
koittaa Pikka-Maaria Laineen ja Eero Vaaran (20@idkaan tyévoiman lisaantymista,
missa ylinta johtoa pidetaén strategisteina jaeaisooli on yksinkertaisesti implemen-
toida ndma strategiat. Esimerkiksi Laine ja Va&@0{) ovat valaisseet, kuinka jotkut
johtajat mobilisoivat strategiadiskurssin lailliskgseen heidan valta-asemansa, kun taas
tyontekijat etaannyttavat itsensa strategiastaavestdla toisiin diskursseihin, joita ovat
muun muassa ammattimaisuus. McCabe (2010) on paate&uvannut useita tapoja,
missa valtaa harjoitetaan ja mita tarkoittaa johdhmite ja vastustus. Strategiadiskurssi
voi olla riittavan tulkinnanvarainen salliakseenskigphdolle tilaa omaan harkintaan
reuna-alueilla. Strategia kaytantona -tutkimukseit @alkaneet tunnistaa suuremman jou-
kon toimijoita strategiassa, kuin mitd on salliftarinteisessa strategiatutkimuksessa

aiemmin, jolloin keskityttiin ylimpaan johtoon.

Suurin osa strategia -kaytantona tutkimuksistaleelelsuuntautuu johdon tai keskijoh-
don tutkimuksiksi. Talla pyritdan edelleen valttdm&aytantdtutkimuksessa strategian
maarittelyn vaikeus. Laine (2009) haastaakin omagkanuksessaan vallitsevan strate-
giakasityksen valtasuhteet ja tuo strategia kagténttutkimukseen tydntekijoiden stra-
tegisen toimintamallin, joka rakentui tyontekijordyokaytannoissa. Han tutki tyonteki-
joiden kertomuksia omasta tydstaén, tyon muutokstgbntekijdéiden onnistumisista ja
epaonnistumista tyotehtavissaan ja mahdollisuuksaikuttaa omaan tydhonsa seka hei-
dan nakemyksia tyon kehittamisesta. Naista rakeotkimuksessa kaytantdjen verkko,
josta tutkimuksen tuloksena rakentui malli, josgmtekijoiden tyokaytantojen taustalla
vallitsee orientoiva ja joustava malli toteuttaartimnan kehittamista oman tyon ohessa.
Toimintaa ei voida maaritella operatiiviseksi jahiaeksi, vaan tyontekijoiden omissa

kaytanndissa rakentuva malli tuotti strategisemioiatavan. (Laine 2009, 193-195.)

Dialogisen strategiatytn esille nostavat tutkijaife ja Vaara (2011). He tuovat esille
sen etta dialoginen strategiatyd perustuu ajatlégeksa organisaatiolla on erilaisia ka-
sityksia strategiastaan. Johdon maarittelema gieatn tarked, mutta se ei jaa ainoaksi
nakemykseksi. Malli tuo esille henkiloston tarkeydgrategian tulkinnassa ja sen kayt-
tamisessa. Henkildsto vie strategiaa eteenpainsarkiésytdnndissaan. Haasteena mallissa
on ajankayttaminen ja vallalla olleen hierarkkiserategiamallin perinteen vahvuus.
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Miten organisaatioiden identiteetti rakentuu suaisassa tietoliikennealan yrityksessa
diskursiivisesta nakokulmasta? Virpi Hamalaiser0O@Qutkimus painottui organisaatio-
tutkimukseen ja siina kaytettiin aineistona yksi@+yhmahaastatteluista, keskusteluita
ja sisdista viestintamateriaalia. Tuloksena saaginille, etta sosiaaliset toimijat raken-
tavat, yllapitdvat muuttavat ilmauksia siten, digikayttavat diskursiivisia strategioita
puhuessaan. Naiden tunnistamisen lisaksi tutkimagesbavaittiin, ettd sosiaalisen toimi-
jan identiteetti ja ajankohta ovat riippuvaisiawargentoinnista.

Organisaation strategiaprosessi oli Heini Ikavalkd®05) tutkimuksen kohteena. Han
tutki keskijohdon strategian toimeenpanoa ja sité@ssia, jossa kaytantoja luotiin. Tut-
kimus luo mallin kaytantdjen kuvaamiseksi ja loytédjanlaisia kaytantoja. Tutkimus-
tuloksissa todetaan, etta keskijohdolla on kayjaniddistavia pyrkimyksia ja halua stra-

tegian toimeenpanoon.

Pro gradu -tutkielmia on tehty aiheesta, jotkaitigkat SAP:n ymparille jostain muusta
nakokulmasta kuin edella mainitusta tutkimuskontgk$a kuten teatterista (Saaristo
2011) tai matkailuyrityksesta (Haaranen 2015).yksd@sti opiskelijoita on kiinnostanut
kaytannot ja tutkimuskohteita ovatkin olleet esikilesi pienten kuntien strategiaprosessi
(Hanninen 2014), keskijohdon tytkaytannot (Paa26lk0) tai A-klinikkasaation strate-

gisen johtamisen kaytannot (Mononen 2013).

Yhteenveto elementtien osien tutkimuksista

Empiirisia tutkimuksia on strategia kaytantona eaista paljon. Kuitenkin on huomat-

tava, ettd jarjestoon kohdistuvia tutkimuksia e oBiden joukossa. Myodskaan vastaa-
vanlaisia ruohonjuuritason tutkimuksia, mita tutkikseni edustaa, ei ole aikaisemmin
tehty.

Seuraavaksi jaottelen tutkimukset eri elementtiekaan. Tutkimussuuntauksen keskei-

simpia empiirisia tutkimuksia kohdistuu SAP:n aall
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« Kaytantotutkimukset (practices) ovat jakautuneedtgséassa edistamaan organi-
saation toimintaa joko organisatorisina kaytantéam#yovalineina kuten kokous-
kaytantding, visuaalisuutta lisdavina tydvalindimésuunnittelua edistavina kay-

tantdind seka strategiaviestinnan eri keinoin.

« Strategian toiminnan tutkimukset (praxis) ovat kitgReet havaitsemaan osallis-
tujat organisaatioissa ja hyddyntamaan heitd ttmmigan piilevia prosesseja.
Tutkimukset ovat kohdistuneet paaasiassa tyoilmagai johtamisen kaytanto-

jen parantamiseen.

* Toimijoiden rooleja ja identiteettia (practitionfgivaavissa tutkimuksissa paa-
paino on ollut johdon ja keskijohdon tutkimuksissaitta joukossa on myos tyon-
tekijoita koskevia tutkimuksia. Tutkimukset ovap&iassa suuntautuneet strate-

giaty6han prosessina, dialogina ja tyokaytantoina.

3.4 Strategia kaytantona -viitekehyksen soveltamime

Tutkimukseni viitekehyksen kehyksen&a on strategigténtona -tutkimuksen osaele-
menttien kasitteellinen kehikko (Kuvio 2.) Kuvadssa kuviossa tutkimukseni aihealu-
etta, kontekstia ja menetelmééd. Néaen yhdistystainsijrategisina toimijoina ja heidan
roolinsa tarkeana osana strategian kaytdannon muedasHe edustavat yhta elementin
osaa. Olen kiinnostunut yhdistystoimijoiden arjetgaahtuvista toiminnoista, joita he
sosiaalisesti tuottavat seka niista kaytanndistéajkehittavat ja edistavat toimintaa yh-
distyksissa. Nama edustavat kahta muuta eleme@ttidg-alueiden yhteisessa leikkaus-
pinnassa syntyy strategia ja strategian tekemijo&ion kuitenkin kaikki elementit vai-
kuttavat yhdessa.

Strategia kaytantona lahestymistapa on osa stsdejgihtamista. Strategista johtamista
tarvitaan paikallisyhdistyksisséa strategian rakemsaen, sen toteuttamiseen ja seuran-
taan. Strategisessa johtamisessa tarvitaan vudrduata ja strategia muovautuu vuoro-

vaikutuksessa toimijoiden valill&.
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Tutkimuksen tieteenfilosofinen lahtokohta on sdsi@a konstruktivismi, jossa todelli-
suus (kuva maailmasta) rakentuu sosiaalisessa valtdguksessa toisten ihmisten
kanssa, jonka paaroolissa on kieli, jolla kommuitdken ja jonka avulla merkityksia tuo-
tetaan. Analysoin aineiston diskurssianalyysillalgn kiinnostunut siita miten yhdistys-
toimijat tuovat asioita esille kaytadnnoistaan jaemihe rakentavat kasitystaan sosiaali-
sesta todellisuudestaan. Analysoinnin tuloksenamaki strategiadiskursseja, jotka ker-
tovat miten strategia ilmenee jarjestossa talladiet. Kaytan saatua tutkimustietoa jar-

jeston kehittdmiseen yhdessa organisaation toidgjopkanssa.

Diskurssianalyysi

Strategian tekeminen

Millaisia diskursseja Arjen toiminta
rakentuu yhdistys- Rutiinit
toimijoiden

puheissa? hdistystoimija

Kaytannot

Miten strategia
iimenee

jarjestossa?

Sosiaalinen konstruktionismi

Jarjesto strategiatutkimuksen kontekstina

KUVIO 2. Tutkimuksen viitekehys SAP:n kolmen elemetin mukaan
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4 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

4.1 Sosiaalinen konstruktionismi diskurssitutkimuksen osana

Tassa luvussa jasennan tutkimukseni metodolog®iatta ja tuon esille tutkimukseni
kannalta keskeisimmat osat. Johdattelen aiheess@miiseen konstruktionismin kautta
ja avaan sen jalkeen diskurssianalyysin olemusli@ wisin kun olen katsonut tarpeel-

liseksi. Sen jalkeen kuvaan aineistoa ja tekemi@eiston analyysin.

Tutkimukseni metodologinen kehys asemoituu sosieah konstruktionismiin ja dis-
kurssianalyysiin. Sosiaalinen konstruktionismi afallisuudessa laajana ja moniulottei-
sena perinteend ilmaistu teoreettinen viitekehyssg tarkastelun kohteena ovat ilmiot
aikaan ja paikkaan kiinnittyneind yhteisdjen tuiotke Lahestymistapoja siihen ovat
enemman sosiaalisuus, kieli ja vuorovaikutus kuinssa menetelmissa. (Saaristo & Jo-
kinen 2004, 105.) Tarkastelun kohteeksi linkittggiaalisen todellisuuden ja merkitysten
rakentuminen. Tieto rakentuu ja muodostuu sosessdis vuorovaikutuksessa. Suuntauk-
sen vahvistumista yhteiskuntatieteellisessa tutkseasa on kutsuttu kielelliseksi k&&n-
teeksi. Kielellisen kdanteen historia on moninajrmantta sen merkkipaaluna nostetaan
esille filosofi Rortyn (1967) nostama artikkelikadma, jossa kasite kielellinen kaanne
(the linguistic turn tuotiin esille laajemmin. Yhteiskunnallisessajananistisessa mur-
roksessa kieli nousi tutkimuksen kohteeksi Joelt{upAnne Mantysen ja Sari Pietikéi-
sen (2008 12; 25-27) viittaamana (muun muassa Bd81, Barthes 1995, Foucalt
1969 ja Garfinkel 1965) monien filosofisten, kulitillisten ja kielitieteellisten tieteen-
alojen keskuudessa. Murros on ollut pitka ja kestkamnuutoksessa on ollut konstruktio-
nistinen ajatus siita, etta todellisuus on sossaali rakentunut ja kieli on todellisuutta

rakentava osa.

Sosiaalinen konstruktionismi ja diskurssitutkimisligtyvét ajatuksessa, etta todellisuus
rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jord@@lissa ovat kieli ja muut merkki-
jarjestelmét (Jokinen 2016, 253; Pietikdinen & Maein 2009, 12). Yhteista naille on

kuitenkin ollut sosiaalisen todellisuuden kielediim kulttuurin ja historiallisuuden koros-
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taminen. Sosiaalisen konstruktivismin yhtend mébm#nd kuvataan sen tunnusomai-
sena piirteena luonne tieteesta yhteisollisenautaksena. Toisena osana maaritelmassa
on kontekstuaalisuuden eli tilannesidonnaisuudekastelu. (Kuusela 2002, 51-55.)
Elava historiallinen tarkastelu tulee esille latubtana kuvata elaméaa sellaisenaan kuin
se tapahtuu juuri nyt (Kuusela 2002, 205). Sosiaaltoiminnan tarkastelu linkittyy so-
siaaliseen konstruktivismiin osana laajempaa ybliesss keskusteluvirtaa. Miten asi-
oista puhutaan yleensa yhdistyksissa? Keskustaelulisgenevat senhetkinen kuva asi-
oista ja ajattelusta, asenteista, motivaatiostesgomallisuudesta, muistamisesta seka
identiteetista ja ne ilmenevat sosiaalisesti ilmédja yhdentyvat yksilon luonteeseen
kayttaa kieltd. (Kuusela 2002, 214; Jokinen 2052,

Myds asiat ja esineet seka tunteet tulevat osakkgimusta nimettying, ja vaikka ne eivat
olisikaan aina sanallisia, voidaan niitd l&ahesty#boastaan merkitysten ja symbolien
kautta, esimerkiksi tunne kuormittumisesta tai yygisyydesta. Taman nimeamisen eli
merkityksellistaminen tulee esille kahdella tagaasa yhtaalta merkityksellisyyden va-
kiinnuttamisen prosessi auttaa meita kulkemaarekunkiassa eteenpain ja erottamaan oi-
kean vaarasta eli pystymme tekemaan valintoja.abites kyse on rajojen ja merkitysten
hamartymisesta ja muuntumisesta seka uusien tapsjagmnymisesta erilaisin merkityk-
sin. Merkitysten rakentuminen on hyvin kontekstsidaista, siirryttdessad mikrotasolta
makrotasolle voidaan nahda tarkempi merkitys. Tiéei ole yksinkertainen eika selva
tapahtuma, vaan ymmarryksen saavuttaminen vaatiivaiheisen polun. (Jokinen 1999,
38-39.)

4.2 Diskurssianalyysin lahtokohdat

Diskurssianalyysia voidaan tehda tieteenfilosofega traditioperusteisista lahtokoh-
dista. Anu Pynnésen mukaan (2013, 23-25) traditiggieisessa jaottelussa diskurssi-
analyysit jaetaan brittilaiseen, ranskalaiseerajsalaiseen traditioon. Nailla jokaisella
traditiolla on erilainen epistemologinen ja ontofen kasitys siita miten diskursseja voi-
daan tutkia. Tassa tutkimuksessa ei tehda valinsatioiden suhteen, vaikkakin naen
yhtalaisyytta brittildiseen traditioon, jossa vuaaikutuksessa toisen kanssa tehdaan it-

seaan ymmarretyksi, mika tassa tutkimuksessa taichdastattelujen yhteydessa. Toi-
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saalta nden myos yhtymakohtaa ranskalaisen traditinssa, jossa diskurssit elavat yh-
teiskunnan ja kulttuurin luomilla kaytannoilla, ket vaikuttavat inhimillisesséa toimin-
nassa. Naen kuitenkin eniten yhtalaisyytta saksadai traditioon, jossa saksalainen tra-
ditio keskittaa menetelménsa sosiaaliseen toimmt&a on kiinnostunut ihmisten kay-
tannoista ja siitd, miten diskurssi luodaan yhdésséijoiden kanssa kaytavassa keskus-
telussa. Saksalaisessa traditiossa ollaan kiinnegtu myds siitd, miten diskurssi on
muotoutunut. (Remes 2006, 303—-304, 320.)

Diskurssianalyysin rakenteen hahmottamisessa Kyietisein Norman Faircloughin
(1992, 73—-78) kolmitasoista kehysta, jossa analigdidistuvat kolmeen tasoon ja usein
yhtdaikaisesti. Kehyksen sisimman tason muodostesditaso, johon liittyvat sanat, tyy-
lit ja metaforat. Toisella tasolla kuvataan diskiurset kaytannot, joihin vaikuttavat seka
tekstit etté sosiaalinen maailma, jota kolmas &hastaa. Kehys tarjoaa rakenteen hah-
mottaa diskurssianalyysin monimuotoisuutta ja mybbkaa ymmarrysta siihen, etta dis-
kurssianalyysia voidaan toteuttaa monin eri tavdiminen diskurssianalyyttisen tutki-
muksen ydinkuvio on Arja Jokisen ja Kirsi Juhilat®99, 54) kuvaama kolmio, jossa
tutkimus hahmotetaan kolmiona ja sen kulmat ovaiitsa yhteen kietoutuneita. Kol-
mion kérjet muodostuvat merkityksista, kommunikasiiudesta ja kulttuurillisuudesta.
Kulttuurillisuus sitoo ihmiset yhteen vuorovaikusgn avulla, merkitykset rakentuvat ih-

misten toiminnassa ja kommunikatiivisuus puheissa.

Diskurssianalyyttisen tutkimuksen l&htbajatuksenase, ettd diskurssien vaikutusta ei
voi kadottaa. Itsestad ja omasta kokemuksesta putamtapahtuu diskursiivisesti eli kay-
tettavissa olevien puhetapojen avulla. Diskurssygsessa ei toiminnan kohteeksi oteta
ihmisté itsedan vaan sosiaaliset kaytannot (Jokihgmla & Suoninen 1993, 37). Puhe-
tavat eivat ole kesken&aan tasavertaisia. Esimerkiksliitosta voidaan puhua eri tavoin:
instituutiona, uskonnollisena sakramenttina taideahihmisen liittona. Puhetavat perus-
televatkin, miten asioihin suhtaudutaan. Pyrinitatkksessani saamaan selville itsestaan
selvidkin puhetapoja ja nayttamaan esille niit@jagpoissa kasitykset ja arkiset toimin-
takaytannot kohtaavat muodostamalla uusia seur@ukBionkainen, Pehkonen, Lin-
blom-Ylanne & Paavilainen 2013, 95.)
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Olen kiinnostunut diskurssianalyysin avulla tunamstan kielellisia prosesseja, ja tuo-
toksia, joiden avulla sosiaalinen todellisuus rakarn(Pynnénen 2013, 9; Jokinen 1999,
40). Selonteko on erityisesti diskurssinanalyysiityva kasite, jonka kohteena ovat ku-

vaukset eli selonteot, joita ihmiset tuottavatgketvat omaa maailmankuvaa ymmarret-
tavaksi toiselle osapuolelle eli selittavat asiaamarrettavasti toiselle osapuolelle (Pyn-
nonen 2013, 10). Selontekoja kuvataan usein kobreshakokulmasta. Ensimmaiseksi
tarkastelussa on, mitd merkityksia kaytetaan, tasaiten ndméa merkitykset esitetdén
vuorovaikutustilanteissa ja kolmanneksi miten sedohovat osallisena oman sosiaalisen
ja kulttuurillisen maailman muotoutumisessa. (Soeni1999, 20-21.) Tassa tutkimuk-

sessa selonteko voi olla esimerkiksi yhdistystamikuvaus ideasta, jonka halutaan
tuoda esille strategiasta puhuttaessa.

Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa on huomiajtatta selonteot saattavat olla "ke-
peita” tai jos vuorovaikutusketju on vilkas, selkna saattaa olla vaikeata tulkita, erityi-
sesti taman havaitseminen on tarkeaa, silloin lagklstelukumppania ei tunneta (Suo-
ninen 1999, 28-31). Tulkittaessa kielenkayton mgkkellisyyttd kyse ei ole vain mik-
rotason yksityiskohdista vaan laajemminkin yhterskan makrotasoista, joille merkityk-
set rakentuvat (Suoninen 1999, 33-34).

Diskurssianalyysissa tarkastelussa on myos yhtersMlinen ja kulttuurillinen perspek-
tiivia. Kieli kertoo alueellisesta perspektiivistyten tutkimuksessani, joissa henkil6t si-
joittuvat kartalla eri murrealueille. Kielen ja kekstin suhde on kaksisuuntainen, se ra-
kentaa maailmankuvaa ja toisaalta myos kontekstuttaa siihen, miten kielta kayte-
taan. Merkitykset rakentuvat ja muuntuvat ihmistéhsessa toiminnassa. Kommunika-
tiivisuus ja kulttuurillisuus ilmenevét vuorovaikigtilanteisiin liittyvana puheena (Jo-
kila, Juhila & Suoninen 1999, 55).

Diskurssitutkimuksen maaritelma

Diskursseja voidaan maaritella monin eri tavoikgaitteelle kuvataan ainakin kaksi eri
maaritelmaa. Diskurssilla yksikdllisena ja yleisemaaritelmana tarkoitetaan kaikkea
kielellista toimintaa, johon liittyy vuorovaikutteet ja sosiaaliset ehdot, kuten kielenkéyt-
toa toiminnallisena resurssina ja tata resurssistaed kieli. Toisaalta toinen maaritelma

diskurssit kuvastaa kieliyhteison jasenten tunmista historiallisesti syntynytta tapaa.
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Diskurssit kuvataan tapoina merkityksellistaa daaidlmioita ja tapahtumia. (Pynnénen
2013, 7; Pietikainen & Mantynen 2009, 26—27.) Drskitutkimuksen luonteeseen kuu-
luu se, etta kielenkayttd on kielellistd, mutta mgdsiaalista toimintaa. Kieli on samaan
aikaan lingvistinen, diskursiivinen ja sosiaalifjérjestelma. Etsin aineistostani kielen-
kayton ja sosiaalisen toiminnan saanndonmukaisyattaihteluita, eroavaisuuksia, jar-

jestysta ja uudistumista (Pynnonen 2013, 5).

Kaytan tassa tutkimuksessani maaritelmaa, jossardisit syntyvat vuorovaikutuksessa
erilaisten sosiaalisten ryhmien valilla. Johtangserganisaatiotutkimuksessa diskurssit
ymmarretdan vakiintuneiksi puhekaytannoiksi, joidamlla rakennetaan sita ilmiota,

mink& diskurssi kuvaa. Kieli jarjestaytyy sosia@snormien, saantdjen ja arvojen mu-
kaisesti ja uudistuu koko ajan. Talléin huomio hiityy siihen, miten jokin asia sanotaan
ja millaisena sosiaalinen todellisuus aktualisoigiutapahtuu. Puheet ja teot eivat ole
toistensa vastakohtia vaan ne ovat toimintaa, jo#tantaa sosiaalista toimintaa (Jokinen,
Juhila & Suoninen 1999, 19). Kielenkayton avullar&an itsesta ja muista, perinteista
ja historiasta, rooleista, suunnitelmista ja jokafigesta elamasta. Kieli sitoo ryhmat yh-

teen ja yhteisoksi. (Pietikdinen & Méantynen 2008+-14.)

Kielen tarkeat tehtavat

Diskurssianalyysissa kieli on tarked, koska sedlatuotamme ymmarrystdmme maail-
masta. Kielen yhteiskunnallinen suhde on monitasoja yhteen kietoutunut. Kielta tut-
kimalla opitaan myos ymparilla olevasta yhteiskistaga kulttuurista seka ajasta ja pai-
koista. Diskurssitutkimuksen yksi lahtokohta onet& tuo esille yhteiskuntaa ja kulttuu-
ria, jossa kieli kannattelee perinteita, historjaatapojamme. Kielta kayttamalla toi-
mimme monissa rooleissa, teemme paatoksia ja neelsmoime. Kielen voimalla nivou-
kielenkayttajat samalla sosiaalisia toimijoita/lpion erilaisia mahdollisuuksia toimia,
kayttaa valtaa, uudistaa ja neuvotella siitd, masmat ovat. (Pietikdinen & Mantynen
2009, 13-14.) Kun konstruoimme, merkityksellistamse@ mistd puhumme (Jokinen,
Juhila & Suoninen 1993,18).
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Kielenkayttoon liittyy diskursiivisia normeja taé&ntoja. Talla tarkoitetaan keskinaista
ymmarrysta siita, miten kieltd kaytetaan. Ne tuteasille, kun normeja rikotaan esimer-
kiksi liian tuttavallisella tai virallisella puhdal "vaarassa paikassa” tai vitsien kertomi-
nen normien vastaisena. Toisaalta kielenkayttaidtgyimyos valintoja, jotka ovat tie-
tyissa tilanteissa mahdollisia kuten syntyméapaiwhteydessa pidettava onnittelupuhe
tai kirjoitettava tarina juhlista. Ne tuottavat segllisen samantyyppista tekstia, jossa kie-
lenkaytossa havaitaan sdannénmukaisuutta ja paikké&aia, joita tutkijana huomioin.
(Pietikdinen & Mantynen 2009, 39-42.)

Kieli rajaa, maarittaa, muuttaa tai asemoi, eliddlé on valtaa. Vallankayttaminen on
osallisena kaikissa sellaisissa tilanteissa, joigetetaan todellisuutta. Osa tulkinnoista
saa vahvemman roolin eli esimerkiksi tutkijan asémtiimuksessa. Omaa asemaani ku-
vaan luotettavuus -luvussa. Tekstisséd on kyse samifiaan representaatiosta, suhteista
ja identiteeteista. (Pynndnen 2013, 16.) Diskursepresentaatio linkittaa maailman ta-
pahtumat ja ihmiset yhteen "tapahtuneena”. Nail&gy-seuraussuhde ja arvoasetelma,
joita kielenkayttajat hyddyntavat rakentaessaarafiasioista. Tahan yhteyteen rakenne-
taan kuvaa, jossa aikaisempaa tietoa jAsennetédotgaan se jostakin nakdkulmasta ja
siten maailmaa koskeva tieto nayttaytyy erilaisemdiskurssien myota. Kun diskurssien
avulla organisoidaan merkityksia tietyin keinoiakentuu tietty kuva, representaatio.
Kielen representaation taustalla on konstruktinesti luonne kielen avulla rakennetusta
maailmasta. (Pietikdinen & Mantynen 2009, 53-57%dléhkayttamiseen liitetddn suos-
tuttelu ja manipulaatio, jotka voivat olla hyvinkuonnollisia, toisaalta dominointia syn-
tyy kun vallankayttgjat sita vaarin (Pynnonen 2013). Kielella on myds vahva suhde
identiteettiin. Sen kuvataan olevan identiteetilkkkuja se muodostuu vuorovaikutuk-
sessa ympariston kanssa. Ihmisella on monenlalsi@iteetteja ja ne vuorottelevat eri
tilanteissa. Diskurssien avulla rakennetaan idegtti¢ja eli kerromme itsestamme toi-
selle. Identiteetti rakentuu ymparilla olevan maah myota, yhta aikaa se voi rakentua
yhteiskunnan, kulttuurin tai oman arjen persoongitén (Pietikdinen & Méntynen 2009,
63-65.)

Tassa tutkimuksessa olen kiinnostunut diskurssigegtaytymisesta. Diskurssit eivat ole
keskenddn samanarvoisia, vaan ne jarjestyvat kiesasti eli kielella on valtaa. Jarjes-

tykseen liittyy diskurssien keskinainen jarjestylteenliittyminen ja poissulkeminen.
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Poissulkemisella tarkoitetaan sitd, etta osa dgsaista vaiennetaan, unohdetaan ja hil-
jennetdan ja osa diskursseista paasee daneen kaanakja vahvana. Jarjestys ei kuiten-
kaan ole pysyvéa, vaan diskurssit ovat liikkeessgkissien liikehdinté saattaa aiheuttaa
rajoilla sekoittumista eli vakiintuneiden diskuessijarjestyksen sekoittumista, jolloin

myos konfliktit ovat mahdollisia. (Pynndénen 2019--20.)

4.3 Tutkimusymparisto ja aineiston hankinta

Valitsin aineistonkeruun menetelméksi haastattetirkka Hirsjarven ja Helena Hur-
meen mukaan (2014, 48) teemahaastattelu etenggetieteemojen mukaan, ja kaikki
kysymykset ovat kaikille haastateltaville samatabtattelun vuorovaikutteisuus ilmenee
siten, ettd molemmat osapuolet valittavat kuvadayamlen maailmasta ja ajatuksista.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 41-42). Valitessani hadfglua aineistonkeruun menetel-
maksi pohdin siitd syntyvia etuja, joita erityisediskurssitutkimuksessa tarvitaan, kun
kieli rakentaa ja muuttaa sosiaalista todellisulti@astattelussa tapahtuu merkityksellis-
tyminen eli haastateltava ja haastattelija antpulieessaan merkityksia toisilleen. Tie-
tojen keraaminen pitaisi tapahtua haastateltavagjé&y mukaan, toisaalta myads ilmi6ita
tutkittaessa pitaisi paasta pinnalta olennaiseginsjérvi & Hurme 2014, 51-53.) Pohdin
haastattelun etuja etukateen ja paadyin siihed hethstattelu antaa paremman mahdolli-
suuden haasteltavalle tuoda vapaasti omia asiiita,esilla haastattelussa kielen kaytto
on usein monivivahteisempaa. Sen avulla voin tuskiaja tai haasteellisiakin aiheita,
koska haastattelutilanne on turvallinen. Toisaptihdin myds osaamistani tehda haas-
tattelua, koska niiden tekeminen vaatii kokemysta, minulla ei kovin paljoa ollut. Toi-
saalta myds ympéari Suomea sijoittuvat haastattedésivat taloudellisten resurssien
osalta kustannuksia matkoista, majoittumisestarjakkeiden hankinnasta. Haastattelun
purkaminen tekstitiedostoksi ja sen litteroimineatoaikaa vievia ja tarkkuutta vaativia,
mutta siita huolimatta paadyin teemahaastattel@metujen vuoksi ja ajatellen tutki-

mukseni kohderyhmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 35.)

Aineiston hankinnassa olen ottanut huomioon séd,tetkimus kohdistuu vammaisjar-
jestoon, jonka osalla haastateltavista on tapatmenaaivovaurio, mika tarkoittaa sita,
ettd paahan syntyneet vauriot ovat syntyneet wkognergian seurauksena kuten paédhan

kohdistuneesta iskusta, tormayksesta tai paah&ewtuvasta vierasesineesta. Vamma
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on voinut tulla esimerkiksi likenneonnettomuudets&aatumisen seurauksena. (Kaypa
hoito -suositus 2016.) Vammasta toipuminen on meistioja myads niin, etta oireet eivat
haittaa arkea, mutta monesti se jattaa erilaisiitaivammautuneille kuten vasymista,
keskittymiskyvyn puutetta, muistin, aloitekyvyttogaden ja mielialan vaikeuksia. (Po-
well 2005 30; 62.)

Vammautuneen ihmisen sosiaalisessa kommunikaatyskgy |&hinn&d kommunikaatio-
ja vuorovaikutustaidoissa voi olla hairi6itd vammmamnisen vuoksi. Tassa yhteydessa ko-
rostan, ettd aivovamma ei ole alyvamma. Vammaugmjglkeen toiminnanohjuksen,
tarkkaavaisuuden ja muistin hairiot ovat yleisi&nh tulevat esiin keskustelun aloitta-
misessa ja sen yllapitamisesséa. Toisaalta kommumiki olla passiivista, hidasta ja
toisaalta hyvin ronsyilevaa seka epaloogista. Vaotoreen voi olla myos vaikea paasta
asian ytimeen. Vammautuneen puheessa voi olla bilisestikin taukoja ja puheentuot-
taminen voi olla hidasta. Vammautunut voi vastagayknyksiin nopeasti, tarkemmin
ajattelematta vastauksia tai muistivaikeuden vuaksbhtaa kysymyksen. (Harmsen
2012, 109-110.) Taman tutkimuksen tarkoituksermdeegrotella vammattoman tai vam-

mautuneen ihmisen eroja, vaan jokainen ihminen &tatzch tasavertaisesti.

Valitsin haastateltavat tutkimukseen eli laitoihls@postilla viestid kahdeksan yhdistyk-
sen puheenjohtajalle, joille kerroin tutkimuksesjarpyysin hanté ilmoittamaan haluk-
kuudesta osallistua siihen. Haastateltavat valik@it siten, kuka vastasi viestiini no-
peimmin. Puheenjohtaja valitsi lahes kaikissa t&p@ga toisen yhdistystoimijan mu-
kaan tutkimukseen. Puheenjohtaja ilmoitti minulimet ja olin yhteydessa haastatelta-
viin haastatteluaikojen sopimiseksi. Haasteltavsiiasi toimi tehtavassaan puheenjohta-
jan, varapuheenjohtajan tai vastaavan vetgjanssmja kaksi muuta haastateltavaa toi-
mivat aktiivisen yhdistystoimijan roolissa. Ain@dtoostui vammautuneiden ja vammat-
tomien ihmisten haastatteluista. Aineiston koko8ohnenkil6d. Diskurssinanalyyttisesti
tehty aineiston ei tarvitse olla suuri (Hirsjarvildurme 2014, 155). Haastattelurungon
esitestauksen tein vammattomalle yksityishenkilf@lsen jalkeen yksinkertaistin kysy-
myksia. Haastateltavat asuivat eri puolilta Suojadee ovat seka naisia ettd miehia. Tut-
kimukseeni osallistuminen perustui vapaaehtoisuuadutkittavan omaan arvioon so-

veltuvuudesta tutkimukseen. Tunsin entuudestaartaman haastateltavan.



44

Haastattelujen alussa kavin haastateltavien kaldsgtse tutkimusprosessia. Kerroin
haastateltavalle paapiirteet tutkimuksesta jaieesti heidan osuudesta siina. Haastatel-
taville kerroin suullisesti informaatiolomakkeeniité 1.) siséllon ja he saivat sen kirjal-
lisesti myds mukaansa. Sen jalkeen pyysin heigkigjbittamaan suostumuslomakkeen
(Liite 2.) kahtena kappaleena. Virallisten vaiheid@ékeen kerroin, miten haastatteluti-
lanne alkaa edeta ja esittelin nauhurin toiminkaska se heratti kovasti kiinnostusta,
mutta se myos halvensi selvasti jannitysta. Pyrmdollisimman rentoon ja luottamusta
herattavaan ilmapiiriin ja korostin, etta syytaniatamiseen ei ole. Oman roolini avulla
ohjasin keskustelua valilla aktiivisesti, muttaramakseen pyrin kuuntelemaan haasta-

teltavien puhetta.

Suojasin tutkittavat anonymiteetilla eli takasinlleenimettomyyden ja tunnistamatto-

muuden. Litteroinnissa nimesin haastattelut nunmeteB ja kirjain H ilmentaa henkilda.

H1 ei ole ensimmainen haastattelu, eivatkd seutikaaa etene loogisesti. Paadyin tdhan
jarjestelyyn siksi, ettd ollessani haastatteluniktkeesivat haastateltavat matkasuunni-
telmastani ja tdméan vuoksi haluan varmistaa, éftenistettavuus 10ydy paattelemalla
loogisesti haastateltavien jarjestysta. Haastattghieydessa kerroin haastateltaville, ett-
eivat nimet ja paikat tule esille tutkimuksessaikKien tutkittavien puheessa esiintyy

kielen alueellinen murre, jonka otan huomioon aysity tehdesséni ja kirjoittaessani si-
taatteja eli aineistonaytteita tekstiin ja pyrikgmdan ne mahdollisimman vahan muut-
tamatta aineistonaytettd, mutta kuitenkin niind @tuunnan murteen yleiskielelle ja sai-

lytan haastateltavien anonymiteetin.

Tassa tutkimuksessani en ole tehnyt eroa siihém bhastateltava vammautunut vai ei,
koska yhdistystoiminnassa toimii vammautuneet iletrigsavertaisina toimijoina omien
mahdollisuuksien ja voimien mukaan. Koska tyoskentezammaisorganisaatiossa, on
minulla ennestaan kykyd vammaisen ihmisen kohtageniga ymmarran sen merkityk-
sen myo6s haastattelutilanteessa. Taman vuokssigrjeaastattelut rauhallisessa ympa-
ristbssé ja usein haastateltavan toivomassaangsaika hanen toivomassaan aikatau-
lussa. Tein haastattelut padasiassa yksilohadsia#tekuudessa tapauksessa. Naista
haastatteluista kaksi henkilda kuudesta on antzmtauksensa kahteen viimeiseen tee-
mahaastatteluun kysymykseen (strategiasta ja gisatta johtamisesta) yhdessa, koska
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tama tuki haastattelun saattamista loppuun. Yhdegsiuksessa tein haastattelun pari-
haastatteluna haastateltavien pyynnosta. llkka&egR010, 215) mukaan yksilokeskus-
telussa vuorovaikutus rakentuu kahden henkilorsgéh suhteeseen ja ryhmakeskuste-
lussa osallistujat jakavat kollektiivisesti ynmatd aiheeseen ja vastauksia kysymyk-
siin. Talléin haastattelun kuulijoiden ja haastaéken on otettava huomioon toisen hen-
kilon mielipide. Molempia parihaastatteluja anaigsomina kokonaisuuksina (Pietila
2010, 227). Pyrin haastattelussa antamaan moleenimalastateltaville samanarvoisen
mahdollisuuden tuoda esille omaa nédkdkantaansaajgsoin heidan haastattelut omiksi
osuuksiksi. Naissa tapauksissa kumpikin haastatedatoi oman nékdisen vastauksen
eika toistanut toisen haastateltavan nakemysténkykseen. Pyrin esittamaan kysymyk-
set rauhallisesti ja ytimekk&asti, ja annoin nixastausaikaa. Olin rakentanut kysymyk-
set konkreettiseksi ja tarvittaessa avasin n&@di Tekemani haastattelut noudattivat pit-
kalle etukateen suunniteltua teemahaastatteluroeufikite 3.), mutta joidenkin haasta-
teltavien kohdalla muutin jarjestysta, koska vakssmsa ilmeni, ettd aiempaan kysymyk-
seen palattiin kesken toisen kysymyksen eli teelinadsti haastateltavaa ja annoin ha-
nen jatkaa aiheesta. Teemahaastattelun teemah essife strategia kaytantona -tutki-
muksen eli paékasitteeni keskeisista osa-alueistementeista: toimijat, kaytannot ja
toiminta ja ndiden keskeisista sisalldista. Lisdisyin strategiasta ja strategisesta joh-
tamisesta kysymyksia. Pyrin pitamaéan haastattdkitannin mittaisina, koska joiltakin
osin vammautuneella kognitiivinen vasyminen vokudiiaa kielelliseen suoriutumiseen.
Mielestani haastattelut sujuivat hyvin, joiltakisio puhe oli lyhytté, mutta enimmakseen
yhdistystoimijoiden puhe oli hyvin kuvaavaa. Saanaameisto on monipuolinen ja rikas
ja olen saanut vastaukset kaikkiin kolmeen tutkikgggmykseeni.

4.4 Diskurssianalyysin toteuttaminen

Tassa tutkimuksessa sovellan Pynndsen ja TakatdiB) Xkehittdmaa mallia etenevasta
ja syvenevasta diskurssianalyysista Anu Pynnoseh3(25; 31-33) artikkelin mukaan.
Analyysissa on kolme tasoa; tekstuaalinen, tulkaga kriittinen analyysin taso. Kuvaan

(Kuviossa 3.) analyysien tasoja suhteessa tekstiin.
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KUVIO 3. Diskurssianalyysin tasot syvenevana prosema (Pynndnen 2013, 25.)

Tassa tutkimuksessa lahestyn diskurssianalyysidikalheisena prosessina, jossa al-
kuun lilkun tekstuaaliselta tasolta tulkitsevaagotan ja lopuksi pohdin, mité jaa diskurs-
sin alle ja taakse eli liikun kriittiselle tasoll®len valinnut syvenevan analyysiprosessin
sen vuoksi, ettd haluan ymmartaa ilmiotd mahdoilisan hyvin. Perinteisen diskurssi-
analyysin mukaan l&htboletukset, tavoitteet, tutisote ja tutkijan positio vaikuttavat
kullakin tasolla erikseen (Pynndnen 2013, 25). Tiekaisessa tasossa analyysini on kon-
teksteinen, paikallinen ja mikrotasoinen. Tekstisaal tason analyysissa olen erityisesti
kiinnostunut verbien aktiivi- ja passiivimuodoigtasanastoista, lauseista ja selonteoista.
Analyysini tuloksen syntyy luokittelu, jonka avultain diskursseja tunnistaa. Analyysini
fokusoituu tekstiperusteiseksi ja mikrokonteksjartutkimusotteeni on neutraali. (Pyn-
nonen 2013, 25-26; 29.) Tulkitsevan tason analggsison keskidssa prosessit, joissa
sosiaalisuutta tuotetaan ja yllapidetaan. Tamaisjkittyy sosiaalisen konstruktinis-
min perustaan. Tulkitsevalla tasolla on tarkoitukes® ymmartaa tekstid ja sen tuottamia
merkityksid laajemmin, kun sita peilaan suhteetsatéiseen, intertekstuaaliseen eli suh-
teessa toisiin teksteihin ja yhteiskunnalliseent&kstiin. Tulkitsevan analyysin tasossa
kiinnitan huomiota diskursseihin, joissa yllapidetdja jaetaan merkityksid. Tavoit-
teenani on kuvata diskurssin muotoutuminen ja mélesi se ilmion tuottaa. Pyrin ana-
lyysissani siirtymé&an kohti yhteiskunnallista, s@dista ja kulttuurillista kontekstia ja
saamaan laajemman kuva diskurssista. Tutkimusotbeetulkitseva ja tarkoitukseni on
kuvata, miten ilmidsta puhutaan. Analyysini tulokaesyntyy representaatioita eli tulkit-
sen sitd, miten saadut diskurssit saavat aikaakitylesid. Tulkitsevassa analyysitasossa
pyrin ymmartadmaan aineistoa siten, ettéa se antaall@ikokonaiskuvan siita ja saaduista
merkityksista. Molemmissa tasoissa kaytan sisaliéhgsia aineiston jasentamisessa.

Tutkijan positioni on erilainen naissa analyysiandissa ja sitéd kuvaan sitd tarkemmin
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alaluvussa 6.1. Kriittista diskurssianalyysin tagégtan nostaessani esiin vaientuneita
aania eli sita mita jdd sanomatta, mitkéa diskuesitt piilossa ja teen tulkintaani myos
diskurssien suhteesta toisiinsa ndhden. (Pynnod&s, 29; 31-33.)

Aloitin aineiston analysoinnin litteroimalla kahd®ln henkilon teemahaastattelut teksti-
tiedostoksi. Kirjoitettua puhetta oli yhteensa éRstisivua, jossa rivinvali oli 1,5 ja sa-
nojen maara 12 834 sanaa. Litteroin haastattehattaekasti taukoineen ja seka katkokset
my0s puheenvuorojen sisélla, en kuitenkaan ottamukaan ahkimisia tai yskahdyksia.
Litterointimerkinnat on mukailtu Johanna Ruusuvuoje Pirjo Nikanderin (2010, 460—

461) esittdméasta ohjeistuksesta ja ne kuvatadeelsa 4.

Tutustuin aineistoon jo aanitettd kuunnellessaliitgroinnin myo6ta se alkoi tulla tutuksi.
Ensimmaisessa vaiheessa arvioin miten monidaaniselsdi vaihtelevasti asioista puhu-
taan. Etsin tekstista myos eroja ja yhtalaisyykgiékinen, Juhila & Suoninen 1999, 18—
19; Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 231.) &lanoin my6s milloin puheessa pi-
dettiin taukoja enemman, nama olen kirjannut yiégiatoon, silla on analysoinnin ede-
tessd on merkitysta siitd miten tauot ilmenevatkdstelin analyysissa, milloin tauko
pitenee ja milloin lyhenee seka sen suhdetta vakotwukseen ja kasiteltdvaan asiaan.
Tauot tulivat esille silloin, kun asia oli hanka#sentaa tai haastateltava muodosti itsel-

leen merkitysta asiasta. (Suoninen 1999, 122.)

Aloitin aineiston analysoinnin lukemalla systemisatti litteroitua tekstid useampaan
kertaan. Tutustuessani aineistoon tein merkin@passsallosta alleviivaamalla ja kirjoit-
tamalla huomioitani tekstitiedostojen sivujen larnakuten "huomio ja tarke&a”. Taméan
avulla sain selville milla tavoin asiasta yleensgiiihutaan, eli ensimmaiset sanat ja sa-
nastot alkoivat nakymaan. Tavoitteenani oli ymn#kéitenkin se ajatus diskurssiana-
lyysista, ettd vaikkakin se mitd kussakin kohdas&atia sanotaan, sisaltdéa enemman
kuin yhden viestin (Suoninen 1999, 107). Tastagatikohti tarkempaan aineiston ana-
lysointia eli aloitin sisallénanalyysid, mita voata kayttdd seka tekstuaalisessa etta tul-
kitsevassa analyysissa yhdistamaan tekstien gés&dteksteihin (Pynndénen 2013, 26;
Hirsjarvi & Hurme 2014, 156.)
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Sisalléonanalyysin avulla etsin tekstistd merkityksié aihealueita ja erilaisia sanastoja,
mill& tavoin asioista puhuttiin. NAamé& kohdat yhaasin erivarisilla tusseilla nakyviin.
Luin tekstiéd ja keskustelin sen kanssa kysymalla, @simerkiksi:” Miten puhutaan stra-
tegiasta?” Miten-tyyppiset kysymykset tuovat esgin, miten henkild kuvailee ja tuo
esille asioita (Juhila & Jokinen 2016, 459). Tarkgsymyksen avulla sain nakyviin, mi-
ten strategiasta puhutaan monin eri tavoin ja mitla tekoina kielenkayttd nayttaytyi.
Puhujat vahvistivat minulle omaa puhuttua tekstaienaalisina aspekteina, kuten konk-
reettisena esineinda tai tydmalleina. Haastattelkema minulle naytettiin naitd konkreet-
tisesti tai valokuvina. Nama vahvistivat minullesgalisten kaytantéjen todellisuutta,
jossa kielelliset ettd materiaaliset aspektit kietwat toisiinsa tekoina ja toimintana. (Jo-
kinen, Juhila & Suoninen 1999, 19-20.)

Naiden vaiheiden jalkeen aloin systemaattisesga&imaan ylos tekstistd nousevia (eri-
varisien tussien yliviivauksien alta) sanoja, ilrksia, lauseita ja kielikuvia erillisille A4-
papereille. Nain sain selville tekstistd nouselustavia luokitteluja teemoista, jotka tois-
tuivat saanndnmukaisesti. Nain jatkoin, kunnes iati&yttaa, ettd uusia asioita ei nouse
esille. Seuraavassa vaiheessa ripustin tydhuoseamille A4-papereita, joissa oli ana-
lyysin aikana koottuja luokitteluja teemoista jaastoista. Liitin myéhemmin naihin pa-
pereihin mukaan myds liimalapuille tehtyja lisdykdNaiden papereihin avulla tulkitsin,
mitd ndma teemojen sanat, sanastot ja ilmaisutlleikartoivat. Tassa vaiheessa aloin
jo rakentaa alustavia ryhmia strategiadiskursseistikut luokittelut eivat millaan avau-
tuneet minulle ja jouduin ponnistelemaan useitaipgaohtiessani mita "paperit” minulle
kertovat. Pitkdn pohtimisen jalkeen, tadssé vaileesan koottua kymmenen diskurssia.
Sen jalkeen syvennyin keskustelemaan tekstien &amski uudelleen ja uudelleen useita
kertoja palaten siihen, varmistaen ja etsien vieigia merkityksia ja varmuutta tulkin-
toihini. Liikuin analyysia tehdesséni hermeneuttzskehalla, milla tarkoitan keskustelua
aineistoni kanssa ja sukeltamista sen sisdan.smkaitkimuksen jossain vaiheessa tut-
kija kohtaa myds hermeneuttisen kehan ongelmaninkéskustelua aineistoni kanssa,
ja pyrin pitamaan siihen etaisyytta, etten tulkitsita heti, koska aineisto hahmottuu tut-
kijalle vasta useiden keskustelujen ja vuoropuldelnikautta. Tulkinnat syntyivét vahi-

tellen oman ymmarrykseni lisdantyessa tekstisiatikdinen & Méantynen 2009, 143.)



49

Tekstuaalisen tason analyysini jalkeen minullaadimit diskursseista, mutta halusin ym-
martad enemman. Pynnonen (2013, 28) viittaa Koskkksuutarin & Peltosen (2005,
207) tekstiin. Tulkitsevassa analyysin tasossa omlaataa peilataan konteksteja vas-
ten. Tekstista saadut tulkinnat rakentuvat suhéelesstekstiini ja siten osa tulkinnoistani
muodostuu "valideimmaksi” kuin toiset. Mikrotasokarrytaan kohti makrokontekstia
eli lahemmas kohti yhteiskunnallista, kulttuuriiis sosiaalista kontekstia, johon tekstit
kiinnittyvat. Saatujen diskurssien avulla niidenrhkitykset rakentuivat minulle laajem-
min eli sain selville niiden kuvan eli represeniaiat Hain tulkitsevalla analyysilla laa-
jempaa merkitysta diskurssille ja yritin saada ndikysen taustalla vaikuttavat ilmiot,
jotta saisin laajemman ymmarryksen aiheesta. Tadkdassa analyysisséni painopiste on
sosiaalisessa kontekstissa ja sita yllapitdvasséudisissa. Tassa vaiheessa huomasin,
etta diskurssit alkoivat, kuin itsestdan, muodoktaaoita. Nailla kuviolla olen halunnut
kuvata diskurssien muotoutumista ja ymmartad sitemassa olevia ilmioita. Pyrin ai-
neistoni analyysissa ymmartamaan kontekstia sg#a,paasin mikrotasolta siirtymaan
makrotasolle ja siten paremmin tulkitsemaan koksiaraa aineistosta. Diskurssit muo-
toutuivat mikrotasolla ja olen tulkinnut niitd kohthteiskunnallista makrotasoa kohti.
(Pynndnen 2013, 28.)

Naiden vaiheiden jalkeen luin tekstid viela uudsilga uudelleen sekd kuuntelin myos
aanitetta. Olin kiinnostunut siitd, mika jaa santtmanika on kriittisen tason analyysin
tavoitteena. Olin kiinnostunut I6ytdmaan ne asmasta ei puhuttu ja mista diskurssit vai-

kenivat. Taman vaiheen jalkeen paadyin kahteemlikéarssiin. Lopuksi minulla oli
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5 STRATEGIADISKURSSIT YHDISTYSTOIMIJOIDEN PUHEESSA

Jarjestdn yhdistystoimijoiden puheen avulla rakeréneistolahtdisen tulkintani. Nama
tulkintani ilmentavat sitd millaisia merkityksia gistystoimijat ovat puheissaan tuotta-
neet strategiasta. Olen tutkimusaineiston tulkdte nostanut esille niitd merkityksia eli
diskursseja, joita aineistosta on noussut analyygohjautuen. Analyysin tuloksena esi-
tan nelja paadiskurssia, joita ovat edistyksenutisdit, osallisuuden diskurssit, vastuun
diskurssit seka kasvun diskurssit. Naméa kokoavaeal12 diskurssia. Alla olevassa
(Taulukko 1.) on kuvattu kaikki diskurssit.

TAULUKKO 1. Strategiadiskurssit yhdistystoimijoiden puheessa

EDISTYKSEN OSALLISUUDEN VASTUUN

DISKURSSIT DISKURSSIT DISKURSSIT
positiivinen velvollisuus yhteenkuuluvuus arvovaka
voimaantuminen tiedottaminen lempeédna delegantin
luottamuksen osoittaminen yhteistyon rakentuminen

suunnitelmallisuus

organisoituminen

KASVUN DISKURSSIT : Jaksaminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Seuraavaksi kuvaan diskursseja tarkemmin ja nigékityksid miten ne tulkinnassani
ovat avautuneet ja tulkitsen diskurssien ilmentyéniskstien lopussa kuvioina. Kuvaan

strategiadiskursseja hyodyntden kayttamaani aoreesbalyysitapaa.

5.1 Strategian rakentuminen yhdistystoimijoiden puleissa

Aineistona olleesta yhdistystoimijoiden puheest#gdettavissa strategian todellisuutta
rakentavia diskursseja. Todellisuus rakentui ylydisimijoiden puheessa kuvauksina

siitd, miten strategiaa rakennetaan, suunnitellagtellaan, organisoidaan yhdistyksissa
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eli miten strategiaprosessia tuotetaan ja siit@&msita rakennetaan yhdistystoimijoiden
tekemisend tai aikaansaannoksena ja mitd se saanayhdistystoimijassa. Strategian
diskursiivinen eli puhuttu todellisuus rakentuitena erillisena ja kuitenkin hyvin yhte-

naisina diskursseina. Diskurssien yhteinen paadiskon edistyksen diskurssi, mikéa ko-

koaa yhteen viisi aladiskurssia, joita ovat:

- positiivinen velvollisuus

- voimaantuminen

- luottamuksen osoittaminen
- suunnitelmallisuus

- organisoituminen

5.1.1 Strategia positiivisena velvollisuutena

Positiivisen velvollisuuden diskurssi tuli esillaikissa yhdistystoimijoiden puheissa. Ai-
neistosta nousee esille vahvasti tekeminen lahleslliz@na toimenpiteend, joita yhdis-
tystoimijat tuottavat puheessaan sanoina ktdgtyy olla, pystyy, tehdaatihan yhtey-
teen kuitenkin liittyy toiselle ihmiselle hyvaa kaittava merkitys, joten tulkitsen diskurs-
sin ilmentavan velvollisuutta, johon liittyy vahwafyvaa tarkoittava vastinpari. Talla
diskurssilla tarkoitan strategiaa positiivisenavedlisuutena siten, etta sen tarkoituksena
on edistdd vammautuneen hyvaa elamaa ja tehda hgwéautuneelle, auttaa hanta
toiminnoissa, antaa vertaistukea, vieda tietoangi@ie tai huolehtia hanen mukavuudes-
taan, jotta hanelld olisi parempi mahdollisuus glisenenda ja toimijana yhdistyksessa
kuin myo6s ihmisena koko yhteiskunnassa. Diskursstoutui arvopohdinnan kautta ja

tuottaa ihmiselle hyvaa oloa ja mielta.

Positiivisen velvollisuuden diskurssi on yhdistysigoiden mukaan yksi yhdistyksen
toiminnan kulmakivista ja sitd kuvattiin tarkeamgitoimintoina. Merkityksellisyys
esiintyi kahdenlaisena tapana seka kollektiivigemaintana ettd merkityksena yksildlle.
Positiivisen velvollisuuden diskurssi korostaa timinan merkityksellisyytta strategisesti,
jossa sen merkityksellisyyden perustetta laajemtyds se, etta esimerkin henkild kuvaa
sitaatissa, etta hyvan tekemisen pohjalla on katkren kysely, suunnitelmallisuus, jo-

hon toiminta pohjautuu. Tama diskurssi kuvaa st toiminnan pohjana ei ole vain
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hetkellinen paahanpisto, vaan toimintaa suunndalja paatoksenteon pohjaksi tarvitaan

tietoa.

Ollaan tehty tammosia kyselyitd jasenille, ettd kélaista toimintaa he haluavat sitten,

ettei vaan itse paatetd, etta tehdaénpa nain, \et#isiina olisi semmoinen (...) sem-

moinen merkityksellinen siihen tulisi semmoistakitgsta siihen. (Hp

Toisessa aineistonaytteessa tulee esille myos hiroieen lahimmaisesta. Lahimmai-
sesta eli yhdistyksen jasenesta huolehtimineresilie aineistosta vahvana diskurssina.

Taytyy vrittad katsoa ettd jokaisella on kohtalaige) helppoa ja mukavaa tdméa elama,

ettei tarttis hakata p&ata seindan, mutta kylléosgoskus on aika vaikeeta se nayttaa.
(H7)

5.1.2 Voimaantuminen arjessa

Yhdistystoimijoiden puheesta nousee esille innaatdmaisuja kutermukavaa on ollut,
ollaan innostuneita, kaikilla on into, iloisia jaiknostuneita ollaan oltu seka perhe voi
hyvin Tekstuaalisessa analyysissa nousee esille selkaéastoja kutennnistunut ta-
pahtumajlo ja hyva mieli.Tulkitsen yhdistystoimijoiden puhetta innostavienaisujen
avulla siten, ettd innostuminen tuotti hyvaa migkailolle, mutta myos toiselle henki-
I6lle. Kun jatkoin analyysi&, ja pohdin miten dis&si muotoutuu, tulkitsin, etta strategia
saa aikaan hyvaa mieltd ja innostusta ja se saamaitdman diskurssin. Se saa aikaan
my0s jasenen kuntoutumista ja ahdistuksen vahestiirseka itsetunnon lisdantymista
ja sitoutumista toimintaan. Aineistosta nousi esifitta yhteisesti suunniteltu onnistunut
tapahtuma sai aikaan toimijoissa intoa uuden tajpaduh suunnitteluun. Talla diskurssilla
tarkoitetaan strategian voimaannuttavaa vaikutastd@i omaan itseen voimaantumista

ettd yhdessa toimimisen voimaannuttavaa vaikutusta.

Sain oppeja ja neuvoja ja nain, etta miten se toteya mulla olisi paljon sellasta in-
toa. (H5)

Se on semmosta voimaa.(H6)

Hieno ndhdéa jo on vuoden ollut mukana ja alkanutistumaan, ei ainoastaan meidan

ansiosta vaan muuten. (H7)
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Strategia rakentuu vahvasti yhdessa toimimisen aammuttavana efekting, mika saa
aikaan hyvaa mieltd ja aitoa aikaa yhdessaoloode¥$a tekeminen on saanut aikaa
voimaantumista parisuhteeseen tai perheiden elarividis yhdessa tekeminen on saa-

nut aikaan uutta virtaa yksiléiden ja ryhmien taitaan.

Niihin satsataan aika paljon ja jasenista on ollast mukavaa, on 16ytynyt sellainen

ihana paikka, missé vietetdan aikaa ja jaseniltésantu hyvaa palautetta ja jasenta-

paamiset ovat olleet hyvia ja se on valitonta gll&ivoidaan naureskella, ne on itselle-

nikin ne on tosi tarkeitd ja ne antaa mulle ja apahtumat ovat mukavia ja ma tykkaan
niista. (H5)

Perhe-elama on saanut uutta ponttia, kun meill&lotessa tekemista. (H5) ja (...)ol-

laan kuljettu jasenhankintatapahtumissa, Elaméayjatkapahtumissa, ja sieltd ollaan

saatu sellanen potku. (H6)

Voimaantuminen saa aikaan sitoutumista ja se lisatuntoa ja hyvaksytyksi tuntemi-
sen tunnetta kuten (H7) kiteyttd@tlaan kokeneita yhdessa ja tunnetaan ja sitterémédh
jo ollaan alalle vihkiytyneita.(H7), Sitoutuneemiset tekee sen tyon. (H5)

5.1.3 Luottamuksen osoittaminen

Yhdistystoimijoiden puheesta nousee esille tek$ikedta tasolla luottamusta kuvaavia
sanontojatoiminta on vakiintunut, toiminnasta ollaan tietaisjatkuvuus, saanut hyvaa
palautetta, saatu ihmisid mukaan toimintadnottamuksen diskurssi ilmenee moniulot-
teisena siten etta seka yhdistystoimijoihin ettdistyksen toimintaan luotetaan. Eras ote
aineistosta kiteyttaa luottamuksen konkreettis&stategia: ...ettd se on toimintakelpoi-
nen, ettd meihin meihin luotetaan. (H5)ottamusta ei mydskaan meneteta, vaikka toi-
minta ei onnistuisikaan. Jatkaessani analyysiaraypvélle havaitsin etta epaonnistunut
toiminta aiheuttaa positiivisen tunteen jalkeenpaituottamuksen edelleen yhdistystoi-
mijaan.(...)Loppujen lopuks kun siitd puhutaan aika paljoim ei se sitten kauhean kur-

jaa ollutkaan, se oli kokemus. (H7)
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Toiminta pohjautuu sdanndéllisyyteen ja sitd kasttadaan aikaan luottamusta ulkopuo-
lelta yhdistystoimijoihin ja heidan toimintaansahkaan. TAssd ensimmaisessa sitaatissa
esitelladn myds esite, jolla toimintaan saadaamesgiki toiminnan vaikuttamispyrki-

myksesta ja ilmentéa luottamusta.

Tarkee juttu ettd on esite, missa on kellonajgiavdmaarat, esimerkiksi jasentapaa-
misessa ja ihmiset muistavat tulla. (H5)

Jasentapaamiset kuukausittain se on hyva tapadmed! tuo porukkaa yhteen. (H6)

5.1.4 Strategia suunnitelmana

Yhdistyksissa konkreettisin strateginen tyovalimentoimintasuunnitelma ja tahan vii-
tattiin lahes kaikkien toimijoiden puheissa. Toimam suunnittelua pidettiin tarkeéna ja
merkityksellisena. Toiminnan suunnitteluun kaytettiikaa joko yhteisissa tapaamisissa
tai yhdistystoimijoiden omissa pohdinnoista tulilles ettd toiminta on suunnitelmalli-
sempaa kuin spontaania tekemista. Yhdistystoingjoiduheessa esiintyi runsaasti ver-
bejaajatella ja suunnitellasseka strategiaan liittyvaa sanagdtagen pitkaaikainen, tahtaa,
tarked, johdonmukainen, toiminta menee eteenpditta suunnitellaan ja tavoitteet

Kun jatkoin analyysia tulkitsevalle tasolle huonmasettd yhdistystoimijoiden puheesta
on loydettavissa strategian olemassaolo vahvanti afkaa aineistosta ilmeni strategia
suunnitelmallisena prosessina, joissa strategiadifaan Toimintasuunnitelman avulla
eli strategia muotoutui yhdistystoimijoiden arjgiykinndissd omanlaiseksi tekemiseksi.
Toisaalta strategiaa pidettiin tarkeanda, ja mitéatesa "strategiapaperia” ei hyvaksytty,
vaan tarkeina asioina pidettiin, etta strategiZ@mmmaisjarjestolle sopiva, selke&, konk-
reettinen ja se sisaltaa tavoitteita. Yhdistyst@iden puheessa tuli esille, ettd suunnitte-
lukokouksiin kaytetddn aikaa. Suunnittelukokouksketat aivoriihi -tyyppisia vapaa-
muotoisia keskustelutilaisuuksia. Paéasiassa stll&ieskustelutilaisuuksia jarjestettiin
joko omana kokouksena tai hallituksen kokoukseeydhtssa. Strategian pohjana on se,
etta se tukee jasenia ja he saavat mahdollisuuskhstua toimintaan ja saavat vertais-

tukea.
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Meilla on suunnittelukokouksia ja yleensa meilldhafiituksen kokous, meilléa on se,

ettd me sielld suunnitellaan kyll& me yhdessa kaikitnnitellaan ennen kuin tehdaan

lopulliset (.) etenkin min& olen, ettd mina teehléopulliset paatdkset. (H5)

Strategiassa pitda olla konkreettisia asioita, nause jia sellaiselle toivetasolle ja sit-

ten ei paasta toteutukseen. (H4)

Toimintasuunnitelma tehdaan vuodeksi ja se ohjaeasgan vuoden toimintaa. Toi-
mintasuunnitelma on konkreettisin strategiatyokdidistyksissa.

Toimintasuunnitelma ja strategia on tietty runkodalle, jasentapaamiset ja sitten hal-

lituksen kokoukset ja ettd ne pysyy jarjestyksessaiosi etta siind on jotain uutta tulee

kuitenkin_etta se toiminta menee eteenpain. (H8)

Toimintasuunnitelma pitéisi olla semmoinen straaediyovaline tai semmoinen keino

strategian kehittdmiseksi ja luomiseksi. (H4)

5.1.5 Toiminnan organisoituminen

Yhdistystoimijoiden puheessa nousi esille ilmaisypaka tulkitsin organisoitumiseksi.
Naita ilmaisuja kuvastivat sanat ja virkkeet, jaigsiintyioma tai toisen tekemineseka
tekeminen tai suunnitelma siihen, miten jokin téimdai annettaisiin tehtavaksy.hdis-
tystoimijoiden puheessa tuli esille, ettd toimintahdaan yhdessa ja kaytannogad-
vastuunaYhdistysten arjessa oli huolehdittu siitd, ett@kausitapaamisista oli yhdesta
kahteen, jopa useampikin toimija vastuussa. Toiarnorganisoitumisessa ilmenee
my0s luottamus toimijoihin, ettd annetaan tehténatlettavaksi ja luotetaan siihen, etta
ne hoituvat. Toimintaa oli organisoitu siten, eftaunnitelma toiminnan toteuttamiseksi
oli tehty ja sita noudatettiin. Toimintaa oli orgsmitu konkreettiseksioimintakalente-
riksi, vuosikellokstai kuukausitiedotteeksi.

Tulkitsin yhdistystoimijoiden puheesta, etta tomtiplivat sitoutuneesti vastuussa toi-
minnoistaan. Heille oli annettu vastuuta hoitaaianallinen tuokio, ryhma tai kuukau-
sitapaaminen. He usein huolehtivat kaytdnnon topiteet toiminnallisten ryhmien ta-
paamisissa. Nain toiminta kytkeytyy yli paikalliglibtyksen toiminnan ja kiinnittyy ole-

massa olevaan strategiaan.
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Y hdistyksissé tehtavié oli jaettu toimijoiden muka@..)Jokaisella on se tavallaan oma

alue, etta ne hallitsee ja hoitaa sen.(H5)

Taytyisi pari henkil66 nimeta siihen tehtavaan gaditaisi selvdd missa mennééan, jos

Joku innostuisi ja tutkisi mit& siell& on ja voitavieda ja katsoa miten niissd mennaan.
(H7)

Strategian tekemiseen liittyva strateginen ajattielee esille seuraavissa yhdistystoimi-

joiden puheessaOlen yrittdnyt lahted sitd muuttamaanghittamaan keskustelya

voitaisiin kirjoittaa uusiksi ja l&htee kehittam&sité ja haluaisin siihen kirjoittaa mei-

dan arvoista miettimaan niita ja_mink& me ollaaprmabssa ja mitd me halutaan tehda

toiminnalla ja néin. (H4)

Yhteenveto

Strategia rakentuu yhdistystoimijoiden puheess#elta merkittavalla diskurssilla, jotka
yhdistyvat edistyksen paadiskurssiin. Diskurssjegtaytyivat luonnolliseen muotoonsa
kehéksi, jossa ne edistavat toistensa olemudiediieettid seuraavasti. Pynndsen (2013,
19) mukaan diskurssi rakentaa kasityksia itsestéigesta sekd suhteesta toisin. Tulkit-
semani diskurssit voivat esiintya yksilon tai ryhmédentiteetteing, siten etta niita voi-
daan tarkastella yksilon identiteetin rakentaj&ugen yhdistystoimija voi kuvata itsedan
luotettavana henkilona tai ryhmalla on luottamusdada aikaan luottamuksen todelli-

suutta.

Kuvaan strategian diskursiivista rakentumista Keh@{uvio 4.). Positiivinen velvolli-
suus on hyvaa tekeva normi. Tekemalla hyvaa tdamenatla toista yhdistystoimijaa se
lisdad luottamusta seka toimijuudessa ja toiminnassattamus saa aikaan voimaantu-
mista ja hyvinvointia. Tama saa aikaan suunnitdimaltta toimintaan ja hyvin suunni-
teltu toimintaa saa aikaan organisoitumista yhdistyninnassa. Organisoitumisen taus-
talla on hyva organisaatiokulttuuri. Edistykserkdissi kokoaa yhteen positiivisia kehi-

tyksen askelia yhdistystoimijoiden puheesta, juitsi diskurssia edustavat.



57

2

Positiivinen
velvollisuus

|

Organisoituminen Voimaantuminen

\Suunnitel /

mallisuus

Luottamus

KUVIO 4. Strategian diskursiivinen rakentuminen kehélla

Johtamisen ja organisoitumisen kulttuurilla paikghdistykset kiinnittyvat hyvinvointi-
politiikan ytimeen, jossa paapainona on osallisaydesosiaalisen elaman ja eriarvoisuu-
den ehkaisy. Kaikilla yhdistystoimijoilla ei olersanarvoinen elama; syrjaytyminen ja
taloudellinen eriarvoisuus tulevat esille osana mamtuneen ihmisen elamankaarta.
Vammautuneen ihmisen hyvan elaman edistaminen afageston vaikuttamistyota ja
edunvalvontaa. Palveluiden saatavuus ja tasalaatiisn turvattava asuinpaikasta huo-
limatta kaikille. Talla merkityksella kytkeydytadmteiskunnassa vallitsevaan rakenne-

muutokseen ja sote-alueiden uudistusty6hon.

5.2 Strategisten kaytantdjen ilmeneminen yhdistysimijoiden arjessa

Kaytannot rakentavat perustan yhdistyksiin. Yhdigiymijat kuvaavat kaytantojen ra-
kentumista selkeasti kolmen paateeman ymparillgtd€ddjen diskursiivinen rakentu-
minen ilmenee yhteenkuuluvuuden, tiedottamisermjaigtyon diskursseina, jotka yhdis-
tyvat osallisuuden paadiskurssiin. Nama diskursisiltavat laajan alueen erilaisia sa-
nontoja ja sanastoja teemojen ymparilla. Kaytantégkentuminen ilmenee sisdisena ja
ulkoisena tekemisena tai toimintoina. Sisaista toiaa kuvaavat kertomukset kuukausi-

tapaamisista ja vertaistoimijuudesta, mika toig@@nnonmukaisesti puheessa. Ulkoista
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toimintaa edustavat tiedottaminen, yhteistyon takem eri toimijoiden kanssa seka ja-

senhankinta.

Tapaamisiin ja eri ryhmien erilaisiin kokoontumsliittyy merkittavasti syominen. Syo-

minen nousee analyysissa todella merkittavaan asens® tulee esille voimakkaasti jo-
kaisen toimijan puheessa. Tulkitsen sen kuitenkakei erdanlaista organisaatiokulttuu-
rin ilmentymaa, jossa kokoontumisiin ja tapaami&iimuluu syéminen, jolla saadaan ih-

misia littymaan yhteenrlule kahville-kutsu, houkuttaa tulemaan mukaan toimintaan.

Strategisesti merkittavia kaytantdja edustavatudssit ovat:

- yhteenkuuluvuuden diskurssi
- tiedottamisen diskurssi

- yhteistyon rakentumisen diskurssi

5.2.1 Yhteenkuuluvuus

Yksi merkittavista yhteenkuuluvuuteen ja kokoontsean liittyvistd diskursseista on
syominen. Tekstuaalisella tasolla tarkasteltunas@ma esiintyvat vahvasti sydmiseen
tai ruokaan liittyvat sanastgtiomme siella kahvit, leipoo sinne leivonnaisetsizanme
makkaraa, tehddan pannaria, grillataan pihvit, maéan syomaan, tapaamisiin liittyy
aina syominenYhdistystoimijoiden puheessa tulkitsen syomisgtyvan yhteisollisyy-
den ja yhteenkuuluvuuden diskurssiin. Yhteinen tsyaada, yhteinen ateria edustaa yh-
teisollisyyttd ja vahvistaa vuorovaikutussuhteddyo yhteenkuuluvuutta. Yhdistystoi-
mijat kertoivat kokemuksiaan heill& esiintyvistdiineista ja toiminnan osalta syominen
kuului merkittavina osana yhdistystoimijoiden arkadapaamisia. Kutsu tulla kahville
tai sydbmaan voi osaltaan myds konkreettisena tekoisdaa jannitysta. Sosiaalisena ta-

pahtumana se on kaikille tuttu ja toimii kehotteéiteyd mukaan.

Yhteenkuuluvuus on sosiaalinen tapahtuma ja il@itbjmii konkreettisena toiminnalli-
sena tekemisena yhdistystoimijoiden puheessa. Wkitrguvuuden diskurssi yhdistaa

toimijat yhteen alueellisesti ja valtakunnallisesti
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Ei oo sellasta ohjelmaa, meilla on semmost et dtysyH5)

Sybminen on tarkeeta talle yhdistykselle (nauraena ravintolaan syoméaan. (H1)

Mennaan syomaan, minusta se on iso osa se syOifden.

Yhteenkuulumiseen liittyy toiminnallisena tapaamigaissa jdsenet tapaavat toisiaan

antavat ja saavat vertaistukea toisilleen.

Yhdessa olo, saa vertaistukea ja tietysti myoshtymaat ja erilaiset virkistystapahtu-
mat.(H1)

Mennaan ja yritetddn keksia jotain toiminnallistaika vahan lilkkauttaisi vertaistuki-

ryhmassa toiminnallista.(H2)

5.2.2 Tiedottaminen

Tiedottaminen muodostaa strategisesti merkittavé@ytaanon yhdistystoimijoiden ar-
jessa. Siihen liittyy myos voimakkaasti sosiaalistdellisuutta rakentava vaikutus yh-
dessa tekemisena ja vuorovaikutuksessa muiden &abDgskurssi kokoaa merkittavan
paljon sanoja ja sanastoja teeman ymparille. Qd&arjut tiedottamisen seka sisdiseen

tekemiseen etta ulkoiseen toimintaan.

Tahan tulkintaan liitdn kontekstin, jossa yhdistystija kuvaa tekemiaan toimintoja eri-
laisten vélineiden ja jarjestelmien avulla. Sosraal todellisuus rakentuu yhdistystoimi-
jan toteuttamana laajana sosiaalisena prosessssg javoitteena on tiedottaminen, jo-

hon tarvitaan valineita ja suunnitelma.

Tarkeda strateginen mistd ma yritdn pitda huolerdisisn ja ulkoinen viestinta siita pi-

detdan kiinni,_pyrin olemaan sdhkdpostitse yhtesélésikkiin ja aktiivisen saannolli-

sesti ja myos ulkoista viestintaa ja siita pitarddiuolta ja paivitetaan nettisivuja ja

paivitetdan facebook-sivuja ja pidetaan yhteyttiska jos tulee liian pitka vali siihen

viestintdan se lahtee sitten lilkaa hiljeneméaan t@ianinta. (H4)
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Mietin yhteisty6ta muiden jarjestdjen kanssa, tkazal jotain toimintaa, se on tiedon

viemistd eteenpain ja kai se on sama tahtéin ettet ettéd ihminen on laumaelain ja

tulee hyvaksytyksi. (H7)
Tahan esimerkkiin liittyy myos sosiaalinen aspgkitia edustaa toimintakalenteri. Myos
muita viestintaan liittyvid valineitd oli kaytosgatka tukivat diskurssia kuten Facebook

ja sahkopostilla lahetetty tiedote tai kirje.

Meilla on semmonen (toimintakalenteri) keltaineum kaikilla ei ole nettia esimerkiksi

kaytossa eika muuta ja me ollaan jaettu ne on aitesm jakanut niitd joka paikassa

missa me ollaan kayty. ( 5

Ulkoinen tiedottaminen ilmenee yhdistystoimijoidaumheessa tarkedna osana toimintaa.
Yhdistys on esilla muiden toimijoiden verkostoigséssa toimintaa esitellaan. Yhdistys-
toimijat tuovat esille tapahtumia ja tilaisuukg@issa he ovat olleet mukana ja joita on
jarjestetty yhdessa toisten kanssa. Suhteet teewdyobltoon, oman alueen sairaaloihin
ja terveyskeskuksiin edustavat parhaillaan ulkdist@ottamista. Sinne yhdistystoimijat
vievat esitteitd omasta toiminnasta ja paivittgudtilaita varten tehtyja esittelykansioita
ja kayvat henkilokunnalle kertomassa toiminnasta#lkoista tiedottamisen diskurssia
edustavat ilmaisutkaydaan vierailuilla, kdydaan kertomassa meista, tredotetaan

saanndllisesti, teen tiedotusta, meilla on esiité)ywiedaan esitteita.

Kaydaan kertomassa Aivovammaliitosta ja yhdiststkseikana on puheenjohtaja, va-

rapuheenjohtaja ja_kokemuskouluttaja ja han kedomasta kokemuksesta. (H5)

Meilld oli sielld esittelyita, esilla on sielld kaiot ja kun ma vein niita sinne ne oli tosi

kiinnostuneita, iloisia ja hyvillaan siitd. (H1)Tiedon viemista eteenpéin (...) se on toi-

mintatapa, kun emme koskaan tieda kuka tulee vaeksiasilloinkin. (H7)

5.2.3 Yhteistyon rakentuminen

Yhteisty0 rakentuu ja se kohdentuu erityisesti Wsdeekemisena ja hyvina vuorovaiku-

tussuhteina toisiin. Se rakentuu suhteessa torgimmiin ja sidosryhmiin, kuten toisiin
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jarjestaihin, terveydenhuoltoon ja yhteiskuntaa@.kBkoaa yhteen ilmaisuja kutgh-

desséaolo me tehdaan, se on meidan tapa, poruklesghda tehdaan yhdessa

Vietetddn aikaa yhdessa. (H5), Mielellddn tehdq&i6)

Ydinporukka siiné sit menee, se on semmonen \jattaigH7)

Tehd&an paljon yhteisty6ta ja saadaan enemman aikaiaen katsoo perdan, kannus-

taa.(H8), Ollaan laheisia toisillemme. .(H2)

Kaytannoista nousi esille yhteenkuuluvuuden, yhgérs ja tiedottamisen diskurssit. Ne
kaikki rakentavat sosiaalista todellisuutta ja yiisyyttd. Ne ovat kdytannon toimin-
nan perusta ja niiden avulla kehitetdan toiminkiaa kaikkia yhdistaa suhde osallisuu-
teen. Tulkitsen diskurssien merkitykset vahvastiautoimintaa suuntaavina ja sita kehit-
tavingd, mikd on hyva toiminnan kehittdmisen karmaltivovammaliiton strategian jal-
kautumiseen liittyvia havaintoa ilmenee yhdistystpoiden puheesta. Jdsenhankinta on
nykyiseen strategiaamme liittyva toiminnallinentteté: Saataisiin lisaa jasenia ja saa-

taisiin ne pysymaan, etté ne osallistuis naihirejitapaamisiin. (H6)

Yhteenveto

Yhteenkuuluvuus on perustehtavan ydin yhdistykseBsiéninta perustuu vahvasti yh-
teisty6hon niin omassa paikallisessa toiminnasgayhieistydhon muiden kanssa. Vies-
tinnan perustehtaviin kuuluu tiedottaminen, jokaté@rkeimpid kehitystehtavia toimin-
nassa. Yhdistystoimijat toivat esille, ettd hedlakaytettavissa toiminnasta kertovia esit-
teitd ja toimintakalentereita ja naihin on pandstefaikilla ei kuitenkaan ollut kaytéssa
Facebookia eikd mydskaan sahkopostia. Niilla taithg, joilla ole kaytdssa nama vali-
neet, he kayttivat niitéd ahkerasti ja heilla olneittyin& niihin erilliset vastuuhenkilot ja
naita asioita oli vahvasti mietitty yhdistyksis§&irategisesti merkittavimmat kaytannot
jarjestyivat prosessiksi, jossa sosiaalista kagianttodellisuutta tuotetaan (Pynndnen
2013, 9). Prosessikuvio sai alkunsa diskurssiékd@std, jossa ensin puhuttiin syomi-
sestd yhtena tekemisen muotona ja koollekutsujbdiaén liittyi yhteistyon eri muodot
ja tiedottaminen kytkeytyy kokonaisuuteen, jossstra kokonaisuudesta viedaan eteen-
pain. Kuvaan (Kuvio 5.) prosessin etenemista.
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yhteenkuuluvuus yhteistyo tiedottaminen

KUVIO 5. Strategisesti merkittavat kdytannét prosesina

Strategisesti merkittavien kaytantdjen diskurssiereneminen yhdistystoimijoiden ar-

jessa ovat tarkeitd koko Aivovammaliiton toiminreags koko jarjeston toiminta pohjau-
tuu naihin. Strategisesti merkittavat diskurssitdvat keskustelun organisaatiokulttuu-
riin, jossa rakennetaan organisaation ja jarjesté@annetta. Nama tuovat esille erityisesti
vahvaa aanta yhdistystoimijoiden puheesta, s#idaitaminen kytkee toiminnan vaikut-
tamisen ytimeen. Nailla diskursseilla on merkitygk&ilon, yhteisdjen ja yhteiskunnan
tasoilla vaikuttamistybn ytimessa, jossa edisteté&mmautuneiden ihmisten suoriutu-
mista yhteiskunnassa ja diskurssit edustavat vabsalisuutta niin yksilon kuin yhteis-

kunnan tasolla.

5.3 Strategisen johtamisen roolin nayttaytyminen

Strategista johtamista kuvataan ilmaisuina kugerrooli ja kunniatehtavay hdistystoi-
mijoiden puheissa korostuu se, etta he kokevat amamsa merkittavaksi ja ovat on-
nistuneet siind ja saaneet hyvaa palautetta. §isatn johtamiseen liittyy yhdistystoi-
mijoiden mukaarvastuun jakaminen ja tehtavien paketqijdila tarkoitetaan tehtavako-
konaisuuksien muotoilua ajan ja tehtavan laajuudakaan (malli on yleinen vapaaeh-
toistoiminnan kentalla). Yhdistyksissa on jaettnté®id erilaisiin vastuualueisiin ja tal-
laisia vastuualueita ovat esimerkilgbidistyksen tiedottamisen vastauyhteyshenkilona
toiminen.Yhdistystoimijat hyddyntavat aiemmin hankittua asaésta oman toimijuuden

tai yhdistyksen toiminnassa. Aineistosta nousedeasiyds puheenjohtajan merkittava
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asema suhteessa muihin toimijoihin. Strategisetajoisen diskursiivinen rakentuminen

iImenee arvovaltana ja delegointina, jotka olenemmyt kuuluvan vastuudiskurssin alle.

Strategisen johtamisen roolit iimenevéat seuraadiskursseina:
- arvovaltana

- lempeana delegointina

5.3.1 Arvovaltana

Strateginen johtaminen rakentuu vuorovaikutuksessten kanssa. Puheenjohtajaa kun-
nioitetaan ja han on paassyt tehtavaan saamarnsstasen kautta. Arvostuksen han on
saavuttanut tekemalla oikeita asioita ja jakanstwata muille toimijoille seka toiminut
tehtavassa esimerkkina. Puheenjohtajan tehtavalottidy mutta usealle toimijalle liian
sitova ja ehka vastuullinenkin. Strategisen johtamirooli ei nouse kuitenkaan esille sen
enempaa ylempana roolina verrattuna muihin toitijgimuutoin kuin tehtavassa olevaa
henkil6& arvostetaan. Strategista johtajuutta Kunegeuraavin ilmauksinpyritaan sii-
hen etta saadaan asiat selville, tiedetd&n mitdrktékee, vastuun ottaminen, puheen-

johtaja pitdéda homman hanskassaan, kaytannot ornllgelv

Mé& oon varapuheenjohtaja ja olin vammaisneuvosteskestamassa meidan yhdistysta.
(H2)

Mé& oon yhdistyksen siis hallituksen puheenjohtsgapn kunniatehtdvd, mé oon ylpea

ettd m& oon saanut tehtavan vastaan. (H4)

Yhdistystoimijat arvostavat itse&én ja toisiaaninTifat olivat saaneet hyvaa palautetta
omasta tehtavastaan ja kokeneet onnistumista 3iulkitsin seuraavista ilmaisuista ar-
vostusta toimijaa kohtaanlin tehnyt valtavan tyon, suurta ylpeytta, kaigkvat tyy-

tyytyvaisia, hauska tehda ja saada aikaiseksi, olemstunut.

Kyll se on musta merkittava ja kylla mé tykkaatéset ma oon onnistunut suht hy-
vin..se ei ole liian tiivis se puheenjohtajan pestitta antaa vahan vipinda.( H1)

Olen saanut hyvaa palautetta. (H5)
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5.3.2 Lempeéana delegointina

Strateginen johtaminen ilmenee enemmankin lempedsi@iun jakamisena kuin maa-
raamisend. Tassa aineistossa ei esille nouse rkuinta&ahvasti yndessa tekeminen ja
ainakin osittain yhteinen paamaara asioiden hoity¥twlistyksissa on mietitty erilaisia
rooleja tehda ja toteuttaa asioita. Tulkitsen ytydi®imijoiden puheesta selvaa tehta-
vien jakamista ja kollektiivista johtamista. Seawat ilmaisut ja sanastot olivat tulkin-
tani taustallapitda ollamaustaa valkoisella, etta saadaan tehtyd ne honymggn saa-
daan n&dma asiat toteutettua, ettei se vaan jaex gtittanyt jakaa vastuuta ja yksin ei
olla vastuussa mistaan, olen yhteydessa ryhmainimgtikatson etta kaikki sujuu, yri-

tan tukea heidan henkista hyvinvointia.

Aineistonaytteissa kuvataan tehtavien delegoiatigastuualueita:

Taytyis pari henkil6a nimeta siihen tehtdvaan jeoktaisi selvad missa mennaan ja jos

joku innostuis ja tutkis, mita siella on. (H7)

Jokaisella on se tavallaan semmoinen oma aluenettdiinku hallitsee ja hoitaa sen

oma vastuualueensa (H5)
Naissé aineistonaytteissa olevat toimijat pohtoraba suhdettaan johtamiseen ja vas-
tuiden jakamiseen. Tassa ilmenee myds se, ettdtysthimija H4 on kaynyt vapaaeh-

toisjohtamisen kurssin ja tdssa naytteessa hangattaa oppimaansa.

Tarkoituksena olisi jakaa enemman naité toita, rddik sellaisessa vapaaehtoisjohta-

misen kurssilla, jossa puhuttiin ndista tehtavieoigta ja paketoinnista. (H4)

Kukaan ei ole vastuussa yksin mistaan vaan memokdettu kayttoon tallainen pari-

tydskentely. Kaksi henkil6d pyritdan rekrytoimaahntéviin. (H4)

Ma yritan vahentaa sitd mun konkreettista tekenmestémmankin ihmisten ohjaami-

seen(...) pyrin nyt Idoytdm&an ihmisia jotka tekeeitesi pyrin heitd ohjaamaan ja jaan

tehtavia ja delegoin tehtavia(...) on ollut kiva patd) tdssa on vastuuta(...) taa rooli

on ollut palkitsevampaa kun on ollut se vastuu.)(H8
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Yhteenveto

Strategisen johtamisen rooli iimenee kahdenlaisBskurssina. Toisaalta niista 10ytyy
samankaltaisuutta siind, etta strateginen johtaisos joukkojensa keskelld ja johtaa.
Toisaalta hdn edustaa valtaa ja toisaalta hanlattu@stettua asemaa. Usein johtajan teh-
tavassa oli puheenjohtaja, jonka luonnollinen jotisen kohde oli hallitus. Puheenjoh-
tajuus on kunniatehtava. Toisaalta strateginerajoiten oli myds suunnannayttamista,
esimerkkina toimimista ja yhteishenkea luovaa.t8triaessa johtamisroolissa tunnistet-
tiin aseman vastuu ja tehtavia jaettiin helpostill@uaoimijoille eli vastuun jakaminen
iimenee helposti siirrettavdna ominaisuutena, jastaanottaja 16ytyy. Tulkitsin seka
tekstuaalisella etta tulkitsevalla tasolla naidemden diskurssin valilla luottamusta ja
sidosta toisiinsa. Diskursseina ne eivat niinkdbeoerilladn vaan enemmankin yhdessa.
Strategiseen arvovaltajohtamiseen kuuluu osanawiet jakaminen, delegointi, mika
yhdistystoiminnan hengessa ilmenee lempeana dekagmi Olen nimennyt paadiskurs-
siksi vastuun, mihin yhdistyy strategisen johtamiseolemmat diskurssit arvovalta ja
delegointi, joihin liittyy vahva vastuu ja vastuslius. Kuvaan (Kuvio 6.) strategisen joh-
tamisen roolin rakentumista, joka tassa tutkimukseknenee arvovaltana ja delegoin-
tina. Kuvio rakentuu nadiden kahden diskurssin me#dsa-arvoiseen asetelmaan, jossa
diskurssit tasapainoilevat vaa'alla. Kuvion viieathrkoitan tasapainoilemista. Nuolet ku-
vaavat diskurssien suhdetta toisiinsa ja viivadrdea ne ovat tasapainossa toisiinsa nah-

den.

Arvovalta

=

Delegointi

KUVIO 6. Strategisen johtamisen roolin diskursiivinen rakentuminen

Strategisen johtamisen rooli on merkittavd, koskdntgja johtaa strategiaa tai
yhdistyksisséa erityisesti toimintasuunnitelmaa ¢a swvulla toimintaa ja tehtava tulee
korostumaan tulevaisuudessa yhda enemman. Stratggigamisen roolin rakentuminen

jaé hieman yksipuoliseksi. Kytken strategisen jotisgn diskurssit ja saadut tulkinnat
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yhdistyksiin suunnattavaan sisdiseen kehittamisolaj@n. Jaan myos pohtimaan

analyysin ohuutta, ja&ko jokin sanomatta?

5.4 Mita jad sanomatta? — Kasvun diskurssit

Olen palannut aineistooni useasti etsien vastagagmhtien, ettd mika jaa sanomatta.
Tata tasoa analyysissa edustaa kriittinen taseniie kuvatut ja tulkitut diskurssit ovat

positiivisia ja kuvastavat strategiailmaston oletaya todellisuutta tdmanhetkisesta ti-
lanteesta yhdistystoimijoiden arjessa. Edistyksskualssit todellakin edistavat strategian
kaytannon muotoutumista. Niiden valossa stratégianee kaytannénlaheisena toimijoi-
den tuottamana arjen toimintana, jossa nakyy gfirate ajattelu ja suunnitelmallisuus.
Kaytannot ovat vaikuttamistyon ydinaluetta, joriékennetaan yhteistyota, yhteenkuulu-
vuutta ja viestitddn toiminnasta. Strateginen jotiteen ilmenee arvovaltana ja delegoin-
tina, ja se jaa diskursiivisuuden tasolla hiemaitangdiskursseja pienemmaksi. Diskurs-
sianalyysin luonteeseen kuuluu, ettd merkityksedtenayttaydy paljaana, vaan merki-
Hurme 2014, 157). Naissa tulkinnoissani olen padtiahteen lisddiskurssiin, joita ovat
oma jaksaminen ja omasta hyvinvoinnista huoleh&mjnjotka nimeéan kasvun diskurs-
siksi. Ne ovat asioita, joita ei sanota aaneentartutkitsen niita aineistosta kasin koko-

naisuutta tarkastellen.

Yhdistystoimijan jaksaminen

Yhdistystoimijat pelkaavat tai arvelet, etta stgiga strategiatydskentely tuo mukanaan
lisda tyota. Yhdistyksissa on pieni joukko ydintgomna ja vaikka tehtévia jaetaankin sen
vuoksi enemman, osa toimijoista kuormittuu enemmé&mmaisjarjestéssa on toimi-
joina ihmisia, jotka ovat vammautuneet ja vammadum rajoittaa toimimista. Jasenen
rooli voi olla my6s osallistujan tai sivusta seyaaa jolloin aktiivitoimijoita on entista

vahemman.

Yksik&aan yhdistystoimija ei tuo esille sita, etii@tegia on vaikea tai haastava. Yksi haas-
tatelluista kertoo sen olevan abstrakti kasittgan#@ivoo sen sisélloén olevan konkreet-
tista ja ohjeistavaa. Tulkitsen aineistosta epavawhen hallintaa, mika liittyy ylla ole-

viinkin havaintoihin, mutta tarkoitan enemmaéankifig&ulkinnalla sita, etta ei tiedeta,
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mitd on edesséd. Epavarmuutta ei esiinny stratggranartamisessa eika niinkaan strate-
giakielessa, vaan enemmankin siing, etta toimidredimta ei ole riittdvaa. Taman lisaa
kuormittumisen tunnetta. Siihen tarvitaan tukedkifman vahvistuksena esitdn seuraa-

vat aineistonaytteet:

Mulla vahan niin kuin otti sydamesta. (H5)

Mieltd on painanut, etta ollaanko me riittavastatgltu. (H5)

Haastava homma, ei ole paljon rahaa (toimintaae)ps se jaksaminen. (H7)

Tulkitsen tekstista ja puheesta kiireen tuntuan@&m on kiire, mutta minne? Tehtavaa
on paljon ja toimintaa kehitelladn yhdistyksiss@helttaako Aivovammaliitto kiiretta
yhdistyksiin vai syntyykd se oman toiminnan joh@dostoisaalta suunnittelun ja organi-
soitumisen diskurssit tunnistettiin aiemmin ja #&aika suunnitelmia tehdaan yhdessa.
Strategian tekemisen kaytanno6t ovat hyvin muovagtinrOnko kiire vain yksilollinen
vai tietyn ryhnman ominaisuus? Johtuuko se aikateadsteista vai teknisten apuvélinei-
den kayton osaamattomuudesta? Johtuuko kiire jatyéara toimijoiden vahyydesta?

Kiire aiheuttaa stressia ja siten edella mainikuermittumisen tunnetta.

Itse ei pysty tekem@&n kaikkia (huokaus), jokasati menonsa, mutta puoli vuotta ai-

kaisemmin on ilmoitettu paivamaara. (H5)

Mullakin on oma elama, en mindkdan aina paase. (H3)

On ollut vaikea vuosi ja olen sairastellut ja nyt 0&itd yhdistyspapereita. (H8)

Yhdistystoimijan hyvinvointi

Hyvan tekeminen muille ja altruistinen ajattelisga toisen hyva olo asetetaan oman etu-
sijalle, saavat aikaan sen ettd omasta hyvinvdiameishuolehdita riittavan hyvin. Vapaa-
ehtoisty6ta tehdaan toki jasenten hyvinvoinnin @amsseksi ja toisaalta myos yhteiset
tapaamiset ja yhteenkuuluvuuden tunne lisdavatywilsta ja vapaaehtoistyd tuntuu
mielekkaaltd. Yhdistyksessa toimintaa suunnitellgalessa ja sita toteutetaan yhteisym-
marryksessa. Voidaanko vasymysta tai kuormittumisenetta ilmaista avoimesti, kun
vastassa on vammautunut ihminen? Estddko se otaateéin kertomisen? Omasta hy-
vinvoinnista huolehtiminen on peruslahtékohta tomselle, kasvulle ja kehittymiselle.

Hyvinvointi kytkeytyy yhteiskuntaan merkittavaskipska koettu oma hyvinvointi lisda
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oman elamanhallinnan tunnetta. Jarjestdjen penist@lon tuottaa hyvinvointia jasenil-

leen, siksi my6s toimijoiden tulee huolehtia omdstainvoinnistaan.

Kutsuttiin jasenia yhteiseen tilaisuuteen, muttakale tuli vain kaksi ihmista, vahan

masensi. (H1)

Toiminta tietenkin méaarittelee, mita kukin tekeskkeen tdhan aivovammaan liittyy pal-
jon rajoitteita.(H3)

Monikaan_ei tuu yksin tehneeksi mitaan. (H3)

Yritan tukea heidan henkista hyvinvointia. (H4)

Yhteenveto

Jarjestoissa on havahduttu hyvinvoinnista huolelen osaltaan jo senkin vuoksi, etta
palkkatyontekijoiden maéara on kasvanut. Hyvinvamalottuvuudet ovat moninaiset ja
osaltaan ne liittyvat koettuun omaan tilaan, teteey ja onnellisuuteen. Toisaalta hyvin-
vointi on yksildllinen asia, toiselle se on enemnefiiméanlaatua ja toiselle toimeentuloa.
Oma hyvinvointi ja siitd huolehtiminen jaa pimemod ulkitsen aineistosta sen kuitenkin
niin, etta paikallisyhdistyksissa siita ei sanarswaisessa merkityksessa puhuta, vaikka-
kin sosiaali- ja terveysalan jarjestojen yksi ydhtvista on hyvinvoinnin edistaminen,
ja se tapahtuu toiminnallisena tekemisena jasenétidistyksissa huolehditaan vahvasti
sen jasenien hyvinvoinnista ja heille suunnatadaista toimintaa, aktiviteettia ja virkis-
tysta. Vertaistukea omaan tilanteeseen on ainaalat Yhdistystoimijan oma tilanne

jaa usein tunnistamatta.

Vertaistukea on aina saatavilla yhdistyksissaed&mme vertaistukea vammautuneelle,
laheiselle ja omaiselle. Meilla on myds erilaistpasutumisvalmennusta tarjolla eri vai-
heessa oleville vammautuneille ja heidan perheill®éiksi emme siis tarjoaisi vertais-
tukea yhdistystoimijalle, puheenjohtajalle tai s#rille? Millaisia valineita ja toiminta-
malleja tarvitaan vapaaehtoisten yhdistystoimijoitigvinvoinnista huolehtimiseen ja ti-
lan tunnistamiseen? Ovatko ne erilaisia silloim kedarittdjana on toimijoiden vapaaeh-
toisuus? Kuitenkin ndista tulkintani lahtokohdistama on kasvun ja kehittymisen

paikka.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus ja hyvaksyttavyys edellydit hyvaa tieteellistd kaytantoa ja
periaatteita. Olen tutkimuksessani noudattanutitzhje keskeisia menettelytapoja, joita
tutkimuseettinen neuvottelukunta (2016) on ohjeaksanut. Tutkimuksen rehellisyytta,
tarkkuutta ja luotettavuutta lisda se, etta aineistnalyysi on tehty huolella ja saadut
kasitykset paljastavat tutkittavien maailmaa malgloiman hyvin. Sen vuoksi olen pyr-
kinyt kuvaamaan aineiston analyysin prosessia aesiinvaihe vaiheelta. (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 189; Koskinen ym. 2005, 258; Juhilaui@nen 2016, 446.) Avoimuutta
ja vastuullisuutta tutkimuksessani kuvaan validitiee Validiteetti kertoo tutkimuksen
laadusta kolmella eri tavalla Ronkaisen ym. (2Q13l) viittamana Flickin (1998) mu-
kaan, ensimmaisend tarkoitetaan sitd, miten péieigt® on tuotettu, toisena sita, etta
miten patevyys ilmenee tutkimuksen ilmion kuvaajgnkolmantena miten vahvasti tut-
kijan kasitteet ja tulkinnat vastaavat yhteisorefsen tulkintaa. Olen pyrkinyt omassa
tutkimuksessani luotettavaan tiedonhankintaan pat&éyt tutkimuksessani luotettavia
l&hteité ja tietokantoja. Suurin osa lahteistaiedetyhteison tuottamia tutkimuksia ja jul-
kaisuja. Liséaksi olen kayttanyt aihealueen ympéjitkaistuja vaitostutkimuksia ja alan
keskeista kirjallisuutta. Olen kiinnittanyt huonmaoviittauksiin ja lahdemerkintdihin.
(Ronkainen ym. 2013, 130-133.)

Diskurssitutkimuksessa ei tavoitella universaabaepyyttd, koska diskurssit eivat up-
poudu tiettyyn tekstiin. Niita ei voi myodskaan tistkokonaisuutena. Tutkijana jaljitan
niistd vain johtolankoja ja tutkimusaineisto jadavajaaksi. Tulkinnallisen analyysin
luonnetta ei voi mydskaan selittaa perusteellisestan tulkita ja luoda kasitysta siita,
miten ihmiset kieltdan kayttavat. (Pynndonen 2013, Rihila & Suoninen 1999, 234.)
Kuitenkin aineiston tarkka analyysi kertoo tulkij@o huolellisesta tarkastelusta. Kuvaa-
mani aineisto-otteet ja paattelypolut olen pyrkikytvaamaan huolellisesti. (Juhila &
Suoninen 2016, 446—-447.) Pynnonen (2013, 35psiifluhilan ja Jokisen (1999, 234)
tekstiin ja toteaa, etta diskurssianalyysin tullatisen luonteen vuoksi ei tavoitteena ole
seikkaperainen selvitys, vaan kuvaus siitd miteft&iovat ihmiset kayttaneet. Diskurs-

sianalyyttisesti tehty tutkimus pyrkii kuitenkin @amaan kriittisesti toimimattomia
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seikkoja ja paljastamaan totuuden luonteesta sil&bhtia, jotka eivat muutoin tulisi
nahtaville (Pynnonen 2013, 35; Remes 2006, 30 heidionaytteiden avulla olen pyrki-
nyt kuvaamaan mya0s niita asioita, jotka ovat tdékhavaita ja tunnistaa.

Tutkimuksessani reabiliteetti tarkoittaa yhdenmeikaita ja tarkkuutta mittauksessa.
(Ronkainen ym. 2014, 130). Teemahaastattelun runganlaatinut vastaamaan teoreet-
tista paakasitetta (Hirsjarvi & Hurme 2014, 184)sKisen, Alasuutarin ja Peltosen
(2005, 255) mukaan reliabiliteettia vahvistavatgmohukaisuus ja instrumentin tarkkuus.
donmukaisesti ja tarkasti kaikissa vaiheissa nneiaton keruusta sen analysointiin kuin
johtopaéatoksiin asti. Olen pyrkinyt systemaattiseut, vaikkakin aloittelevana tutkijana
kokemusta ei vastaavanlaisista tutkimustehtavigtaloestrumentin tarkkuudella tarkoi-
tetaan havainnointitarkkuutta, mika tutkimuksesgarkoittaa sitd, ettd haastateltavilta
on kysytty samat kysymykset. Haastattelukysymyg&sdetattiin, jotta ne toimisivat par-
haiten. Aineiston analyysi eteni suunnitelmallisgsoli hallittavissa koko prosessin ajan.
(Ronkainen ym. 2013, 133.)

Diskurssianalyysia tekeva on osa tutkimusta ja d#étussuhteessa myos diskursseille,
joten on tarkead, ettd han kuvaa omaa rooliaanhdettaan tutkimukseen (Pynnénen
2013, 36). Kiinnostukseni aiheeseen herasi opinidrategic Management in Health
and Social Services -opintojakson aikana, jossattsiiv Strategy-as-Practice -aihealu-
etta. Samaan aikaan opintojakson aikana orgarosaatii rakennettiin toisen strategia-
kauden strategiaa. Kiinnostukseni kumpuaa tutkireeksnaista lahtokohdista. Tutki-
muksen luotettavuutta lisda tutkijan antama tiéta,sniten han kytkeytyy tutkimukseen
ja sen kontekstiin (Koskinen ym. 2005, 259). Onwind tutkimuksessa on tarked, koska
tutkimus sijoittuu samaan kontekstiin tutkittavieanssa ja yhdistystoimijat kuuluvat sa-
maan kokonaisuuteen eli jarjestdon, jossa tydskamteiminnanjohtajana. He voivat ku-
vitella jakavansa saman tulkinnan kanssani. Okioigesti haastattelutilanteessa kerto-
nut olevani opiskelijan roolissa ja pyrkinyt omakayttaytymisellani tukemaan tata ku-
vaa itsestani. Tutkijan aseman eli position pualéstuluminen samaan organisaatioon
voi edistaa tutkittavien osallistumista tutkimuksga toisaalta myds heikentaa tuloksia.
Olen tietoisesti pyrkinyt ottamaan opiskelijan iaplkoska tutkijan position valinta ei
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kuitenkaan ole vain ainoastaan oma valintani, \&dren osallistuvat myos tutkittava,

joka sé&éatelee tutkijan tiettyyn suhteeseen. (Rommaym. 2013, 71-72.)

Diskurssianalyysissa tutkijan positio on vaihtuganjitd voidaan yhdistaa siirryttdessa
analyysin tasolta toiselle (Juhila 1999, 227). Ratserottaa toisistaan suhde tutkimusai-
neistoon. Molemmissa rooleissa kuitenkin suhdeistoen on kiinteéd ja analyysin vih-
jeiden on tultava esiin siitd. Tekstin analysoisaisutkijan rooli on pieni, han analysoi
pienessa ja hallitussa roolissa aineistoa. Tujadgarvitaan vahvan tulkinnan tekemiseen
ja hanen roolinsa on riippuvainen aineistosta, f@a tulkitsee todellisuutta konstruoi-
vana toimintana. (Juhila 1999, 212-213; 228-23Qtkija ja aineisto keskustelevat ai-
neiston kanssa ja puhutan aineistoani etsien estatutkimuskysymyksiini. (Pynnénen
2013, 27; Juhila 1999, 213). Tulkitsevassa anadggstutkijan positio on tulkitsijan po-
sitio. Siihen asettuvat aineisto, erilaiset puh@eekstit. Keskeista analyysissa on kuun-

teleminen (&&nite) ja aineiston lukeminen.

Olen tutkijana yksi tutkimuksen valine, ja eritygsiediskurssitutkimuksessa on tutkija
sidoksissa tutkittavaan ilmié6n ja osa sen todaliita ja vuorovaikutusta, ja vaikutan
tutkimukseen sen eri vaiheessa (Koskinen ym. 28406 Olen pyrkinyt tutkimuksen ede-
tessa pohtimaan omaa suhdettani tydymparistdantkanuskohteisiin saadakseni avoi-
men kuvan tutkittavasta ilmiésta. Olen tottunut te@maan vammaisia ihmisia, joten
huomioin haastattelun edetessa mahdolliset hagateetakoin jossain tapauksissa haas-
tateltavalla ilmenevaé vasymista, jolloin haashattghdistettiin. Haastattelutilanteessa
toiminnanohjuksen hairiot liittyvat vuorovaikutulese Aivovammautuneen ihmisen
kommunikointi voi olla niukkaa tai vuolasta. Toitaamyo6s ajatuksen valinen yhteys
puheeseen voi olla valja ja vammautuneen voi diea padsta vastauksessa loppuun
asti. Oireisiin kuuluu myds voimakas vasyvyys. (Haen 2012, 111.) Haastatteluissa
olen kohdannut haasteita, jotka ovat vaikuttanidetrs, etta osa vammautuneiden ihmis-
ten kommunikoinnista on ollut lyhytta ja toisaaktgvin ronsyilevaa. Tulkinnat saavat
tukea siita yhteisosta, minne tutkimus sijoittuurjgaun tulee voida tunnistaa oma osuus
prosessissa. Olen pyrkinyt sen tdhden pitamaamkylsset yksinkertaisina ja mukautta-
maan oman kielenkayttoni yksiselitteiseksi. (Hirgi& Hurme 2014, 18; Harmsen 2012,

110.) Tutkimus sijoittuu vammaisjarjestoon, joshdigtystoimijat voivat olla sekd vam-
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mautuneita ihmisia tai vammattomia ihmisia. Ihnmsohdistuvissa tutkimuksissa tutki-
muksen eettisyys tulee esille erityisesti inforntilinperustuvan suostumuksen, luotta-
muksellisuuden ja yksityisyyden periaatteiden myb#ntokohtana on, etta haastateltava
saa asianmukaisen tiedon suostuessaan tutkimuk@desjarvi & Hurme 2014, 20.)
Haastateltavia on myds informoitu kirjeelld, jortka ovat saaneet itselleen, koska suul-
linen tiedonanto tutkimuksesta voi muistivaikeuksigoksi unohtua helposti. Ronkaisen
ja hanen kollegoiden (2013, 97) mukaan hermeneuttiai tulkinnallinen laadullinen
tutkimus edellyttaa tutkijalta vahvaa sitoutumisiigkimukseen ja se korostaa dialogi-
suutta haastateltavan ja haastattelijan valill&o&tan tasa-arvoista, yhdenvertaista ja ko-
konaisvaltaista kohtaamista erilaisten ihmisterskanDiskurssitutkimuksessa tutkija ot-
taa kantaa my0s omaan reflektiivisyyteen eli taidas myds omaa kielenkayttoaan.
Olen tutkijana ollut puheenvuorojen tulkki. Oledluti tietoisemmaksi myds oman kie-
lenkayton vaikutuksista, koska tutkimuksella ja &ejoittamisen tavalla on vaikutusta
siihen, miten diskurssit ottavat kantaa ja mitemiget tulevat tietoisimmaksi diskurs-
seista. (Pynnénen 2013, 36.)

6.2 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia strategimenemista jarjeston paikallista-
solla ja jarjeston yhdistystoimijoiden puhetta gsalmalla kuvata millaisina diskurs-
seina strategia rakentuu jarjestossa. Viitekehykdeiytin strategia kaytantona -tutki-
mussuunnan kasitteellistd kehikkoa, jonka lahtoksthdkasin rakensin tutkimuskysy-

mykset.

Tutkimukseni pdédkysymyksena oli saada selvillelaisina diskursseina strategia raken-
tuu yhdistystoimijoiden puheissa? Tutkimukseni drgien aineistojen avulla tulkitsin
strategian ilmenemisté neljapaadiskurssina, joita ovat edistyksen, osallisuydems-
tuun seka kasvun diskurssit. Seuraavaksi tulkisseategiadiskurssien avulla syntynytta
ymmarrystd, miten diskurssit ilmentavat strategégestossa ja vastaavat siten esitta-
maani paakysymykseen ja kahteen alakysymykseet@nlLiulosten tarkasteluun myos

pohdintaani siihen, miten saadut diskurssit votsedistaa jarjeston kehittamista.



73

Edistyksen diskursseissa ilmeni vahvaa kykya sualhaj toteuttaa ja toimeenpanna ta-
voitteita, jotka ovat merkityksellisia omalle toinmalle. Yht& aikaa ndkyvissa oli strate-
gian jalkautuminen ja yhdistystoimijoiden henkilditaiset resurssit osallistua strategian
muotoilemiseen ja tuottamiseen sekad toimeenpankdistyksen diskursseissa tulee
esille myds vahvasti strategisen johtamisen pagm&iskursseihin liittyi vahvasti suun-
nitelmien tekeminen, suunnitelmallisuus. Toimintasouitelma on yhdistyksen strategi-
nen valine, tama oli hyvin kaytdssa tyovalineentojmi konkreettisimmillaan strategi-
sen johtamisen valineena. (Jarvenpaa, Lansiluartafen & Pellinen 2013, 13-14.) Toi-
mintasuunnitelmaan Kirjattiin niité asioita, joigadistyksessa haluttiin edistaa ja erityi-
sesti sitd toimintaa, jota suunniteltiin. Toimintaanitelma oli taten osa strategista joh-
tamista. Yhdistystoimijoiden puheesta ei tullutlessitd, etta toimintasuunnitelmiin olisi
ollut erikseen kirjattuna strategista osuutta. &asko tallainen osuus toimintasuunnitel-
massa strategian johtamista yhdistyksissa jatkoStegteginen johtaminen ilmenee
Heikkalan (2001, 28; 118), Juutin ja Luoman (20082) mukaan erityisesti strategisen
ajattelun kehittymisena ja siten myos johtajuudgrykkyyden lisdantymisena. Strategia
tunnistettiin osaksi toimintaa yhdistyksissa ja@mi seké strategisen ajattelun, suunnit-
telun etta johtamisen edistajana. Se tuotti pessta velvollisuuksia ja voimaantumista

ja toteutui parhaimmillaan konkreettisena tekenmigamauttamisena.

Verrattuna edistyksen diskurssia strategia kayténttutkimukseen on havaittavissa yh-
talaisyytta. Jo strategian organisoituminen, sgiateti, tulee esille vahvasti ndissa dis-
kursseissa. Strategian tekeminen edellyttad rakkemesisaistamista ja se tulee esille
edistyksen diskurssien myo6ta. Luottamus ja voimaaiten kertovat siitd, ettd perus-
asiat ovat kunnossa. Positiivinen velvollisuus lataa toimijan osaamista ja kompetens-
sia kaytannosté, koska omasta halusta voidaan atameanttamista ja tehda hyvaa toi-
selle. Whittington (1996, 732) toteaa, etta jokssseorganisaatiossa on omanlainen stra-

teginen prosessi ja se rakentuu organisaatioidemjoaden mukaan.

Osallisuus on paadiskurssina yhteenkuuluvuudetptti@misen ja yhteistyon rakentumi-
selle ja vastaavat myods samalla esitettyyn alakykgeen: Millaisia merkittavia kaytan-
toja rakentuu yhdistystoimijoiden mukaan? Namawlissit jarjestaytyivat prosessikuvi-

oksi ja siten kuvastavat myds kaytannon toiminnasgssimaista luonnetta kuin myos
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toiminnan jatkumoa. Prosessiluonteisesti kuvatskulissit edustavat strategian rakentu-
misessa uutta nousevaa kaytantdjen suuntaa. Natinrat yhdistysten paikallistasolla
kiinteasti strategiakeskusteluun ja tuovat esidlgtéintoja, joita voidaan jakaa muillekin.
Hyvéat kaytannot tulevat esille tapahtumien ja silaiksien my6té ja esille nousevat myos
viestintaan liittyvat konkreettiset kaytannot, joihyhdistystoimijat olivat sitoutuneet
vahvasti valittamaan. (vrt. Ketola 2015; Muston@0®) Naita kaytantdja edustivat saan-
nolliset tiedotuskirjeet, kalenterit, sdhkdpostbéeet, sosiaalisen median ja mukaan an-
nettavat materiaalit. Myos Jarzabkowski kollegomé2007, 5) viittaa siihen, etta kay-

tantdja voidaan muutella tilanteiden mukaan, né dyaaamisia ja ajassa muuttuvia.

Yhteenkuuluvuus on myés vahva diskurssi. Se ilnméestéategian sosiaalista todelli-
suutta vuorovaikutuksellisena tapahtumana ja il@i@e omaa samaan aikaan seka vah-
vaa vuorovaikutusta kuin konkreettista tekemisgitdamii seka esteiden, jannitteiden ja
tarpeiden tyydyttdjané ja poistajana. Osallisuudskurssi kytkee strategian mikrota-
solla jarjestoon ja rakentaa myonteista organiskalituuria yhteenkuuluvuuden, yhteis-
tyon ja vaikuttamisen edistdjana. Yhteistyon jatken sosiaali- ja terveydenhuollon
kanssa on luontaista ja integroitumista tapahtwsitusten, hoitoketjujen ja palveluverk-
kokuvausten myota ja se kytkee jarjeston ja yhigsysamalla hyvinvointipolitikan yti-
meen ja osaksi yhteista keskustelua yhteiskunmaakeotasolla (vrt. Sinkkonen, Taski-
nen & Rissanen 2015). Samaan aikaa diskurssi nalkg@tjestoon mikrotasolla ja siihen
liittyy vahvasti arjen sujuminen seka toiminnallisu Osallisuuden diskurssi liittyy vah-
vasti yhteiskunnalliseen keskusteluun tasavertdisnja itsemaaraamisoikeuden méaarit-
telyissa. Diskurssi yhdistyy strategia kaytantom@&kehykseen, jossa se vuorovaikutuk-
sessa rakentaa toimintaa, suunnitelmia ja paattidsam tavoitteellisesti organisaation
suunnan kannalta. (Juuti & Luoma 2009, 25; Jarzakoym 2007, 4; Whittington
2006, 627.)

Yhteenkuuluvuuden diskurssiin kytkeytyi vahvastisynen sosiaalisen toiminnan muo-
tona. Kaytantoteorioiden juuret ovat sosiaalisemittnan teorioissa, joihin strateginen
toimintakin kytkeytyy. Sydominen voidaan nahda vatev&ulttuurisena ja sosiologisena

IImioné& ja se kytkeytyy laajemminkin sek& mikro+ekrotasoilla yhteiskuntaan. Myos
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Reckwitz (2002, 249; 310) nakee erilaiset kaytanmdtisten rutiininomaisena kayttay-
tymisena ja ne koostuvat toiminnoista joihin lijttyinnetiloja (ilo, suru) ja jokin kaytanto
kuten tapa tehda ruokaa ja syoda.

Vastuun diskurssi kytkeytyy strategisen johtamikentélle ja se vastaa tutkimuskysy-
mykseen millaisina diskursseina strategisen jorgamrooli nayttaytyy yhdistystoimi-
joiden puheissa. Tarkasteltaessa diskurssien &&isgisia valtasuhteita nousee esille
strategisen johtamisen diskurssit arvovalta jagitefei. Havaintoni mukaan puhevaltaa
aiheeseen oli ohuesti. Diskurssien suhde toisiatiskintea ja erilaisuutta ei juurikaan
ilmennyt. Diskurssit olivat keskendan tasapaingssidan kuin tasapainoilivat vaa'alla.
Aineiston osalta johtamisesta l6ytyy paljon sam#aksuutta ja toistettavuutta, joita ovat
johtajan asema arvostettuna ja vastuun jakamingdkit3en naiden valille vahvaa sidetta,
koska analyysista havaitsen, etta niista puhutadessa. Ehkéapa hieman nopeasti ja tar-
kasti argumentoiden. Johtaminen on tunnistettu,ronltta strategisen johtamisen roolin
tunnistaminen jai viela vieraaksi, vaikkakin stgagta johtamista ilmeni tulkinnassani
edistyksen diskurssien myoté. Toisaalta ehkd migkaississa oli 4dnetbntéa sanomaa ja
kaikkea ei sanottu &dneen. Molempiin vastuun dgsgaihin liittyy vahvasti vastuu ja sen
jakaminen; vastuuta annetaan toimijoille. Vastulstdoivat erilaiset vastuualueet, joita
yhdistyksissa oli kaytdssa, mutta useimmiten pujedaa kantoi suurimman osan vas-
tuusta niin toiminnan kuin hallitustydskentelyn k@aAineisto antaa vastauksen tutki-
muskysymykseen juuri vastuun diskursseina ja rademankaltaisuutena seka johtami-
sen roolin tunnistettavuutena. Strateginen johtaminli konkreettisimmillaan esille toi-
mintasuunnitelman muodossa, tavoitteellisena tekendi ja se tuli esille erityisesti suun-
nitelmallisuutena, organisoitumisena ja konkreettgstekemisena erityisesti positiivisen

velvollisuuden kautta auttamisena seka myos osallien kaikissa diskursseissa.

Jaksamisen ja hyvinvoinnista huolehtimisen dislejesgi sanottu &&aneen, ne ovat ana-
lyysini tulkintaa siita, mista vaiettiin. Tulkitsianalyysista jaksamattomuuden, kiireen ja
kuormittumisen tuntua sekd oman hyvinvoinnin hallin vahentymistd. Omaa jaksa-
mista ja hyvinvointia ei pidetty niin tarkedné kuoisen. Vastuuta jaettiin hyvin yhdis-
tystoimijoiden kesken, silti vastuuseen jai monasiutama ihminen. Toisaalta tehtavia
delegointiin myos, mutta tehtdvan vastaanottaji@admin. Aivovammaliiton strategiaan

kytketty jasenhankinnan kampanja tuottaa lisatygtdistyksiin, vaikka samalla sen
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avulla saadaan uusia toimijoita mukaan. Yhdistysemstehtava on antaa vertaistukea
ja jarjestadd tapaamista seka toimintaa vammauten@ehénen laheisilleen. Jos toimi-
joita on vahan ja vasymysta ja jaksamattomuuttaniee, jA& omasta hyvinvoinnista huo-
lehtinen vahemmalle. Tutkimustulos antaa mielen&igta pohdittavaa siihen, ettd miten
yhdistysten strategiset kaytannot ja suunnittelté@ydt edistaisivat hyvinvoinnin stra-
tegista suunnittelua ja toteuttamista. Toisaaltatgksen diskurssit voisivat olla anta-
massa tukea kasvun diskurssille. Edistyksen diskuksrtovat vahvasti sen, etta strate-
ginen toiminta yhdistyksissa on vahvaa ja sitoutianseka kehitysmyonteista. Voimaan-
tuminen arjessa tuli esille vahvasti niin posisimn velvollisuuden kautta kuin omana
diskurssinaan. Strategia ilmeni voimaannuttavarsajaikaan innostusta. Diskurssit tu-
kisivat luontevasti toisiaan, jos heréatteita toiman kehittdmiselle annettaisiin. Tutkimus

kiinnittyy vahvasti strategisen johtamisen ohelaihvointipolitiikan ytimeen.

Diskurssit ovat olleet liikkeessa ja jarjestaytyineierarkkiseen asemaan. Toisin sanoen
diskurssit eivat ole olleet samanarvoisia ja klaleh ollut valtaa. Pdadiskursseista vah-
voja diskursseja ovat olleet edistyksen ja osallin diskurssit, jotka seka kuvaavat stra-
tegian tekemistd, johtamista etté sen prosessinautionista. Vastuun diskurssi yhdistyi
edistyksen diskurssien kanssa ja vahvisti stragegstamista. Johtajuus tuli esille myos
osallisuuden diskurssissa, jossa se suuntaa etegmpdessia. Toisaalta myos poissul-
kua ja vaikenemista tapahtui erityisesti kasvulkutissien osalta, jolloin myds strategi-
nen johtaminen osaltaan hiljeni. Diskurssien lidligltd on saattanut aiheuttaa vakiintu-

neiden diskurssien jarjestyksen sekoittumista (Byen 2013, 19.)

Strategia suuntaa toimintaa ja kiinnittdd huomiotaintaymparistdossa tapahtuviin muu-
toksiin jo uudistuvan lainsaadannonkin myota. Kialdiskursseilla on paljon annettavaa
jatkotyoskentelyyn. Edistyksen diskurssit olivathvaja toiminnan suuntaajia, siten
my0s vahvoja kehittdmisen edistgjia. Suunnittetuarganisointia tapahtuu yhdistystoi-
mijoiden mukaan arjessa paljon. Hyvien kaytantfgdgaminen on tarpeen toiminnan uu-
distuessa. My6s havainto siitd, etta useimmat yWstismijat kayttavat tiedottamiseen
paljon aikaa ja suunnittelevat toimintaansa pitkalh vain harvoilla toimijoilla erikseen
"tiedottajan” roolia, vaikkakin havaintojeni mukaghdistystoimijat nostivat puheessaan
esille alueellisen ndkyvyyden. Toisaalta paikalinaikuttaminen on paikallisyhdistys-
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ten ydintoimintaa. Useammat toimijat ovat mukanenweisneuvostossa ja siten osalli-
suuden diskurssi toimii kehittdmisen suuntaajarvasti. Aivovammaliiton toiminnassa
on vahvana mukana vammautuneet ihmiset niin litalfituksessa kuin tydryhmissakin.
Tutkimuksessani tulkitsin yhdistystoimijoiden pub&etarvetta lisdtd heidan asiantunte-
mustaan tyoryhmissa ja kehittdmisen asiantuntijgoaitiivisen velvollisuuden diskurssi
suuntaa toimintaa yhdistyksissa erityisesti vamuonaegn jdsen auttamiseen, mutta eri-
tyisesti laheisille suunnattua toimintaa kaivattévovammaliiton sopeutumisvalmen-
nuksessa on laheisten kursseja, mutta aineistkittdelssa esiin nousi enemmankin saan-

nollisempi toiminta omaisille ja laheisille.

Viitekehyksenani toiminut strategia kaytantdna itmkssuuntaus on toiminut hyvin tut-
kimukseni viitteellisenéd kehyksenad elementtienssicata. Strategia kaytantona tutki-
mussuuntaus on uudempana nékokulmana strategisk@Emjseen edistyksellinen ja
joustava ajattelussa, jossa strategian tekemissahstuu koko organisaatio. Edistyksel-
lisyys nayttaytyy monin osin esteend. SAP:n pagaitkvat voimakkaasti tuoneet esille
omat tutkimustuloksensa, ja ehkd myds hieman isesti suhtautuneet muiden tutkijoi-
den tuloksiin. Vaikka kaytantétutkimuksella on vattaustahistoria sosiaalitieteissa, niin
SAP:n kasitteen maarittelyissa ei ole edistyttyayhyvin, esimerkiksi strategia ja kay-
tanto kasitteiden maaritteleminen on ollut lianmudotteista, jopa sekavaa ja runsaasti
kasitteiden méaarittelemisesta huolimatta, ne jagisistaan erillisiksi. Sama ilmié nakyy
strategia kaytannosta tehtyjen tutkimusten luosiegikkakin ne on kytketty koskevan

tiettya elementtia, yhtalaisyytta toisiin elemeittite on nékyvissa.

Tutkimuksen viitekehys strategia kaytantbna -tutkdsuuntaus antoi mielestani erin-
omaisen mahdollisuudet tutkimuksen l&htokohtaantkifwksen vieminen alueelle,
jossa aiheesta ei ole saatavilla aiempia tutkintolssia, kuvastaa seka rohkeutta etta
kiinnostustani strategia aihetta kohtaan sekaduutsta organisaatioon ja sen yhdistys-
toimijoihin. Tutkimustulokset tuottavat uutta tiateseka jarjestélle toiminnan kehitta-
miseksi ja strategian seurantaan ja arviointiimkghdistystoimijoiden tyon tukemiseen.
Tutkimuksen anti on my6s merkityksellinen stratdgigtantona -tutkimuskentalle. Stra-
tegia kaytantona -tutkimus on ollut erityisestinkiostunut siitéa, milla tavoin edistetdan
strategian muotoutumista ja tuotetaan sita. Tamk#nus onkin avannut ymmarrysta sii-

hen, miten strategia ilmenee, mitad kaytantoja ywhlsslla on ja miten yhdistystoimijat
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reflektoivat ja tuottavat niita. Strateginen johtaen on osa strategian muotoilua ja ilme-
nee kaytannonlaheisesti. Tutkimukseni tuo esilldigtiystoimijoiden tarpeita osaamisen
vahvistamiselle. Diskurssit tuovat parannusta vaatohteet myos niin lahelle, etta ke-

hittdmiseen on sujuvaa tarttua.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Strategia kaytantona -viitekehys mahdollistaa maoligen tutkimusasetelman. Jatkossa
olisi mielenkiintoista tutkia, miten strategia ilmse koko organisaation tasolla. Tutki-
muskohteen olisi edelleen koko jarjestt; yhdistiystiat, tyontekijat ja luottamusjohto.
Tutkimustehtavana voisi olla enemmankin toimijuudenlit strategiatyossa. Mielen-
kiintoista olisi myos tarkastella, miten strategi@yhdistyy ja eroaa julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin strategiatyosta tyontekijoidékdkulman mukaan.

Uusia tutkimuskohteita on |0ydettavista kaikist&@éulmista strategiatutkimuksessa eri-
tyisesti jarjestosektorilla aiheen tuoreuden vuokéissa tutkimus myos kehittdmiskoh-
teet antaisivat uusia mahdollisuuksia tutkimukséWelenkiintoista olisi tutkia kaikkia
paadiskursseja edelleen, erityisesti osallisuudgnhtajuuden tutkimuskentalla riittaisi
ammennettavaa erityisesti vaikuttamistyon ja vaptmasten strategisen johtajuuden tee-

moista.

Mielenkiintoista olisi myds tutkia aihealuetta kogalvelujarjestelman tasolla, miten ter-
veydenhuolto nékee jarjestbmaailman strategiatpomitta kasityksia on yhteistyosta,
viitaten useamman kunnan tavoitteeseen tehda fgigigarjestojen kanssa. Mielenkiin-
toista olisi myos selvittaa kunnan hyvinvointisggibiden ulottuvuutta jarjestétoimijoi-

hin tai strategisen ohjausjarjestelman kytkemingkimukseen hallinnon néakdkulmasta.
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LITE 1

Informointi haastattelusta

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on kuvata ja \arté&a, miten strategia nayttaytyy
yhdistystoimijoiden arjessa.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.ll&inn oikeus milloin vain keskeyt-
taa osallistuminen tutkimukseen tai kieltaytya aastasta esitettyyn kysymykseen.

Haastattelu kestaa enintaan tunnin ajan. Haastatéelhoitetaan aaninauhalle, jonka
jalkeen haastattelu kirjoitetaan tekstiksi.

Haastattelun luottamuksellisuus turvataan niirg siité tehtyd &énitallennetta kasittelee
ainoastaan Anne Porthén.

Haastattelu kirjataan tekstitiedostoksi ja siinteydessa haastateltavien ja haastatte-
luissa esille tulevien muiden henkil6iden nimetgpeiaan tai muutetaan peitenimiksi.

Tarvittaessa muutetaan tai poistetaan myo6s paddogdi ja muita erisnimia (tyépaikko-
jen, yhdistysten tms. nimet).

Aaninauha tuhotaan sen jalkeen, kun haastattekirjpitettu tekstitiedostoksi.
Haastattelussa esille tulleet asiat raportoidaargpadu -tutkielmassa tavalla, jossa tut-
kittavia tai muita haastattelussa mainittuja ykssit. henkilGita ei voida valittomasti

tunnistaa.

Pro gradu -julkaisuun voidaan sisallyttaa suoriaitat haastatteluista. Tutkimuksesta
kirjoitetaan jarjesttlehteen artikkeli.

Terveisin Anne

Anne Porthén
anne.porthen@aivovammaliitto.fi
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LIITE 2

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

SUOSTUMUS

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Anne Porthénin suorittamaan haas-
tatteluun aiheesta Strategian ilmeneminen jarjestdssa. Minulle on selvitetty,
etta minusta kerattyja tutkimustietoja kasitellaan luottamuksellisina ja si-
ten, ettd niista ei voida tunnistaa henkildllisyyttani.

Voin keskeyttaa osallistumiseni missa vaiheessa tahansa.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen ja haastattelun nauhoittami-
seen.

Aika ja paikka Haastateltava

Haastattelija

Suostumuslomakkeita on allekirjoitettu kaksi kappaletta molemmille osa-
puolille.
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LIITE 3

Teemahaastattelun runko

Strateginen toiminta:
- Mitkd tekemasi asiat ovat tarkeita yhdistystoimsse
- Kertoisitko jonkun esimerkin omasta tehtavast@asisq olet onnistunut/epaon-
nistunut yhdistystoiminnassa?
- Kertoisitko jonkin (strategisesti) tdrke&n toiminfa

Strateginen toimijuus:
- Kuvaa omaa rooliasi yhdistystoiminnassa?
- Miten itse olet voinut vaikuttaa tai voit vaikuttaenaan yhdistystoimintaan?
- jatai liittoon?

Strategiset toiminnot (kaytannot):
- Millaisten keinojen tai menetelmien tai tapojen kkevtoteutat oman tyosi kan-
nalta kyseista toiminta tai aiot toteuttaa?
- Millaisia strategisia toimintoja teilla on?
0 (suunnittelu-, toiminta-, toimeenpano-, kehittarkadouksia tai vastaa-
via..?)

- Millaisia kaytantoja teillda on yhdistystoiminnassa?
- Millaisia toistuvia rutiineita teilla on yhdistystainnassa?
- Mitka tehtavat / asiat koette tarkeimmiksi ja miksi

Strategia:
- Mita strategia on ja mita silla tavoitellaan?
- Millaisia asioita pidat tarkeana strategiassa?

Strateginen johtaminen
- Mita strateginen johtaminen tarkoittaa?
- Kenen tehtava on johtaa strategisesti? (yhdisfysdjmijat), hallitus), toimin-
nanjohtaja..?)
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LIITE 4

Analyysissa kaytetyt litterointimerkinnéat

(.) mikrotauko, 0,2 sekuntia tai vdhemman
(..) keskipitka tauko, 1-2 s.

(...) pitka tauko yli 2 s. -> huokaisu

(---) sana jaa kesken

XxXXx haivytetty tunnistetieto

(litteroijan kommentti) on kirjoitettu kommenttirsaulkuihin, kuten (naurua, huokaisu)

Aineistonaytteet kirjoitetaan tekstiin kursiivilja kohdat joihin erityisesti viitataan alle-
viivataan.

(Mukaillen Ruusuvuori, Nikander & Hyvéarinen 201@&04-461.)



