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Strategiakysely sidosryhmille

• Kansalaisareena selvitti kyselyllä sidosryhmiensä 

näkemyksiä vuosille 2019–2022 laadittuun 

strategiaan.

• Vastausaika oli 7.–17.8.2018 

• Kysely lähetettiin 2300 vastaajalle ja vastauksia 

saatiin 254 kappaletta.

24.08.18



Visio

Uuden strategian mukaan 

Kansalaisareenan visio on: Suomi on 

maailman paras alusta 

vapaaehtoistoiminnalle. Mitä mieltä olet 

seuraavista väitteistä?



1 2 3 4 5 Yhteensä Keski-

arvo

Visio on huonosti 

muotoiltu

6 30 77 104 33 Vision on hyvin 

muotoiltu

250 3,51

Visio ei innosta 

toimimaan 

Kansalaisareena

n kanssa

4 21 73 98 51 Visio innostaa

toimimaan

Kansalaisareenan

kanssa

247 3,69

Visio on 

mahdoton 

toteuttaa

3 24 66 108 47 Visio on 

mahdollinen

toteuttaa

248 3,69

Yhteensä 13 75 216 310 131 745 3,63

Visio



Yhteiskunnalliset muutokset

Mitkä muutoksista ovat sellaisia, joiden

vaikutuksiin tulisi mielestäsi eniten

kiinnittää huomiota vapaaehtoistoiminnan

kehittämisessä? Valitse enintään viisi

tärkeintä ja aseta valintasi

tärkeysjärjestykseen.



Yhteiskunnalliset muutokset

1. Merkityksellisyyden kaipuu ja sen etsintä

2. Väestöryhmien välinen eriarvoistuminen

3. Demokratian muutos ja osallistumistapojen 

monipuolistuminen

4. Väestörakenteen muutos, monikulttuurisuus ja 

kaupungistuminen

5. Ilmastonmuutoksen, luonnonvarojen käytön ja 

ympäristökysymysten tuomat haasteet

6. Talouden, elinkeinoelämän ja työn muutos

7. Teknologinen kehitys ja digitalisaatio



Yhteiskunnalliset muutokset

Vastaajien kommentteja:

- Merkityksellisyyden kaipuu näkyy sekä autettavissa 

että vapaaehtoisissa

- Vapaaehtoistoiminnan yhdenvertaisuutta tulee lisätä 

ja toimintatapoja monipuolistaa

- Digitalisaatio tuo mahdollisuuksia; toisaalta 

perinteinen, sitoutumista ja läsnäoloa vaativa 

vapaaehtoistoiminta on entistä erottuvampaa



Yhteiskunnalliset muutokset

- Vapaaehtoistoiminnalla voidaan ehkäistä 

syrjäytymiskehitystä JA lisätä yhteiskunnallista 

ymmärrystä eri väestönryhmien arjesta

- Ilmastonmuutokseen ja ympäristöön liittyvä 

vapaaehtoistoiminta ei ole vielä näkyvää, mutta halu 

”tehdä jotain” kasvaa

- ”Vapaaehtoistoiminnalla tuetaan ihmisen 

selviytymistä nykyisin perin kaaoksellisessa 

tilanteessa”.



Vaikuttamistyön tavoitteet

Kansalaisareena on 

vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen

vaikuttaja Suomessa. Valitse enintään

viisi mielestäsi tärkeintä yhteiskunnallista

tavoitetta.



27.10.17

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Edistää elävää ja autonomista 

kansalaisyhteiskuntaa

Edistää osallisuutta ja vähentää 

eriarvoisuutta 

vapaaehtoistoiminnan avulla

Helpottaa rahankeräystä 

yleishyödylliseen toimintaan

Huolehtia, että työttömät saavat 

selkeää tietoa vapaaehtoistyön 

vaikutuksista tukiin

Huolehtia, että vapaaehtoistyöhön 

on yhdenvertaiset mahdollisuudet 

kaikilla

Lisätä oppilaitoksissa kasvatusta 

vapaaehtoistoimintaan

Lisätä vapaaehtoistoiminnassa 

hankitun osaamisen tunnistamista

Sujuvoittaa vapaaehtoistoimintaan 

liittyviä verotuskäytäntöjä

Turvata vapaaehtoistoiminnan 

edellytykset tulevissa maakunnissa 

ja kunnissa

Turvata vapaaehtoisyhteisöjen 

valtionavustukset ja tehdä 

avustuskäytännöistä joustavampia

Vaikuttaa sen puolesta, että 

Suomeen säädetään 

vapaaehtoistoiminnan laki

Jokin muu, mikä?



Tärkeimmät tavoitteet vastaajien mielestä:

1. Edistää osallisuutta ja vähentää eriarvoisuutta 

vapaaehtoistoiminnan avulla

2. Turvata vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytykset 

tulevissa maakunnissa ja kunnissa

3. Lisätä vapaaehtoistoiminnassa hankitun osaamisen 

tunnistamista

4. Turvata vapaaehtoisyhteisöjen valtionavustukset ja 

tehdä avustuskäytännöistä joustavampia

5. Edistää elävää ja autonomista kansalaisyhteiskuntaa

Vaikuttamistyön tavoitteet



Arvot

- Kyselyssä listattiin Kansalaisareenalle ehdotettuja 

arvoja: avoimuus, luotettavuus, laatu, rohkeus, 

tasavertaisuus, vastuullisuus ja yhdessä tekeminen. 

- Vastaajien mielestä listatut arvot sopivat hyvin 

Kansalaisareenaan ja vapaaehtoistoimintaan 

ylipäätään. 

- Muitakin sopivia arvoja ehdotettiin: muun muassa 

osallistavuus, rehellisyys, joustavuus, luovuus, 

oikeudenmukaisuus, kansalaisaktiivisuus, 

inhimillisyys, myötätunto ja oppiminen.



Toiveet

Mitä asioita taustayhteisösi tai sinä itse 

toivoisit saavasi Kansalaisareenalta 

nykyistä enemmän? Valitse enintään 

kolme tärkeintä.



27.10.17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Apua vapaaehtoisten rekrytointiin

Asiantuntevaa neuvontaa 

vapaaehtoistoiminnasta

Jäsenetuja, joista olisi minulle 

konkreettista hyötyä

Koulutusmateriaaleja ja 

toimintaideoita

Kuulumista johonkin yhteisöön

Vapaaehtoistoiminnan 

mahdollisuuksia

Vapaaehtois- tai vertaistoiminnan 

ammattilaisille suunnattuja 

tapahtumia

Verkko-osallistumisen 

mahdollisuuksia

Verkostoitumista vapaaehtois- tai 

vertaistoiminnan ammattilaisten 

kanssa

Yleisölle suunnattuja tapahtumia

Yhteistyötä hankkeissa tai 

tapahtumissa

Jotain muuta, mitä?



Vastaajat toivoivat Kansalaisareenalta eniten:

1. Koulutusmateriaaleja ja toimintaideoita

2. Vapaaehtois- tai vertaistoiminnan ammattilaisille 

suunnattuja tapahtumia ja verkostoitumisen 

mahdollisuuksia

3. Yhteistyötä hankkeissa tai tapahtumissa

4. Asiantuntevaa neuvontaa vapaaehtoistoiminnasta

5. Apua vapaaehtoisten rekrytointiin

Toiveet



Toimintamuodot

Kansalaisareenan tavoitteena on tehdä

vapaaehtois- ja vertaistoimintaa

tunnetuksi ja houkuttelevaksi. Mitkä ovat

mielestäsi Kansalaisareenan tärkeimmät

toimintamuodot tämän tavoitteen

edistämiseksi?



0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kansainvälinen vertaistuen päivä

Keskustelutilaisuudet, kuten 

SuomiAreena

Vapaaehtoisten päivä

Vapaaehtoistoiminnan messut

Vuoden vapaaehtoinen

Näkyvyys muissa tapahtumissa 

(millaisissa?)

Jokin täysin uusi toimintamuoto 

(mikä?)

Toimintamuodot



Muita ehdotettuja tapahtumia ja toimintamuotoja:

- isot kesän yleisötapahtumat

- alueelliset ja paikalliset tapahtumat

- kunta- ja yritystapahtumat

- opiskelijatapahtumat

- kulttuuri- ja urheilutapahtumat, kuten Kirjamessut

- ideakilpailu uudenlaisen vapaaehtoistoiminnan 

järjestämisestä

- TV-ohjelma tai tapahtuma, jossa julkkikset tekevät 

vapaaehtoistyötä

Toimintamuodot



Ikä

Vastaajien taustatiedot

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

alle 18

18-29

30-64

yli 65

Suku-

puoli

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa



Asuinalue

Vastaajien taustatiedot

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ahvenanmaa

Varsinais-Suomi tai Satakunta

Pirkanmaa

Kanta-Häme tai Päijät-Häme 

(Häme)

Helsinki, Espoo, Vantaa tai 

Kauniainen

Muu Uusimaa

Kymenlaakso

Etelä-Karjala tai Pohjois-Karjala

Etelä-Savo tai Pohjois-Savo (Savo)

Keski-Suomi

Etelä-Pohjanmaa, Keski-

Pohjanmaa tai Pohjois-Pohjanmaa 

(Pohjanmaa)

Kainuu

Lappi

En asu Suomessa



Mitä teet pääsääntöisesti tällä hetkellä?

Vastaajien taustatiedot

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Opiskelen

Käyn töissä

Olen työtön

Olen eläkkeellä

Olen perhevapaalla

Muu, mikä?



Missä roolissa olet ollut tekemisissä Kansalaisareenan kanssa?

Vastaajien taustatiedot

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Kansalaisareenan toiminnasta 

kiinnostunut

Kansalaisareenan henkilöjäsen

Kansalaisareenan yhteisöjäsen

Kansalaisareenan vapaaehtoinen

Kansalaisareenan hallituksen 

jäsen

Valikkoverkoston jäsen

Yhteistyökumppani

Median edustaja

En ole ollut tekemisissä 

Kansalaisareenan kanssa

Muu, mikä


