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Tahto tehda hyvaa

eilla jokaisella on tarve kokea itsensa osaksi yhteisod ja saada
sisaltoa elamaan. Vapaaehtoistyon historia on pitka. Naapuri-
avusta ja yhteisesta kylakoulun rakentamisesta on tultu kan-
sainvalisiin kerayksiin ja netissa tapahtuvaan vapaaehtoistyohon. Yksi on
pysynyt. Tyo on tehty sydamella eika vain rahan takia. Ahkerien ja auttavais-
ten ihmisten tekema vapaaehtoistyo on saanut viime vuosikymmenten aika-
na toiminnan raameja ja kaytantoja. Tama vapaaehtoistoiminnan institutio-
nalisointi ja kaytantojen juurruttaminen on tuonut kentalle lisaa tietoisuutta,
toimeliaisuutta ja jatkuvuutta. Vapaaehtoistoiminta ei ole enda vain yksit-
taisten ihmisten varassa, vaan entista paremmin organisoitu toiminnan ver-
kosto, jossa kokonaisuus on suurempi kuin osiensa summa. llman vapaaeh-
toistoimintaa yhteinen Suomemme olisi monin verroin karumpi paikka elaa.
Vapaaehtoistyd on aina pohjimmiltaan lahimmaisesta valittamista. Kes-
kustalaisena maaseudun kasvattina vapaaehtoistyon tekeminen on minul-
le itsestaanselvyys ja sydamen asia. Samaa yhteisollisyyden ja valittamisen
arvopohjaa 16ytyy kaikista puolueista. Vapaaehtoistyota tehdaan monen-
laisten hyvien tavoitteiden puolesta. Eduskunnan vapaaehtoistyon tukiryh-
man voimin jarjestamme kansalaistoiminnalle puitteet, joissa hyvat ideat ja
teot paasevat kukoistamaan. Olemme auttaneet rahoituksessa ja nostaneet
vapaaehtoistyon mukaan paatoksenteon keskioon. Vapaaehtoistyon rahal-

linen arvo on Suomessa jopa kuusi miljardia euroa ja haluamme ottaa sen
arvon huomioon myds paatoksenteossa. Me kansanedustajat voimme itse-
kin toimia esimerkkeina ja tehda konkreettista hyvaa viettamalla toisinaan
paivan vapaaehtoistyossa. Olemme myos organisoineet kiitoskampanjan,
joissa lahetimme huiman maaran "Kiitos, olet tarkea!" -kortteja vapaaehtoli-
sille kannustuksena heidan tekemastaan tyosta. Kiitos on arvostusta, ja ar-
vostus on usein paljon rahaakin tarkeampaa.

Sipilan hallituskauden aikana on purettu urakalla vapaaehtoistyon nor-
meja. Vapaaehtoistyota voi nykyaan tehda vatsa taynna ja matkakuluista voi
saada korvauksen ilman veroseuraamuksia. Tyottomalla on oikeus tehda va-
paaehtoistyota menettamatta tyottomyyskorvausta. Turhaa luvanhakemista
on vahennetty ja ohjeet jarjestdille on koottu yhdelle sivulle (demokratia.fi/
tietotori/vapaaehtoistyo). Onneksi maalaisjarki voittaa byrokratian!

Tama julkaisu luo uskoa siihen, etta vapaaehtoisuus kukoistaa tulevai-
suudessakin Suomessa. Monipuolisen ja syvaluotaavan tekstin parissa aika
kului kuin siivilla = aivan kuin vapaaehtoistyota tehdessa!

Mukavia ja ajatuksia herattavia lukuhetkia toivoen,

ANNE KALMARI
Eduskunnan vapaaehtoistyon tukiryhman pj.
kansanedustaja, kesk.

Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa
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Osa 1| KOHTI VAPAAEHTOISTOIMINNAN TULEVAISUUTTA

Vapaaehtoistoiminnan
tulevaisuus

LEO STRANIUS

Kirjoittaja on Kansalaisareenan toiminnanjohtaja ja kansalaistoiminnan tuntija,
joka innostuu verkkovaikuttamisesta ja uusista vapaaehtoistoiminnan muodoista
seka on kiinnostunut digitalisaatiosta ja teknologian tarjoamista mahdollisuuksista
vapaaehtoistoiminnassa.

uomalaisista noin puolet on tehnyt vapaaehtoistyota viimeisen

vuoden aikana ja 42 prosenttia viimeisen neljan viikon aikana. Kes-

kimaarin vapaaehtoistydta tehdaan noin 15 tuntia kuukaudessa.
Naiset ja nuoret tekevat eniten tuntimaaraisesti. Ikaihmisten ja miesten te-
kema vapaaehtoistyon maara on vahentynyt verrattuna vuoteen 2015 (Va-
paaehtoistyd Suomessa 2018). Vapaaehtoistoiminta on tarkeda, koska se
lisaa ihmisten ja koko yhteiskunnan hyvinvointia ja vaikuttamismahdolli-
suuksia seka kasvattaa keskindista luottamusta.

Vuonna 2019 Suomessa jarjestetaan mahdollisesti kolmet vaalit. Nais-

sa linjataan my0s vapaaehtoistoiminnan tulevaisuutta. Kansalaisareenan

tavoite on, etta seuraavaan hallitusohjelmaan saadaan kirjaus vapaaehtois
tyon edistamisesta.

Kansalaisareenassa on tunnistettu monia yli vaalikausien ulottuvia va-
paaehtoistoimintaan vaikuttavia isoja kehityskulkuja. Naita ovat esimerkiksi
merkityksellisyyden kaipuu ja sen etsinta, vaestoryhmien valinen eriarvois-

tuminen, demokratian muutos ja osallistumisen tapojen monipuolistumi-
nen, vaestorakenteen muutos, monikulttuurisuus ja kaupungistuminen, il-
mastonmuutoksen, luonnonvarojen kayton ja ymparistokysymysten tuomat
haasteet, talouden, elinkeinoelaman ja tyon muutos seka teknologinen kehi-
tys ja digitalisaatio.

Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnassa rajapinnat yksityisen, julkisen,
kolmannen ja neljannen sektorin valilla hamartyvat. Pop up -toiminta on pop ja
ihmisten itseorganisoituminen muuttaa monia perinteisia toimintatapoja. Yha
suurempi osa tehdysta vapaaehtoistyota on jo nyt lyhytaikaista, jarjestéihin tai
organisaatioihin sitoutumatonta tai pelkastaan verkossa tapahtuvaa. Tassa

julkaisussa naita kehityskulkuja tarkastellaan monesta eri nakokulmasta.
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Nuoret tekevat tuntimaarallises-

ti paljon vapaaehtoisty6ta. Kansa-
laisareenan tavoite on, etta Suomi
on maailman paras paikka kaikel-
le vapaaehtoistoiminnalle ja lait ja
viranomaiskaytannot helpottavat
ja tukevat vapaaehtoistoiminnan
tekemista.
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KANSALAIS-
AREENAN
STRATEGISET
TAVOITTEET
VUOSILLE
2019-2022

1. Vapaaehtoistoiminnan
asema paranee poliittises-
sa paatoksenteossa

2. Vapaaehtoistoiminta
lisadntyy ja sen laatu
paranee Suomessa

3. Vapaaehtoistoiminta on
tunnettua ja houkuttelevaa

4. Vapaaehtoistoiminnan
kaytanteet paranevat

Vapaaehtoistyota tekevat

Kiinnostavaa on pohtia vapaaehtoistoimintaa myos hiukan pidemmal-
la aikavalilla. Mita sitten tapahtuu, kun tekoaly ei paihitakaan ihmista enaa
pelkastaan shakissa, go-pelissa ja auttavassa puhelimessa tai chatissa,
vaan mullistaa my0s kotipalvelut, koulutuksen ja ihmisten valisen kanssa-
kaymisen? Mita, jos vanhukset kokevat tulevaisuudessa robotin paremmak-
si auttajaksi ja kuuntelijaksi kuin kerran viikossa piipahtavan pop-up vapaa-
ehtoisen? Mita jos tulevaisuudessa lapset oppivat erilaisia taitoja enemman
tekoalyn avulla, kuin peruskoulun opettajilta tai kouluissa vierailevilta va-
paaehtoisilta? Mita jos tulevaisuudessa erilaiset sovellukset haastavat isos-
ti perinteiset jarjestot vapaaehtoistoiminnan tarjoajina?

Kansalaisareena on vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen vaikuttaja

Suomessa. Luomme edellytyksia vapaaehtoistoiminnan maaran lisaamisek-

si ja laadun kehittamiseksi. Parannamme suomalaisen vapaaehtoistoimin-
nan saavutettavuutta, monimuotoisuutta, innovatiivisuutta ja nakyvyytta.
Tavoitteenamme on ei vahempaa kuin se, ettd Suomi on maailman paras

paikka vapaaehtoistoiminnalle.

2015:33% 2018: 42%

ARnRf ARAAR AnnnA ARAAA

Kansalaisareena
<

Citizen Forum

Kansalaistoiminta on
kenen tahansa oikeus
— Ja suurl mahdollisuus

LAURA HAKOKONGAS
Kirjoittaja on toiminut kansalaistoiminnan johtajana Helsingin Diakonissa-
laitoksella (HDL) vuodesta 2011. HDL:n kansalaistoiminnassa on noin 3 000

uomessa on ollut tapana puhua kansalaistoiminnasta synonyy-

mina jarjestotyolle. Kolmannen sektorin roolia on seka korostet-

tu etta samalla typistetty maarittelemalla jarjestojen tekema tyo
tarkeaksi, virallista palvelujarjestelmaa taydentavaksi osaksi hyvinvointiyh-
teiskuntaa. Tassa integraatioajatuksessa on ilman muuta potentiaalia kiih-
tyvassa yhteiskunnallisessa muutoksessa. Mutta nakokulmasta unohtuu
omaehtoisen kansalaistoiminnan vallankumouksellinen ilosanoma: kansa-
laistoiminta on jokaisen ihmisen oikeus, vayla toimijuuteen ja monimerki-
tykselliseen elamaan. Tai vain hiukan hauskempaan arkeen.

Omaehtoinen kansalaistoiminta antaa toivoa, tuo iloa ja vahentaa
yksinaisyytta. Se on luottamusta ja antautumista siihen kaikkein vaaralli-
simpaan asiaan elamassa: inhimilliseen vuorovaikutukseen. Kansalais-
toiminta vahvistaa, ilahduttaa ja ravistaa likutukseen saakka. Se kaihtaa
tarkkaa maarittelya, valttaa saantelya ja syleilee yllatyksia. Tai sitten se tu-
kee rutiineja ja tuo turvaa ja tunnustusta. Sen avulla ratkaistaan ongelmia,
toteutetaan unelmia ja muutetaan maailmaa — yhdessa muiden kanssa.

LAHTEET
Vapaaehtoistyd Suomessa 2018, Kansalaisareenan, Opintokeskus Siviksen ja Kirkkohallituksen

Taloustutkimuksella teettama tutkimus.
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Moderni kansalaistoiminnan ammattilaisuus on erilaisten ihmisten koh-
tauttamista ja saattamista yhteiseen toimintaan. Kansalaistoiminnan katse
on osapuolten vahvuuksissa ja kyvykkyyksissa, ei diagnooseissa. Tama edel-
lyttaa toiminnan jarjestdjilta ja johdolta sisaistettya nakemysta siita, etta ih-
miset ovat yhdenvertaisia ja moninaisuus tavoiteltavaa. Jokainen tarvitsee

joskus jeesia, mutta tarjolla on entista harvemmin messiaanista auttajan roo-
lia ja vapaaehtoistoimintaa, jossa vain toinen osapuoli koulutetaan auttajaksi.

VAPAAEHTOINEN PITAISI OTTAA VASTAAN KUIN
TERVETULLUT, KAIVATTU VANHA TUTTU

Tallainen kanssalaistoiminta, eli mahdollisimman monenlaisten toimijoiden
vastaanottaminen, vaatii tekijoita kaipaavilta yhteisoilta huokoisuutta eli
vieraanvaraisuutta. Toisin sanoen pitda osata veistaa yhteisoon tulokkaan

kokoinen tila. Samalla yhteisoilta sopii odottaa itsesaatelya, vertaisoppimis-

ta, riskien minimointia ja hallintaa seka selvia saantoja ja haasteisiin puut-

NIH9TIN NN3FTL
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Omaehtoinen kansalaistoiminta
tuo iloa ja vahentaa yksinaisyyt-
ta. Kuvassa viihdytaan kortteli-
juhlassa.
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tumista eli kykya fasilitoida ihmisten yhteistoimintaa.

Menestyva kansalaistoiminnan koordinaattori puolestaan tarvitsee muu-
toksen sietokykya ja herkkyytta vivahteille. Yhteiskunnan monimuotoistuessa
Ja viestintavalineiden kehittyessa kansalaistoiminnan ammattilaisuus edellyt-
taa myos yha vahvempaa poisoppimisen kykya ja tahdonvoimaa vastustaa
turhien rakenteiden pykaamista ja vanhojen toimintatapojen ponkittamista.
Diskurssi muovautuu muutoksen myota: yha useampi vapaaehtoistyon koor-
dinaattori on jo kansalaistoiminnan mahdollistaja, tuottaja tai tekija.

Itse toivon, etta nyt tavoiteltaisiin hyvantekevaisyysyhteiskunnan sijaan
uudistuvaa hyvinvointiyhteiskuntaa, jossa mahdollisimman moni ihminen
loytaa merkityksellista tekemista ja yhteisot tekijoita. Niin, etta kukaan ei
tuntisi jaavansa ulkopuoliseksi.

P S Poliitikoilta tama kaikki vaatii malttia olla saantelematta
m sellaista, mika ei sdantelemalla parane.

Koordinaattori
muutosagenttina

LARI KARREINEN

Kirjoittaja on darimmaisen kiinnostunut ihmisten seka yhteisojen kyvysta
muuttua ja toimii vapaaehtoisjohtamisen valmentajana ja fasilitaattorina
Osana yhteista ratkaisua Oy:ssa.

apaaehtoistoiminnan koordinaattori muuttaa maailmaa parem-

maksi vapaaehtoisten toiminnan kautta. Mutta miten muuttaa

omaa toimintaansa tai vapaaehtoisten vakiintuneita toiminta-
tapoja? Ajattelemalla muutosta ihmislahtoisena elavana oppimispolkuna
eika ylhaalta johdettuna prosessina, voimme kaynnistaa kestavaa muutosta
omassa kehittymisessamme, ryhma- ja jarjestotasolla.

MITEN UUDISTAN OMAA TOIMINTAANI?

Monet uudet vapaaehtoistoiminnan ideat ovat tulleet meille maailmalta.
Harva paasee opintomatkoille, mutta varsinkin englanninkielisia kirjoja, blo-
geja ja videoita vapaaehtoistoiminnan uusista innovaatioista on paljon. Tie-
teellisista julkaisuista saa teoreettisempaa ymmarrysta. Ja vapaaehtoiset,
heilla on yha enemman eri alojen kokemusta ja osaamista. Miten he voisi-
vat auttaa koordinaattoria kehittymaan?

Ty0ssa oppiminen kaynnistyy usein arjen pulmista: miten ihmeessa teki-
sin taman? Taman kirjoittaja on ottanut tavaksi aina alkusyksysta kirjata ky-
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MUUTOS
TAPAHTUU,
KUN IHMISET

« jatkuvasti laajentavat
kykyaan luoda merkityk-
sellisia asioita

« kehittavat ajatteluaan

« antavat yhteisen innostu-
misen levita vapaasti

* oppivat jatkuvasti siita,

miten he oppivat yhdessa
entista paremmin

Peter Senge
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symyksia, joista haluan oppia. On kannustavaa huomata, miten kysymykset
muuttuvat ensin orastavaksi ymmarrykseksi, sitten epavarmoiksi kokeiluiksi
ja vahitellen taidoksi.

Jos on kiire, tulee helposti tehtya kuten aina ennenkin. Uuden oppiminen
tia tyoajastaan kokeiluihin ja uuden oppimiseen. Usein keksinnot syntyvat,
kun sovelletaan jotain muualla tehtya uudessa ymparistossa. Esihenkilon tai
hallituksen tehtavana on varmistaa, etta innovatiivisuudelle on tydssa aikaa.

Kansalaisareenan valikkoseminaarit ja valikkoryhmat ovat oiva tapa jakaa
tietoa ja jasentaa omaa osaamistaan. Vapaaehtoiskoordinaattoreiden lahiesi-
miestyon ammattitutkinto Omniassa ja Vapaaehtoisjohtaminen organisaati-
oissa -kokonaisuus Humakissa ovat molemmat noin vuoden pituisia kursseja
ammattilaisille. Opintokeskukset ja liitot jarjestavat lyhyempia kursseja.

Tydssa oppimista tapahtuu jatkuvasti keskusteluissa kollegojen kanssa.
Esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksella kokeneet kansalaistoiminnan am-

prosesseissa, keskusteluissa ja tyonohjauksessa jasennetaan yhteista ymmar-

rysta omasta toiminnasta ja miten muutoksen askeleet siina ovat mahdollisia.

INNOSTUKSEN KIPINOITA YHTEISON MUUTOKSEEN

Nykyaan muutosta ajatellaan ylhaalta johdetun suoraviivaisen prosessin
sijaan eri yksiloiden ja verkostojen vuorovaikutuksesta syntyvana liikkeena.

Muutosta synnytetaan luomalla sille edellytyksia: tilaa oppimiselle ja kokei-
|uille, verkostoja tiedonvaihdolle ja keskustelulle seka energiaa innostavalla
yhteiselld paamaaralla. Johto tukee muutosta parhaiten kannustamalla eri-
laisiin kokeiluihin ja varmistamalla, etta oppimiselle ja innovaatioille on rit-
tavasti aikaa ja rahaa.

Punaisen Ristin nuorisotoimintaa kehitettiin pienin nopein kokeiluin.
Alussa nuorten rekrytointi tuntui mahdottomalta. Kun siita opittiin kokeilujen
kautta, seuraavaksi oppimiskysymykseksi tuli mukaan saatujen nuorten si-
touttaminen ja lopulta osastojen piirien saaminen muutokseen mukaan. Se,
mika alussa oli ollut ongelma, el ollut sitd enaa. Oppiminen eteni ja nopeutul,
kun mukaan saatiin keskustoimiston, piirien, paikallistason seka nuorten toi-
mijoita. Verkostoituminen ja vuorovaikutus rakensivat tilaa muutokselle.

Muutos tarvitsee energiaa. Jos tyokuorma painaa tai vapaaehtoinen saa
juuri ja juuri tehtya valttamattomimmat, el energia riita muutokselle. Silloin
sitd taytyy tuoda lisaa. Sydanliitto koulutti vapaaehtoisia tuutoreita, jotka in-
nostivat ja ohjasivat paikallisyhdistysten kehittamista. Ulkopuolinen toi tar-
vittavan lisdenergian ja tuen, joka mahdollisti muutoksen.

Yhteinen innostava paamaara on luonut kipinan moneen vapaaehtois-
toimintaan. Kun tehtavalla on selkea merkitys ja arvot, se motivoi. Kaynnis-
ta muutos inspiroivalla kysymyksella. Mihin huutavaan tarpeeseen yhteis-
kunnassa vastaamme muutoksella juuri nyt?
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LUE LISAA

Blogeja

* volpro.net

« pointsoflight.org/blog

* coyotecommunications.com
* energizeinc.com

« kansalaisareena.fi/blogi

« hdl.fi/blog

+ karreinen.org

+ osana.fi

Julkaisuja

« Journal for Nonprofit
Management

+ Journal for Nonprofit
Management and Leadership

* Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly

* Voluntary Sector Review

+ VOLUNTAS: International
Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations

« International Journal of
Volunteer Administration



http://www.volpro.net
http://www.pointsoflight.org/blog
http://www.coyotecommunications.com
http://www.energizeinc.com
http://www.kansalaisareena.fi/blogi
http://www.hdl.fi/blog
http://www.karreinen.org
http://www.osana.fi
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Megatrendien vaikutus
vapaaehtoistoimintaan

MIKKO DUFVA
Kirjoittaja on Sitran tulevaisuusasiantuntija, joka tarkastelee tyokseen tulevaisuuden
kehityskulkuja, niiden valisia jannitteita ja tulevaisuuteen liittyvia mielikuvia. Lisaksi

han pyrkii tunnistamaan ei-ilmeisia, mutta tulevaisuuden kannalta merkittavia asioita.

ita voidaan sanoa tulevaisuuden mahdollisista kehityskuluis-

malla talla hetkella tiedossa olevia trendeja saadaan kasitys
toisaalta siita, millaisia tarpeita muuttuvasta toimintaymparistosta nousee
Ja toisaalta siita, miten vapaaehtoistoiminta saattaa muuttaa muotoaan.
Nostan tassa esille viisi kehityskulkua: maapallon kantokyvyn rajojen ylitty-
minen, digitalisaatio, ikaantyva vaesto, tyon murros ja demokratian kriisi.

MAAPALLON JA IHMISEN KOKOISTA TOIMINTAA

Ylitamme talla hetkella maapallon kantokyvyn rajat. llmastonmuutos, biodi-
versiteetin koyhtyminen ja resurssien vaheneminen luovat tarpeen muuttaa
merkittavasti toimintatapojamme ja muovata taloudesta ekologisesti ja so-
siaalisesti kestava. Yksi kestavamman talouden muoto on kiertotalous, jos-
sa el tuoteta jatkuvasti lisaa tavaroita, vaan kulutus perustuu omistamisen
sijasta palveluiden kayttamiseen: jakamiseen, vuokraamiseen seka kierrat-
tamiseen. Resurssien kierron lisaksi kestava talous edellyttaa hyotyjen ja-

ta ja niiden vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan? Tarkastele-

kautumista reilusti. Millainen rooli vapaaehtoistoiminnalla voisi olla kierto-

talouden ratkaisuiden kokeiluissa ja edistamisessa nyt ja tulevaisuudessa?

DIGITAALISUUS YHDISTAA JA EROTTAA

Toinen paljon puhuttu megatrendi on digitalisaatio. Vapaaehtoistoiminnan
nakokulmasta teknologian avulla voidaan tavoittaa ja yhdistaa entista suu-
rempi maara ihmisia. Toiminta voi olla hajautuneempaa ja itseorganisoitu-
vampaa erilaisia digitaalisia alustoja hyodyntaen. Tieto ja toimenpiteet le-

vidvat parhaimmillaan hyvinkin nopeasti, jos ne osataan markkinoida oikein.

$73X3d
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Miten voisimme vapaaehtois-
toiminnalla edistaa sita, ettemme
enaa ylittaisi maapallon kanto-
kyvyn rajoja?
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Varjopuolena on toiminnan muuttuminen "kliktivismiksi”, eli lyhytjanteiseksi
Jja merkitykseltaan pieneksi mielenilmaisuksi. Digitalisaatiossa yksi keskel-
nen kysymys on myos, miten pidetaan mukana he, joille digitaaliset alustat
Ja uusi teknologia eivat ole tuttuja tai helppokayttoisia.
Vapaaehtoistoimintaa ja yhteiskuntaa laajemminkin muuttaa vaeston
ikaantyminen, joka vaikuttaa paitsi siihen, kuka toimintaan osallistuu, myos
siihen, millaisia tarpeita toiminnalle on. Digitalisaation kelkasta saattaa jaada
erityisesti vanhempi vaesto. Vapaaehtoistoiminnan kannalta oleellinen kysy-
mys on miten saada kohtaamaan harmaat pantterit ja nuoret digiaktivistit, ja
toisaalta perinteinen jarjestelmallisempi yhdistysmuotoinen toiminta ja vali-
aikainen ja epamaaraisempi yhden aiheen taakse muotoutuva liikehdinta.

TYON MURROS MUUTTAA MY0S
VAPAAEHTOISTOIMINTAA

Digitalisaatio ja vaeston ikaantyminen ovat globalisaation ohella paasyi-
ta siihen, etta tyon tulevaisuudesta puhutaan paljon. Tyon murroksessa on
kyse erityisesti siita, etta tyon luonteen muuttuessa toimeentulo ei valtta-
matta tule jatkossa palkkatyosta. Taloudellisen epavarmuuden ja jatkuvas-
ti muuttuvan tydelaman tasapainottajaksi kaavaillaan uudenlaista perustur-
vaa. Ty0 tarjoaa kuitenkin muutakin kuin rahaa; se on ihmiselle merkittava
yhteisollisyyden, merkityksellisyyden ja identiteetin lahde. Korostuuko
vapaaehtoistoiminnan rooli yhteisollisyyden ja merkityksellisyyden luojana
tulevaisuudessa?

Voi myos olla, etta tyon ja vapaaehtoistoiminnan valinen raja hamartyy.
On esitetty mm. lakimaailmasta tunnettujen pro bono -mallien kayttoonot-
toa laajemmin, eli tyon antamista iimaiseksi hyvaan tarkoitukseen. Toisaal-
ta avoimet innovaatioalustat ja joukkoistaminen ovat vapaaehtoista tyota,

Jota el valttamatta pideta tyypillisena vapaaehtoistoimintana. Tallaisten uu-
sien toimintamuotojen kohdalla onkin tarpeen miettia, millaista ja millaisilla
ehdoilla toimivaa vapaaehtoistoiminnan halutaan olevan tulevaisuudessa,
Jotta valtytaan vapaaehtoistoiminnan hyvaksikaytolta.

VAPAAEHTOISTOIMINNASTA PUHTIA DEMOKRATIAAN

Yhtena vapaaehtoistoiminnan kannalta keskeisena kehityskulkuna voi
mainita viela ns. demokratian kriisin. lhmisten luottamus instituutioihin
heikkenee, osallisuuden kokemus vahenee ja ihmisilla on tunne, ettei yhtei-
siin asioihin voi vaikuttaa. Keskustelu polarisoituu helposti ja koetaan, etteli
tarkeita muutoksia saada tehtya. Tallaisessa tilanteessa kaivataan demo-
kratian vahvistamista seka paikallisella etta globaalilla tasolla.
Vapaaehtoistoiminta voi osaltaan tarjota kanavan vaikuttaa asioihin
Ja lisata osallisuuden tunnetta varsinkin paikallisella tasolla. Paikallisesti
hyvaksi havaittuja toimintatapoja on myos aiempaa helpompi jakaa muille.
Kansalaisyhteiskunnan rooli voi vahvistua, kun perinteiset portinvartijat
Ja paatoksenteon areenat heikkenevat.

TULEVAISUUDET TEHDAAN YHDESSA

Megatrendeihin vastaaminen edellyttaa yhteista keskustelua siita, millainen
on toivottava tulevaisuus. On siis tarpeen ottaa huomioon jo tiedossa olevat
kehityskulut ja pohtia miten niihin vastataan. Yhden yhteisen tulevaisuuden
sijaan tarvitaan yhteista tulevaisuuksien vaalimista, eli keskustelua siita,
mika nahdaan uhkana, mika mahdollisuutena ja miten suuria muutoksia
tarvitaan nykyiseen toimintaan. Kysymys kuuluu, millaisia vapaaehtoistol-
minnan tulevaisuuksia haluamme tehda yhdessa?
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LUE LISAA

sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden
-tekijan-tyokalupakki



http://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki
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Imastonmuutos on aikamme suurin globaali haaste. Me lansimaiset

| | m a Sto n m U U to S ihmiset olemme kulutustavoillamme isossa roolissa ongelman aiheut-

' . tajana: paastomme ovat moninkertaiset verrattuna siihen, mihin olisi
ta rV | tS e e Va p a a e h tO | S | a varaa. Meilla on kuitenkin mahdollisuuksia myos ratkaisuihin.

Suomalaisten hiilijalanjaljesta suuri osa koostuu siita, miten asumme ja
SATU LAHTEENOJA kaytamme energiaa, miten ja mill4 likumme ja mitd sydmme. Ratkaisuista
Kirjoittaja on resurssiviisaan yhteiskunnan ja yhteiskehittamisen asiantuntija

) T . o monet ovat paikallisia. Yksin on vaikea tehda muutosta, voima piilee yhdes-
ajatushautomo Demos Helsingissa. Tyokseen han auttaa isoja ja pienia

organisaatioita ratkaisemaan yhdessa tulevaisuuden suuria haasteita. sd tekemisessa.
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Vapaaehtoistyolla on mahdolli-
suus auttaa ihmisia kestavampien
elamantapojen saavuttamisessa.
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Vapaaehtoistyolla on mahdollisuus auttaa ihmisia kestavampien ela-
mantapojen saavuttamisessa. Elamantavat koostuvat valinnoista, joista
osaa tehdaan paivittain, osaa harvoin. Valitsemme joka paiva monta ker-
taa, mita syomme. Lomamatkoja tehdaan vain kerran tai pari vuodessa, ja
asuinpaikkaa vaihdetaan paljon harvemmin,

Vahapaastoiset elamantavat ovat usein sellaisia, jotka tuovat myos |i-
saa hyvinvointia ja lisaavat yhdessa tekemista. Esimerkiksi kaupunkivilje-
ly, puutarhapalstat ja lahiruokapiirit tai uusien kasvisruokareseptien yhdes-
sa opettelu tuovat ihmisia lahemmas ruoan tuotantoa. Kausiruoka-ajattelu
auttaa kestaviin ruokavalintoihin: syo sita, mika on juuri nyt sesongissa.
gianlahteisiin. Sahkosopimuksen voi jokainen uusia itse, mutta lammitys-
muodon vaihtaminen on jo hankalampaa. Aurinkopaneelien tai maalamman
yhteiskilpailutukset ja -tilaukset voivat helpottaa niihin siirtymista. Jarjestot

kayttoon vaikka juhlien jarjestamista varten. Voisiko yhteison varattavissa ole-

va vierashuone jopa vahentaa ylimaaraisen vierashuoneen tarvetta kotona?
Liikenteessa ilmastonmuutoksen kannalta tarkeinta on yksityisautoilun
vahentaminen ja kavelyn ja pyorailyn lisaaminen. Yhteiskuljetusten jarjesta-
minen harrastuksiin, lahelld olevien harrastusmahdollisuuksien suosiminen,
kimppakyyti naapurin kanssa, tavaroiden kuljetuspalvelu tai yhteiskaytto-
auton organisointi ovat esimerkkeja tarkeista teoista, joilla autoilua voi va-
hentaa. Viela isompana haasteena ja mahdollisuutena vapaaehtoistyolle on
ihmisten lentamistarpeen vahentaminen positiivisten vaihtoehtojen kaut-
ta: miten tehda lahimatkailu niin houkuttelevaksi ja tarjota asukkaille niin
mielekasta tekemista, etta tarve lomalentoihin kaukomaille vahenee? Tarjo-
amalla lahialueen asukkaille mielekasta yhdessa tekemista vapaaehtoistoi-
mijat voivat siis parhaimmillaan vahentaa lentamisesta aiheutuvia paastojal

Tallaisia ovat esimerkiksi talkoot, yhteisopuutarhat, erilaiset auttamisringit
lapsiperheille, vanhuksille, lemmikkien omistajille tai maatilamatkailun pys-
tyttdminen lahimaatilalle yhteisvoimin.

Samaan aikaan kun taistelemme iimastonmuutosta vastaan, meidan pi-
taa sopeutua jo tapahtuvaan iimastonmuutokseen. lImakehassa on jo yli sata
miljardia tonnia ylimaaraista hiilta. Vaikka paastot saataisiin kokonaan alas
nyt heti, iimakehassa jo oleva hiili ammittaa maapalloa viela vuosikymmenia.

Monet maailman nykyisista kriiseista liittyvat jo nyt tavalla tai toisella ilmas-

tonmuutokseen. Kuivuus ja aari-ilmiot lisaantyvat ja ajavat ihmisia ahtaalle.
Suomessa tama on jo nakynyt ja tulee nakymaan kasvavina pakolaismaarina.

Vapaaehtoisia tarvitaan, jotta saamme ilmastopakolaiset osaksi yhteiskuntaa.

Tartu verkko-
vapaaehtoisuuteen!

ANU SAULIALA

Kirjoittaja saa tyokseen koordinoida verkkovapaaehtoisia seka luoda uusia
verkkovapaaehtoistehtavia, jotta allergiaa, ihosairauksia ja astmaa sairastavien
arki helpottuisi Allergia-, iho- ja astmaliiton kautta.

apaaehtoinen somelahettilas lahettaa minulle Messenger-vies-

tin ja kysyy ideoita mista teemoista voisi blogata. Pallottelemme

siind ideoita. Kehun ja kannustan hanta hanen tarkeassa verk-
kovapaaehtoistehtavassaan. Sovimme samalla seuraavista askelista ja tu-
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Verkossa tehtavassa vapaaehtois-
toiminnassa monia kiehtoo
mukavuudenhaluisuus - vapaa-
ehtoistyota voi tehda mista
tahansa, vaikka kotoa kasin.
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lee siind samalla vaihdettua kuulumisiakin. Tallainen verkkovapaaehtoisten
koordinointi on monessa jarjestossa jo arkipaivaa. Vapaaehtoistyota teh-
daan verkossa yha enemman, vuonna 2018 jo 24 prosenttia tapahtuu eta-
tyona ja maara on kasvanut aiemmasta (Vapaaehtoistyo Suomessa 2018).

MITA VERKKOVAPAAEHTOISUUS OIKEASTAAN ON?

Se on verkossa tehtavaa vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoiset toimivat
verkossa samoista syista kuin muissakin vapaaehtoistehtavissa. lhminen
haluaa toimia itselleen tarkeaksi koetun asian puolesta ja tehda siten hyvaa,
vaikkei siita saa palkkaa. Toimintaymparistona on vain internet, eika kasvo-
tusten tehtava vapaaehtoistoiminta. Verkossa tehtavassa vapaaehtoistoi-
minnassa monia kiehtoo mukavuudenhaluisuus. Voi tehda itselle sopivaan
ajankohtaan, vaikka pyjama paalla vapaaehtoishommansa.

MITA EROJA JA SAMANKALTAISUUKSIA ON
VERKOSSA JA KASVOTUSTEN TEHTAVASSA
VAPAAEHTOISTOIMINNASSA?

Verkkovapaaehtoisuus on monimuotoista. Yksi haluaa yllapitaa Facebook
-ryhmaa, toinen suunnitella nettisivuja, kolmas kirjoittaa blogia, neljas muo-
kata videoita ja viides tehda nopean tekstikaannoksen ja kuudes tehda jo-
tain ihan muuta. Verkkovapaaehtoisuus voi olla pitkdaikaisesti sitoutunutta
tai kertaluonteisesti vapaaehtoisena toimimista. Verkkovapaaehtoistoimin-
nassa ajatellaan usein olevan mukana lahinna parikymppisia diginatiiveja,
mutta verkkovapaaehtoisina toimii kaikenikaisia ihmisia.

Hyvan koordinoinnin merkitys verkkovapaehtoisten kanssa on aivan
yhta tarkeaa, jos el tarkeampaakin, kuin perinteisessa vapaaehtoistoimin-
nassa. Tehtavien paketointi, rekrytointi, yhteydenpito vapaaehtoisiin seka
kannustus kuuluvat hyvaan koordinointiin. Tyypillista verkkovapaaehtoi-
suudelle on, ettd my0ds koordinointi tapahtuu padosin verkossa, mutta sil-
loin talloin vapaaehtoiset tapaavat kasvotusten. Kun vapaaehtoinen tietaa
mita han on tekemassa ja halutessaan saa vaikuttaa tekemisen tapaan ja
sisaltoon, niin todennakoisesti han sitoutuu vapaaehtoisena toimimiseen
ja houkuttelee uusia vapaaehtoisia mukaan. Koordinoinnin ei kannata olla
kontrollointia, vaan vapaaehtoisiin kannattaa luottaa. He ovat hakeutuneet
vapaaehtoisiksi ja haluavat tehda hyvaa. He kylla tekevat oikeita ja tarpeelli-
sia asioita, vaikkei koordinaattori itse nakisikaan kaikkea mita he tekevat.

Verkkovapaaehtoisen sitoutumiseen vaikuttavat samat tekijat kuin mui-
denkin vapaaehtoisten: pyyteeton halu auttaa muita ihmisia — vapaaehtois-
toiminnasta saa itselle iloa tuottaessaan sita toisille. lhmiset myos haluavat
toimia verkkovapaaehtoisena koska se on hauskaa, voi toteuttaa itselleen
mielenkiintoista toimintaa. Vapaaehtoistychon liittyy ideologia, on intohimo
organisaation perustehtavaan liittyen. (Cravens & Stewart 2014). Samat
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asiat toistuvat myds Suomessa tehdyssa Pauliina Turusen (2018) kokoa-
massa verkkovapaaehtoistoiminnan aineistossa. Verkkovapaaehtoiset ko-
rostivat vapaaehtoistoiminnan helppoutta seka siihen hakeutumisessa
ettd mukana olemisessa motivaation sailymisen kannalta.

Verkkovapaaehtoisten kanssa toimiessa kannattaa muistaa samanlai-
nen vapaaehtoisten tuki ja ilo kuin kasvotusten tapahtuvassakin vapaaeh-
toistoiminnassa. Marjovuon (2014) tekemassa tutkimuksessa kuultiin va-
paaehtoisten nakemyksia vapaaehtoistyosta. Vapaaehtoiset arvostavat
lahelld olevaa ammatillista tukea, joka on samaan aikaan kaverillinen ja am-
matillisesti osaava. Se herattaa luottamusta, turvallisuuden tunnetta ja am-
mattilaiselta saa valitonta palautetta toiminnasta. Vapaaehtoisia sitouttaa
mukaan toiminnan positiivisuus. Vaikka valilla vasyttaa, niin toimiessa va-
paaehtoisena viihtyy ja haluaa uudestaan toimia vapaaehtoisena. Monilla
vapaaehtoisilla on omakohtaisia positiivisia kokemuksia siita, miten itse on
saanut olla samankaltaisen vapaaehtoistyon kohteena ja siksi haluavat nyt
itse olla mahdollistamassa samaa seuraauville.

MITA MAHDOLLISUUKSIA e
VERKKOVAPAAEHTOISUUS TARJOAA? Wik o

Maailma muuttuu ja niin muuttuu vapaaehtoistoiminnan ymparistokin.
Onneksi. Verkko tarjoaa upeita mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalle. Voi-
daan helposti olla siella missa ihmiset muutenkin ovat, ihmisia tavoitetaan
seka vapaaehtoiset padsevat toimimaan heille luontaisessa ymparistossa.
Oman kokemukseni mukaan verkkovapaaehtoistoiminta kannattaa ja
se on paljon yksinkertaisempaa kuin aluksi ajattelin. Aivan samat lainalal-
suudet toimivat kuin muussakin vapaaehtoistyossa. Ihmisten kohtaaminen,
yhdessa tekeminen ja tavoitteisiin padasemisesta iloitseminen tuovat voi-
maa tekemiseen. Verkossa voi tutustua huippuihin vapaaehtoisiin, kokea

heidat todella tutuiksi ja esimerkiksi vasta 1,5 vuoden tuttavuuden jalkeen
tavata heidat kasvotusten. Halata ja jatkaa juttua kuin olisi tunnettu pit-
kaankin. Tartu sinakin verkkovapaaehtoisuuden mahdollisuuksiin!

VERKKOVAPAAEHTOISUUDEN
MAHDOLLISUUKSIA ON MONIA
— MIKA NAISTA SOPISI SINUN

ORGANISAATIOOSI?

« Yhdistyksen nettisivujen, Facebook-sivujen,

* Kampanja-aktivisti
+ Somekuvien ja videoiden tekija tai esiintyja
« Verkkokurssin (vertais)vetdja

« Facebook-vertaisryhman yllapitaja

* Chat-ohjaaja

+ Keskustelupalstan yllapitaja

* Tietokannan kehittdja

* Podcastin tekija

« Kuvien tekstittamista, jotta sokeatkin tietavat,
mita nettisivujen kuvissa on

+ Kysymyksiin vastaaja

* Materiaalien digitalisointi

(esim. kuvien, videoiden ja tekstien)
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Vapaaehtoisten kokemuksia verkkovapaaehtoistoimintaan sitoutumisesta Pelastakaa Lapset ry:ssa.
Kasvatustieteen pro gradu.
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ESIMERKKI
VERKKOVAPAA -
EHTOISUUDESTA
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VILLE VILJAKAINEN

P a | Ve | u O p e ra a‘t | O Kirjoittaja on erityisnuorisotyon sihteeri Nuori kirkko ry:ssé. Han vastaa

Palveluoperaatio Saappaan valtakunnallisesta kehittamisesta.

S a a p p a a n Va p a a e h to | S et alveluoperaatio Saappaan vapaaehtoiset tyontekijat toimivat nuor-

: iy ten parissa kuuntelijoina ja avun antajina. Eri-ikdisia ja erilaisista
a U ttavat n u O r | a m yO S taustoista tullutta Saapas-joukkoa yhdistaa halu kulkea nuorten

rinnalla. Pyrkimyksena on, etta saapaslainen olisi luotettava ja turvallinen ai-

Ve rko S S a kuinen, jonka puoleen voi kaantya. Saappaan vapaaehtoiset kohtaavat nuoria

kaduilla, festivaaleilla ja nyt entista enemman myos sosiaalisessa mediassa.
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Saappaan nuorisotyd jalkautuu
tapahtumiin — ja nettiin.
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Palveluoperaatio Saapas on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jalkau-
tuvan nuorisotydn muoto. Toimintaa ohjaa seurakunnan nimeama henkilo tai
henkilot. Saappaan paivystajina toimivat tehtaviin koulutetut taysi-ikaiset va-
paaehtoistyontekijat. Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi Nuori kirkko ry.

NETTISAAPASLAISET KUUNTELEVAT
JA KANNUSTAVAT NUORIA VERKOSSA

NettiSaappaan toiminta alkoi vuonna 2011 Suomi24-sivuston nuorten kes-
kusteluhuoneissa. Palveluoperaatio Saapas jalkautui verkkoon, koska peri-
aatteena on menna sinne, missa nuoret ovat ja kokoontuvat. Verkko ja so-
siaalinen media todettiin tarkedksi toimintaymparistoksi nuorille ja Saapas
haluttiin ehdottomasti jalkauttaa myds sinne.

NettiSaapas toimii verkossa kohdaten nuoria heidan omissa keskustelu-
ymparistoissaan. NettiSaapas etsii sosiaalisessa mediassa niita nuoria, jot-
ka kaipaavat kuuntelemista ja asioiden jakamista. Verkossa vapaaehtoiset
kohtaavat nuoria YouTuben, Suomi24:n, Instagramin ja Verkkokriisikeskus
Tukinetin keskusteluissa. Tukinetin Saapas-chatteja lukuun ottamatta koh-
taamiset tapahtuvat menemalla nuorten omiin keskusteluketjuihin mukaan
tykkaamalla ja kannustavasti kommentoimalla.

VAPAAEHTOISET KOULUTETAAN

Vapaaehtoiset koulutetaan tehtaviinsa ryhmakohtaisesti ja paivystykset
tapahtuvat Saapas-ryhmien omissa tiloissa. NettiSaapasta tekevia ryhmia
on talla hetkella yksitoista, joista pohjoisin Kajaanissa ja eteldisin Espanjan
Aurinkorannikolla Fuengirolassa. Ryhmien vastaavat tyontekijat toimivat
vapaaehtoisten tukena ja mahdollistavat paivystystilanteet, joissa
toimitaan pienissa ryhmissa ja usein pareittain.

Saappaan paatarkoitus ei ole tuottaa omaa materiaalia millekaan kana-

valle, vaan vapaaehtoiset menevat suoraan nuorten keskusteluihin ja
kommentoivat ja tsemppaavat heita siella.

Kaksi vuotta sitten Saappaassa havahduttiin tilanteeseen, jossa toimin-
ta oli edelleen yhden alustan varassa ja jossa online-keskustelut vahenivat
paljon. Niinpa kartoitettiin paikat, joissa tulisi nakya ja olla tukena. YouTu-
be-keskustelut valikoituivat nopeasti ymparistoksi, jossa saapaslaisten tuli-
si olla kohtaamassa nuoria heidan keskusteluissaan. Vuonna 2017 nuorille
tehdyn kyselyn perusteella seuraavaksi alustaksi nousi Instagram, jossa toi-
minta aloitettiin nopeasti.

ALUSTAN OMAA TOIMINTAKULTTUURIA KUNNIOITETAAN

Haasteena vapaaehtoisvoimin toimivassa paivystyksessa on alustojen vaih

tuminen ja tarve nopealle kouluttautumiselle uusiin toimintaymparistaihin.
Vaikka NettiSaappaan toimintaperiaatteet ovat samat riippumatta toimin-
ta-alustasta, on jokaisella kanavalla omat toimintakulttuurinsa, joita tulee
kunnioittaa ja toimia niiden mukaan. Tama tuo pienta viivetta siihen, kuin-
ka nopeasti uusi ymparisto voidaan ottaa haltuun. Talla hetkella on tarkeaa
edelleen kehittaa toimintoja olemassa olevilla alustoilla ja vahvistaa toimin-
tatapoja ja nakyvyytta niissa. Uusilta vapaaehtoisilta saamme myos lisaa
valmiuksia ja osaamista uusien alustojen hallintaan.

JOUSTAVUUS JA RESURSSIT VAHVUUTENA

Vahvuutena verkkovapaaehtoisuudessa ovat pienet resurssitarpeet toimin-
nalle ja paivystysaikojen joustavuus johtuen alustojen luonteesta. Netti-
Saappaan paivystysaikojen joustavuus mahdollistaa myds paremmin per-
heellisten vapaaehtoisten osallistumisen toimintaan. Joissain ryhmissa on
jarjestetty lapsille ohjelmaa paivystyksen ajaksi, jolloin esimerkiksi yksin-
huoltaja on voinut olla mukana paivystamassa.
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Digitalisaatio
vapauttaa alkaa
vapaaehtoistoiminnalle

PETRI TOIKKANEN
Kirjoittaja on strategia- ja muutosvalmentaja Osana yhteista ratkaisua Oy:ssa.
Hanen missionsa on parantaa suomalaista jarjestotoimintaa. Rakkaus lajiin ajaa

eteenpdin ja etsimaan muutosta parempaan.

uomalainen jarjestotoiminta on tunnollista ja hallintosuuntautu-

nutta. Haittana vapaaehtoistoiminnan ja jarjestétoiminnan kannal-

ta on se, etta meilla kaytetaan uskomaton maara toimintatarmoa,
ajatusenergiaa ja aikaa hallintorutiineihin eli byrokratiaan. Etenkin yhdistys-
tasolla tuntuu monesti, etta yhdistyksen pyorittaminen on isommassa roo-
lissa kuin varsinainen toiminta, puhumattakaan toiminnan tuloksista.

Vapaaehtoistyon tekemiseen on kymmenia erilaisia motiiveja, mutta jo-

kaisen vapaaehtoisen mielesta vapaaehtoistoiminnan taytyy olla "kivaa” tai
"antoisaa’. Vapaaehtoistoiminnan taytyy tuntua kaikin puolin hauskalta ja
mukavalta, etta sita viitsitdan tehda. Pakollisen jarjestobyrokratian pyoritta-
misesta el juuri kukaan saa iloa. Yhdistyksen nakokulmasta byrokratian pi-
taisikin olla valttamaton paha. Se on pakko hoitaa, mutta se tulisi minimoi-
da, jotta varsinainen toiminta, "kiva’, saisi enemman resursseja.

PEXELS

Digitaalisista ratkaisuista oytyy hyotyja jarjeston toiminnalle - ja samalla aikaa vapautuu muulle.
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PARANNUKSIA PROSESSEIHIN TEKNIIKAN AVULLA

Digitalisaatioksi kutsutaan yhteiskunnallista ilmiota, jossa tekniikka ja tieto-

tekniikka mullistavat tyota ja tekemista. Jarjestoissa digitaalisia ja (tieto)

teknisia ratkaisuja hyodyntamalla voidaan vapauttaa aikaa byrokratian pyo-

rityksesta varsinaiseen toimintaan eli jarjeston perustarkoituksen mukai-
seen tekemiseen. Vapaaehtoiset ovat yleensa mukana tata varsinaista toi-
mintaa varten, on se sitten lilkuntaa, edunvalvontaa, ihmisten auttamista
tai lasten leireja. Tekniikka on siten véline prosessien parantamiseen.
Prosessi on suorite, joka on pysyvaisluontoinen, sisaltaa tiettyja tehtavia
Ja on suunniteltu toistuvaksi. Jarjestoissa olennaisia prosesseja ovat muun
muassa jasenten rekrytoinnin prosessi, viestinnan prosessi, johtamisen pro-
sess|, suunnittelun prosessi, varainkeruun prosessi ja tapahtumien jarjesta-
misen prosessi. Naihin kaikkiin (tieto)tekniset ratkaisut antavat lisdpuhtia ja
poistavat tarvetta tehda tylsia hommia. Kukaan ei varmaankaan nauti jasen-
tietojen kirjaamisesta paperilta rekisteriin tai jasenmaksujen naputtelusta ti-
liotteelta kirjanpitoon. On valtava maara tallaisia prosesseja, jotka olisi mah-
dollista digitalisoida siten, etta ihmisen ei tarvitse tehda, vaan kone tekee.

Nain ihmiselle jaa aikaa johonkin kivempaan. Sen kummemmasta ei ole kyse.

Esimerkkeja prosessien helpottamisesta on helppoa loytaa. Etakokouk-
silla voidaan saastaa matkustamisen vaivaa. Pikaviestimilla, kuten Whats-
Appilla, viestinnasta saadaan kevytta ja nopeaa. Keskusteluymparistoissa,
kuten Slackissa tai Facebookin ryhmissa, voidaan valittaa tietoa, keskus-
tella ja jopa tehda paatoksia kevyella tavalla. Tiedostot voidaan turvata ja

hallita katevasti esimerkiksi Dropboxilla. Sahkoinen taloushallinto saastaa
niin taloudenhoitajan kuin koko hallituksen aikaa. Google Docsissa voidaan
asiakirjoja tehda verkossa, ja kaikki voivat osallistua niiden muokkaamiseen
yhtaaikaisesti. Kaikkia naita valineita yhdistaa myos se, etta ne ovat joko il-
maisia tai hyvin edullisia, kympeista muutamaan sataan euroon vuodessa.
Lisaksi kaytto on usein hyvin helppo opetella.

Digitalisaatio e liity vain tietotekniikkaan eli tietokoneella, puhelimella tai
tabletilla kaytettaviin ratkaisuihin. Arjen digitalisaatiossa teknisella ratkaisulla
automatisoidaan ylipaataan jokin asia ja parannetaan siten jotakin prosessia.

Eras lahella sydantani oleva yhdistys uudisti askettain arkeaan tekniikan
avulla korvaamalla kerhotilan avainten epavarman luovutussysteemin sah-
kolukolla, joka toimii vaihtuvalla PIN-koodilla. Se tietysti maksoi muutaman
satasen, mutta uusi lukko ratkaisi haavoittuvuuden ongelman.

MOBIILIAPPIEN MAHDOLLISUUDET HYODYNTAMATTA

Vaativampaa jarjestojen digitalisaatiota edustavat mobiiliapplikaatiot. Olen
saanut viimeisen vuoden aikana perehtya paljon teknisiin ratkaisuihin, joista
olisi apua vapaaehtoistoiminnalle. Itselleni oli yllatys, kuinka helppoa ja kus-
tannuksiltaan kohtuullista mobiiliappin toteuttaminen on tana paivana. "Tay-
dellinen” ratkaisu oman jarjeston tarpeisiin pitaa koodata alusta alkaen, mika
maksaa noin satatuhatta euroa. Jos kuitenkin tyydytaan 90-prosenttiseen ta-
soon ja kaytetaan hieman luovuutta erilaisten ominaisuuksien soveltamisessa,
toimiva mobiiliappi saadaan aikaiseksi jo noin viidellatuhannella eurolla. Sellai-

Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa | Muutokset maailmassa

37




38 Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa | Muutokset maailmassa Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa | Muutokset maailmassa 39

nen appi voi tehostaa paljon hallintoa, viestintaa, jasenten sailyttamista, rekry-
tointia tai tapahtuman jarjestamista, vain muutamia hyotyja luetellakseni.
Mobiiliappien mahdollisuudet ovat viela melkein kokonaan hyodynta-
matta jarjestoissa. Vuonna 2016 tein selvityksen jarjestdjen mobiiliappeis-
ta. Silloin kolmisenkymmenta suomalaista jarjestda oli tehnyt oman appin-
sa. Nyt pari vuotta myéhemmin luku on vahan — ei kovin paljon — suurempi.

MITEN MUKAAN DIGITALISAATIOON?

Digitaalisista tai muista teknisista ratkaisuista loytyy varmasti hyotyja jar-
jeston toiminnalle. Ensimmaiseksi asiasta kannattaa jutella omalla poru-
kalla kartoittaen tarpeita ja mahdollisuuksia. Kokouksen tai kehityspaivan
teemaksi otetaan tekniset ratkaisut ja kerataan talteen ideoita siita, mis-

sa kaikessa tekniikkaa voitaisiin hyodyntaa. Jo tama todennakaisesti joh-
taa yhden tai useamman kevyen kynnyksen valineen kayttoonottoon, kuten
vaikkapa WhatsAppin tai Facebookin ryhmien kokeilemiseen. Kannattaa ko-
keilla rohkeasti. Mitaan ei tarvitse paattaa heti ottaa ikuisuudeksi kayttoon,
vaan hyva tapa on sopia, etta valinetta kokeillaan vaikkapa kolme kuukaut-
ta. Siina ajassa nahdaan, tuoko valine jotain hyvaa.

Seuraavaksi kannattaa luoda oma visio siita, mita kaikkea jarjestossa voi-
taisiin digitalisoida esimerkiksi viiden vuoden perspektiivilla. Luotu visio toimii
kompassina tulevaisuuteen. Kaikkea el kuitenkaan pida koettaa tehda heti,
vaan kannattaa edeta pienin askelin. Tarkeaa on lahtea luomaan uutta toimin-
takulttuuria, joka hyodyntaa digitaalisia ratkaisuja. Pelkka valineen kayttoon-
otto el tee muutosta, vaan valinetta pitaa kayttaa prosessien parantamiseen.

Isompiin teknisiin ratkaisuihin kannattaa kayttaa aikaa huomattavas-
ti enemman. Tallaisia ovat vaikkapa jasenrekisterin uudistaminen, talous-
hallinto-ohjelmiston hankinta tai mobiiliappin kayttoonotto. Puoli vuotta tai
vuosi ei ole lainkaan liioiteltua, jos vaihtoehtoja halutaan kartoittaa laajas-
ti. Hankinnan sudenkuoppa on, etta ratkaisu on joko liian pieni tulevaisuu-
teen nahden tai lilan suuri ja monimutkainen oleellisten tarpeiden kannalta.

Tassa vaiheessa voi olla hyodyllista kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa, vaik-

kapa jotakuta jostakin tutusta jarjestosta tai ulkopuolista konsulttia. Ulko-

puoliseen asiantuntemukseen nojautuminen sparraa paatoksentekoa loyta-

maan juuri oikean mittakaavan ratkaisun.

Johtamisen rohkeutta tarvitaan vaistamatta. Jonkun taytyy olla omis-
tautunut muutokselle ja vieda asiaa paattavaisesti eteenpain. Pienet ratkai-
sut kannattaa ottaa kokeiluun nopeasti. Pysyvampia ratkaisuja pitaa pohtia
huolella. Tekniikasta saadaan halutut hyodyt, kun tiedetaan, mita halutaan,
ja asiaa johdetaan maaratietoisesti.

Maailma on muuttunut, samoin valineet, ja eldvan jarjeston on muutut-
tava mukana. Monissa jarjestdissa suhtaudutaan digitalisaatioon ja ylipaa-
taan teknisiin ratkaisuihin kuin ne olisivat uhka. Digitalisaatio ei kuitenkaan
vie vapaaehtoistoita eika tarvetta luottamushenkildille. Vapaaehtoistoimin-
nan ydin on ihmisten kanssa toimiminen. Sita tehtavaa ei kone vie meilta
pitkaan aikaan. lhmisyytta ja inhimillista kontaktia, keskustelua, kosketusta
Ja luovuutta el tekniikka voi korvata.
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VALTA-
KUNNALLISET
ELAKELAIS-
JARJESTOT

* Elakeliitto ry

* Elakelaiset ry

* Elakkeensaajien
Keskusliitto EKL ry

+ Kansallinen senioriliitto ry

* Kristillinen Elakeliitto ry

« Svenska pensionars-

forbundet rf.

Elakelaisjarjestojen
vapaaehtoistoiminta —

Yli puolet elakelaisista
toimil vapaaehtoisena

ANNIKA TOIVONIEMI-MATSINEN JA KATJA HARINEN

Katja Harinen | Kirjoittaja on Eldkeliiton vapaaehtoistoiminnan suunnittelija,
Joka koordinoi, innostaa ja tukee ikdaihmisia toimimaan vapaaehtoisina oman
paikallisyhdistyksensa kautta.

Annika Toivoniemi-Matsinen | Kirjoittaja on Elakeliiton kehittamisjohtaja,
Joka vastaa vapaaehtoisten toiminnanohjauksesta, vapaaehtoistoiminnan
arvioinnista ja laadusta.

uomalainen yhteiskunta ikaantyy. Ikaantyneiden osuus vaestos-

ta kasvaa edelleen ja yli 65-vuotiaiden osuuden vaestosta arviol-

daan nousevan nykyisesta 19,9 prosentista 26 prosenttiin vuoteen
2030 ja 29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa (Tilastokeskus 2015). Vuo-
den 2017 lopussa 65 vuotta tayttaneitd oli 1 179 318 (Findikaattori 2018).
Kun seka naisten ettd miesten odotettavissa oleva elinika pitenee ja suuret
ikaluokat ikaantyvat, apua tarvitsevien maara erityisesti vanhemmissa ika-
ryhmissa tulee kasvamaan. Taysipainoisen elamanlaadun ja hyvinvoinnin
takaaminen yhteiskunnan kaikille jasenille tulee entista haasteellisemmak-
si. Tahan haasteeseen vastaavat tahoillaan hyvinvointiyhteiskunnan eri toi-
mijat, esimerkiksi elakeldisjarjestot.

Elakkeelle jaaminen on monelle suuri elamanmuutos, joka antaa tilai-

suuden vapauttaa voimavaroja uudenlaiseen, itsed aidosti kiinnostavaan
toimintaan. TyOuran paattymisen jalkeen moni kaipaa tunnetta, etta hei-

ta tarvitaan edelleen jossakin. Vapaaehtoistoiminta tuo kaivattua uutta si-
saltoa ja merkityksellisyyden tunnetta arkeen. Elakelaisliittojen etujarjesto
EETU ry:n vuonna 2016 teettama Huomisen kynnyksella -tutkimus paljas-
taa, ettd tutkimukseen osallistuneiden 55— 84-vuotiaiden mukaan kolme tar-
keinta onnellisuuteen vaikuttavaa tekijaa ikaantyessa ovat hyva terveys, hy-
vat ihmissuhteet ja kiinnostavat harrastukset.

Kuuden valtakunnallisen eldkeldisjarjeston yhteinen jasenmaara on noin
300 000, joka kattaa lahes 90 prosenttia kaikkien jarjestaytyneiden elake-
laisjarjestojen jasenmaarasta. Elakeldisjarjestojen jasenista moni antaa ar-
vokasta omaa aikaansa vapaaehtoistoimintaan. Kansalaisareenan, Opinto-
keskus Siviksen ja Kirkkohallituksen vuonna 2018 Taloustutkimuksella teet-
tama tutkimus antaa kuvan suomalaisten tekemasta vapaaehtoistyosta.
Tutkimus osoittaa, etta 50— 64-vuotiaista 47 prosenttia ja 65— 79-vuotiaista
58 prosenttia on tehnyt vapaaehtoistyota vuoden aikana. Tutkimuksen mu-
kaan neljan viikon sisalla 42 prosenttia 50— 64-vuotiaista ja 53 prosenttia
65-79-vuotiaista on tehnyt vapaaehtoistydta. (Vapaaehtoistyd Suomessa
2018) Esimerkiksi Eldkeliiton vapaaehtoiset kayttivat vapaaehtoistoimin-
taan lahes 300 000 tuntia vuonna 2017 (Elakeliiton toimintatilastot 2017).
lkaantyneiden tekema vapaaehtoistyd on monipuolista: vapaaehtoiset toi-
mivat esimerkiksi vertaisliikuntaryhmien ohjaajina, jarjestavat innostavia
musiikkihetkia hoivakodeissa ja neuvovat internetin kaytossa. Vapaaehtois-
toimintaan osallistutaan omien mielenkiinnon kohteiden ja kaytettavissa
olevan ajan mukaan. On tarkeaa, etta vapaaehtoiset koulutetaan tehtaviin
Ja etta he saavat tukea, ohjausta ja neuvontaa omasta taustaorganisaatios-
taan. Nain edistetaan vapaaehtoisten hyvinvointia ja myos vapaaehtois-
toiminnan jatkuvuutta.
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Vapaaehtoistoiminta lisaa vapaaehtoisten ja apua tarvitsevien hyvin-
vointia. Vapaaehtoinen on aina odotettu vieras ja tuo omalla toiminnal-
laan iloa ja apua autettavan arkeen. Toiminnassa oppii parhaimmillaan

mm !

uusia asioita itsestaan ja toisista ihmisista. Vapaaehtoistoimijat kaipaa-

vat kuitenkin koko ajan uusia tyovalineita ja virikkeita yha haasteellisem-

pien auttamistilanteiden kohtaamiseen ja toisaalta omaan hyvinvointiinsa.

He tarvitsevat perehdytyskoulutusta, toiminnanohjausta ja tietoa erilaisis-

e g
-y o
AN RO

ta kohtaamistilanteista. Vapaaehtoistoiminta el toteudu ilman organisaati-
oiden tarjoamia tukirakenteita. On myos tarkeaa kuulla ja osallistaa vapaa-
ehtoisia vapaaehtoistoiminnan suunnittelun ja toteutuksen prosesseihin

- nain vapaaehtoiset padsevat osallistumaan juuri itsensa nakdiseen toi-
mintaan ja sitoutuvat silthen myos vahvemmin.

Digitalisaatio
— kiusaksi val hyodyksi?

TIINA ETELAMAKI

Kirjoittaja on Uudellamaalla toimivan ikaihmisten tietotekniikkayhdistys ENTER ry:n
toiminnanjohtaja. Toimenkuvaan kuuluu mm. yhteistyoverkostoissa toimimista,
ikaihmisten tapaamista, saavutettavuutta ja ikaihmisten danitorvena toimimista.

Ikaantyneiden tekema vapaa-
ehtoistyd on monipuolista:
kuvassa kuljetaan kasikynkkaa
yhteisella retkella.

ksi tana paivana puhututtavista asioista on digitalisaatio. Vapaan
tietosanakirjan Wikipedian mukaan digitalisaatio tarkoittaa digi-

taalisen tietotekniikan yleistymista arkielaman toiminnoissa. Sa-

LAHTEET
Findikaattori 27.6.2018: https:/findikaattori.fi/fi/81

Huomisen kynnyksella 2016. EETU ry.

Tilastokeskus 2015: https://www.stat.fi/til/vaenn/2015/vaenn_2015_2015-10-30_tie_001_fi.html
Vapaaehtoistyd Suomessa 2018, Kansalaisareenan, Opintokeskus Siviksen ja Kirkkohallituksen
Taloustutkimuksella teettama tutkimus.
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nana se luo varmasti jokaiselle erilaisia mielikuvia ja herattaa monenlaisia Monet palvelut ovat sahkdistyneet ja monet ovat siirtymassa sahkoisik-
tunteita. Jotkut ovat innoissaan, toiset pelkaavat, osa ihmisista jopa ahdis- si. Tietotekniikkaa jo kayttavat ihmiset ovat yleisesti tyytyvaisia tahan, silla
tuu. Digitalisaatio on kuitenkin lasna nykyaan arjessamme ja nailla nakymin he kokevat voivansa hoitaa asiansa milloin ja missa haluavat. Aikaa jaa kai-
tulee olemaan koko ajan vahvemmin. kelle muulle mukavalle. Asiassa on kuitenkin toinenkin puoli. Suomessa on

LAT AREI)]

Enter ry:n vertaisopastajat
neuvovat tietokoneiden, tablettien
ja kannykoiden seka sahkaisten
palveluiden kaytossa.
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Tilastokeskuksen mukaan noin 500 000 yli 65-vuotiasta, jotka eivat kayta
tietotekniikkaa lainkaan. On ihmisi, joilla ei ole tarvittavia laitteita eika tai-
toja sahkoiseen asiointiin. On myds ihmisia, jotka ovat paattaneet, etteivat
opettele tietokoneiden kayttoa. Voiko — tai saako — ihminen paattaa yhteis-
kunnassamme nain?

Talla hetkella lakimme eivat velvoita kansalaisia hoitamaan asioitaan
sahkaisest, vaikkakin viranomaisia velvoitetaan tarjoamaan palvelunsa ensi-
sijaisesti sahkoisesti. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta kasvokkain tapahtu-
vaa asiointia tulee tarjota edelleen. Fyysinen palveluverkosto tuntuu kuiten-
kin kutistuvan kaiken aikaa — esimerkiksi pankit sulkevat konttoreita ja
lyhentavat kassapalveluiden aukioloaikoja siirtaessaan toimintoja verkkoon.

Mika siis avuksi, jos digitalisaatio ahdistaa? Yksin ei ehka ole helppoa al-

kaa opetella uusia laitteita tai palveluita, vaan kannattaa pyytaa opastusta.
Maksutonta opastusta saa nykyaan monelta jarjestolta seka toki viranomai-
silta itseltaan. Opastuksissa voidaan kayda lapi laitteiden perustoimintoja,
hyodyllisia palveluita, sahkaisia tydkaluja ja mita ikina kukakin haluaa ope-
tella. Sahkaiset asiointitaidot tukevat itsenaista elamaa ja vahvistavat osal-
lisuutta yhteiskunnassa. Vapaaehtoiset opastajat rohkaisevat ja motivoivat
omalla esimerkillaan; heilla on valtava rooli ikaihmisten digitaalisen osalli-
suuden tukijoina. Monessa kunnassa tietotekniikkaopastaminen onkin tana
paivana paaosin jarjestojen ja vapaaehtoisten harteilla. Opastusta kannat-
taa kayda kysymassa esimerkiksi paikallisesta ikaihmisten tietotekniikka-
yhdistyksestd, elakelaisjarjestosta tai kirjastosta. Ja jos omalla paikkakun-
nalla ei viela opastusta ole, sen aloittamista kannattaa pyytaa paikalliselta
jarjestolta. Hyvia esimerkkeja 1oytyy jo runsaasti, vinkkeja voi kysya esimer-
kiksi ENTER ry:sta.

Jos ei ole vield [oytanyt syyta kayttaa tietotekniikkaa, kannattaa kysell3,
mita mukavaa muut nailla laitteilla tekevat. Uusien toimintatapojen opettelu

ei ole aina helppoa, muttei mydskaan mahdotonta. Jokainen meista on ela-
massaan opetellut varmasti vaikeampiakin asioita! Uusia laitteita ei ole kek-
sitty meidan kiusaksemme, vaan avuksemme ja iloksemme. Haastan lam-
pimasti sinutkin pohtimaan vahintaan yhden positiivisen asian, jonka uusi
tekniikka voisi tuoda sinun tai laheisesi elamaan!

Tyhmia kysymyksia digista
— kehtaako niita kysya?

NINA ZIESSLER

Kirjoittaja on vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, jolla on kollegansa kanssa
yhteisissa hyppysissa Enterin 170 vapaaehtoista tietotekniikan vertaisopastajaa
Ja opastustoiminnan koordinointi.

90-vuotias Martta tulee tietotekniikkaopastukseen jannittyneena. “Teen-
kohan mina liian tyhmia kysymyksia? Voikohan nain vahilla taidoilla tanne
edes tulla?” Martta kuitenkin rohkaistuu ja astelee opastajan luokse; han ha-
luaisi opetella kayttamaan alypuhelintaan. Tunnin henkilokohtaisen opas-
tuksen jalkeen han lahtee kotiin vasyneena, mutta hymyillen. “Olipas muka-
va opastaja! Ja han osasi niin rauhallisesti kayda asioita lapi kanssani.'

Martan tarina on hyvin tuttu monessa opastuspaikassa. Paikalle
tullaan suorastaan pelokkaina ja epavarmoina, ulos lahdetaan tyytyvaisina
ja huomattavasti luottavaisempina oman laitteen kanssa. Henkilokohtaisen
opastajan kanssa on helppo ja mukava opetella omassa tahdissa juuri
niita asioita, jotka ovat ajankohtaisia.

Eika se tietotekniikan opettelu pelkkaa tekniikkaa ole Martallekaan. Se
on jumppaa aivollle ja avaa monia mahdollisuuksia sosiaaliseen yhteydenpi-
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toon. Facebookin kautta han voi 16ytaa uudelleen ystavia, joihin yhteydenpito
on katkennut. Muutaman kuukauden paasta Martta haluaa opetella videopu-
helun kayttoa, jotta voisi lukea ulkomailla asuvalle lapsenlapselleen iltasatu-

ja. Ja lapsi innostuu WhatsApp-viestista, jossa on kuva vaarin nikkaroimasta
leikkimokista — se odottaa seuraavalla mummolavierailulla leikkijoitaan.

SENIORILTA SENIORILLE - ENTERIN
VERTAISOPASTUKSESSA DIGIASIAT AUKEAVAT

ENTER ry on yhdistys senioreille, jotka haluavat pysya digiyhteiskunnan
kyydissa mukana. Toiminta-alueena on Uusimaa ja Enterin 900 jasenesta
170 toimii vapaaehtoisina tietotekniikan vertaisopastajina, jotka opastavat
toisia senioreita tietokoneiden, tablettien ja kannykdiden seka sahkadisten
palveluiden kaytossa. Opastuspisteitd on talla hetkella 65 ja ne sijaitsevat
muun muassa kirjastoissa ja palvelukeskuksissa. Toiminta on lahtenyt
kayntiin jo kaksikymmenta vuotta sitten poytatietokoneiden ja tekstinkasit-
telyohjelmien kayton opastuksista — aikana, jolloin kannettavat tietokoneet
ja mobiililaitteet tekivat vasta tuloaan. Yhteiskunnallisesti ajankohtainen
aihe nakyy toiminnassamme: viiden vuoden aikana vapaaehtoisten maara
on melkein kolminkertaistunut ja opastusmaarat nelinkertaistuneet. Vuonna
2017 vapaaehtoisemme opastivat yhteensa 6 600 kertaa. Toimintamme pe-
ruskivena on sitoutuneet vapaaehtoiset, jotka ovat vahvasti mukana myos
toiminnan suunnittelussa.
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Seniorit tarvitsevat opastusta niin laitteiden perustoimintojen kayttami-
seen kuin palveluiden hallintaan - ihan niin kuin me nuoremmatkin. Opas-
tuksen tulee kuitenkin edetad opastettavan ehdoilla ja olemme todenneet,
etta henkilokohtainen vertaisopastus on kaikkein toimivin tapa. Kun opas-
taja l0ytaa oikeat ja ymmarrettavat termit, osaa edeta rauhallisesti ja kerra-
ta asioita, oppiminen on mahdollista. Ryhmamuotoiset tilaisuudet toimivat
korkeintaan alustuksena, innoittajana ja tiedon jakajana, varsinainen oppi-
minen tapahtuu vain itse tekemalld, omassa tahdissa, uudestaan ja uudes-
taan. Opastuksissa myos rohkaistaan ja motivoidaan tietotekniikan hyo-
dyntamiseen. Viimeisimmassa ENTER ry:n jasenkyselyssa saatiin hieno
palaute: "Enter on antanut luottamusta ja uskoa omaan osaamiseen. On
auttanut sailyttamaan itsetuntoni sahkoistyvassa ymparistossa.”

Yhteiskunnan muuttuessa myos vapaaehtoistoiminnan tehtavat muut-
tuvat. Ailemmin iakas henkilo tarvitsi saattajaa pankkiasioille tai lagkariin,
nyt han tarvitsee opastajaa nettiasioinnissa. Tietotekniikkaopastus on ta-
man paivan asiointiapua. Opastajilla on tarkea rooli opastettavien itsenai-
sen elaman tukemisessa. Samalla he pysyvat itse karryilla digitaalisesta
kehityksesta. Opastajat tekevat tarkeaa ja arvokasta tyota seka yksiloille

Koko Suomen kattava opastus-

ettd yhteiskunnalle. paikkakartta seki tukea opas-
tustoiminnan kaynnistamiseen:

seniorsurf.fi



http://www.seniorsurf.fi
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Tama artikkeli on tiivistelma
tutkimuksesta, jonka Yetes-
hawork B. Berhanu teki yh-
teistyossa Kansalaisareenan
kanssa vuonna 2017. Tutki-
mus kasittelee organisoidun
vapaaehtoistoiminnan ase-
maa maahanmuuttajien kes-
kuudessa seka sen merkitys-
ta heidan kotoutumiselleen.
Artikkelissa kasitellaan maa-
hanmuuttajien vapaaehtois-
toiminnan mahdollisuuksia,
hyotyja ja haasteita paakau-
punkiseudun suurissa jar-
jestoissa seka keskustellaan
maahanmuuttojarjestdjen,
uskonnollisten yhteisdjen,
kuntien ja jarjestojen roolis-
ta vapaaehtoisuuden edis-
tamisessa yhtena integroi-
tumisen ja kotoutumisen
valineena.

Maahanmuuttajat
vapaaehtoistoiminnassa

YETESHAWORK B. BERHANU

Kirjoittaja on Helsingin yliopistosta valmistunut valtiotieteiden maisteri, joka

on tyoskennellyt kotoutumisasioiden parissa muun muassa Kirkkohallituksessa,
Suomen Pakolaisavussa ja Suomen Punaisessa Ristissa. Han teki Kansalaisareenalle
selvityksen maahanmuuttajien vapaaehtoistoiminnasta vuonna 2017. Berhanu on
kotoisin Etiopiasta. Suomeen han muutti perheensa kanssa 1990-luvun lopulla.

apaaehtoistoiminta antaa maahanmuuttajille ja vastaanottaval-

le yhteiskunnalle hyvan mahdollisuuden kohdata, olla suorassa

vuorovaikutuksessa, oppia tuntemaan toisensa, valttaa ennak-
koluuloja seka rakentaa luottamusta. Vapaaehtoisuus rakentaa sosiaalis-
ta ja henkista paaomaa, joka johtaa maahanmuuttajien sosiaaliseen ja ta-
loudelliseen osallisuuteen yhteiskunnassa. Muista kuin EU- ja EFTA-maista
tulevat maahanmuuttajat osallistuvat vapaaehtoistoimintaan suurilta osin
parantaakseen tyollistymismahdollisuuksiaan esimerkiksi sosiaalisen ver-
kostoitumisen tai kielen oppimisen kautta. Tutkimusten mukaan muita syi-
ta vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle ovat esimerkiksi uusien ystavien
tapaaminen, uusien taitojen oppiminen, fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
kasvattaminen, maan tapojen ja kulttuurin oppiminen seka jonkin itselle tar-
kedn tarkoituksen tukeminen.

Suomen vakiluvusta noin kuusi prosenttia on maahanmuuttajataustai-

sia Ja paakaupunkiseudulla noin 15 prosenttia vaestosta on muun kuin suo-

menkielisia. Noin 70 prosenttia maahanmuuttajataustaisista ovat euroop-
palaisia tai aasialaisia. Tahan tutkimukseen ei ole otettu mukaan Virosta,
EU-alueelta, EFTA-maista tai Pohjois-Amerikasta tulleita maahanmuuttajia,
silla heidan integroituminen on huomattavasti helpompaa kuin muista
maista tulleilla. My6s heidan tyollistymisprosenttinsa on lahes kantasuo-
malaisten tasolla, kun taas esimerkiksi viela kymmenen vuoden jalkeenkin
miespuolisten irakilaisten ja somalien tyollisyysaste on 48 prosenttia ja af-
ganistanilaisten 37 prosenttia matalampi kuin kantavaeston. Naisten tyolli-
syys on tatakin alhaisempi.

Maahanmuuttajien osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on vahaista
— arvioitu maara maahanmuuttajista useimmissa jarjestoissa on alle kak-
si prosenttia kaikista vapaaehtoisista. Todennakoisia syita tahan ovat esi-
merkiksi kulttuurierot seka se, etta maahanmuuttajat eivat tieda mahdolli-
suudesta toimia vapaaehtoisena. He eivat myoskaan valttamatta tunnista
vapaaehtoistyon hyotyja. Myos kokemus siita, etta kielitaito, koulutus tai
osaaminen ovat puutteellisia vaikeuttavat vapaaehtoistyohon osallistumista.

Berhanun tutkimuksen tarkoituksena oli osoittaa vapaaehtoistoiminnan
tarkeys integroitumisen ja kotoutumisen edistamisessa seka tuoda esiin
tarve lisata vapaaehtoismahdollisuuksien kysyntaa ja tarjontaa. Maahan-
muuttajille vapaaehtoisuudessa ei ole kyse ainoastaan "takaisin antami-
sesta’ ja altruismista, vaan se on tarkea valine oman paikan I6ytamisessa
yhteiskunnassa. Maahanmuuttajilla tulisi olla tietoa siita, mista vapaaeh-
toisuudessa on kyse — etta se el ole ilmaisen tyovoiman hyvaksikayttoa
- seka sen tarjoamista lukuisista hyodyista. Taman tietoisuuden lisaami-
sen eteen maahanmuuttajien keskuudessa tulisi tehda kaikki mahdollinen.
Maahanmuuttojarjestoiden, uskonnollisten yhteisdiden, kuntien ja vapaaeh-
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"Mellle
merkitsee eni-
ten motivaatio
ja oikea asenne
tyontekijoita

ja asiakkaita
kohtaan. Hyva
sydan ja asiak-
kaiden kunni-
oitus tekee ha-
kijasta hyvak-
syttavan riippu-
matta hanen
suomen kielen
taidostaan.’
— vapaaehtois-

toiminnan
koordinaattori

toisjarjestoiden tulisi tehda osansa, jotta vapaaehtoismahdollisuuksien ky-
synta maahanmuuttajien keskuudessa kasvaisi. Huomiota tulisi kiinnittaa
erityisesti maahanmuuttajien yhdistyksiin ja uskonnollisiin jarjestaihin, jot-
ka tyoskentelevat integroitumisen ja kotoutumisen eteen; naille yhdistyksil-
le pitdisi antaa koulutusta ja apua, jotta ne voisivat toimia pienina vapaaeh-
toistyon minikeskuksina jasenilleen.

Vapaaehtoistoiminta tukee kotoutumista ja on hyodyllista
muun muassa seuraavilla tavoilla:

+ yhteiskunnallinen osallistuminen
+ epamuodollinen koulutus
« tyollistettavyys paranee

+ maahanmuuttajat ja kantavaesto kohtaavat ja ovat mukana
molemmille merkittavassa kansalaistoiminnassa

» vastaanottava maa tottuu monimuotoisuuteen ja muutokseen
» kanssakdayminen maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla

Tutkimuksessa haastateltiin kymmenta vapaaehtoisena toimivaa maa-
hanmuuttajaa ja turvapaikanhakijaa seka viitta vapaaehtoistoiminnan koor-
dinaattoria neljasta suuresta paakaupunkiseudun vapaaehtoistoimintaa jar-
jestavasta jarjestosta. Yleisesti ottaen jarjestojen vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorit kertoivat, etta osallistuakseen vapaaehtoistoimintaan, maa-
hanmuuttajat eivat tarvitse erityisia taitoja, eika kielitaidon puutekaan ole este.
Henkil6t, jotka eivat puhu suomea tai englantia, tyoskentelevat yleensa kielitai-
toisen parin kanssa. Naissa tapauksissa vapaaehtoistehtavat ovat usein mel-
ko yksinkertaisia, kuten vanhusten ulkoiluttamista, kahvila-apurina toimimista

tai maalaushommia. Naissakin tapauksissa haastateltavat vapaaehtoiset ko-
kivat tekevansa jotain merkityksellista ja oppivansa ainakin kieltd paremmin.

Afganistanilainen turvapaikanhakija kertoi: “On parempi olla taalla [va-
paaehtoistydssa] kuin nukkua paivat yot vastaanottokeskuksessa. Me ha-
luamme osoittaa, etta olemme valmiita ja halukkaita tekemaan tyota.

Osa haastateltavista kokee saaneensa vapaaehtoistoiminnasta vielakin
enemman hyotya. Lahes nelja vuotta Suomessa asunut irakilainen pako-
lainen mainitsee: “Toimiminen Punaisen Ristin vapaaehtoisena on mahdol-
listanut osallistumisen sellaisille kursseille ja koulutuksiin, joista on hyotya
urallani tulevaisuudessa. En ole koskaan ollut tydllistetty, mutta vapaaeh-
toistoiminnan kautta olen pystynyt kehittamaan kommunikointi-, tiimityos-
kentely- ja johtamistaitojani.”

Vapaaehtoisuus vaatii aikaa ja energiaa, mutta siita tulee myos taloudel-

lisia kuluja. Jotkut vapaaehtoiset maksavat itse matkansa vapaaehtoistyon
kohteeseen ja takaisin. Etenkin hyvin pienilla tuilla elaville turvapaikan-
hakijoille tama saattaa tulla osallistumisen esteeksi. Tutkimuksessa haas-
tatelluista turvapaikanhakijoista kaksi afganistanilaista miesta matkustavat
paivittain vastaanottokeskuksesta vanhustenkotiin omilla rahoillaan, vaikka
he saavat ruokaedun lisaksi kuukaudessa kayttorahaa alle sata euroa.
Vapaaehtoisjarjestojen tulisikin harkita matkakustannuksien korvaamista
turvapaikanhakijoille ja tyottomille, silla vapaaehtoistoiminnan ei pitéisi olla
taloudellinen haaste eika rahan puutteen syy poisjattaytymiselle. Etenkin
pienempien jarjestojen kannattaisi hakea erityisrahoitusta vapaaehtoistoi-
minnan kulujen kattamiseksi. Naihin kuuluvat muun muassa matkakulut,
lounaskupongit seka vapaaehtoiskoordinaattorien palkkaaminen. Myos ve-
rolain tulisi olla helposti ymmarrettava ja vapaaehtoisuuteen kannustava.
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“Suomen
Punainen Risti
ja suomalaiset
ovat auttaneet
meita tsunami-
katastrofin
alkana — olen
lloinen, etta
olen voinut
auttaa tata
jarjestoa.’

- indonesialainen
maahanmuuttaja
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"Matkallamme
Kreikasta Suo-
meen lapi Ma-
kedonian, Ser-
bian, Kroatian,
Slovenian, Ita-
vallan, Saksan
ja laivamatkan
Ruotsiin, vapaa-
ehtoiset auttoi-
vat meita koko
matkan ajan, ja
tama inhimilli-
Syys, jota nain
heissa, motivoi
minua teke-
maan vapaa-
ehtoistyota.”

- irakilainen
turvapaikanhakija

Jotta maahanmuuttajien vapaaehtoismahdollisuuksia voitaisiin lisata,
vapaaehtoisjarjestdjen johtajien ja tyontekijoiden tulisi tiedostaa maahan-
muuttajien sosiaalisen ja taloudellisen inkluusion kansalliset hyoddyt. Koor-
dinaattorien taytyy tehda vapaaehtoisuudesta helpompaa ja saavutetta-
vampaa poistamalla mahdollisia esteita. Ottaen huomioon vapaaehtoistoi-
minnan hyodyllisyyden maahanmuuttajien kotoutumisessa seka rauhan ja

olkeudenmukaisuuden vaalimisessa, rahoittajien kuten STEA:n, kuntien, hal-

lituksen ja muiden vapaaehtoistoiminnan tukijoiden tulisi ottaa aktiivinen
rooli vapaaehtoismahdollisuuksien luomisessa maahanmuuttajille.

Suomen kotoutumislaki keskittyy valmistamaan maahanmuuttajat tyo-
markkinoille ensimmaisen kolmen vuoden aikana. Tutkimukset ovat kui-
tenkin osoittaneet, etta suuri osa maahanmuuttajista, etenkin turvapaikan-
hakijoista, ovat vield yli kymmenenkin Suomessa vietetyn vuoden jalkeen
tyottomia. Maahanmuuttojarjestojen ja kuntien monikulttuurisuuteen ja
maahanmuuttajien kotouttamiseen keskittyvat virastot eivat tunnista va-
paaehtoistoimintaa kotoutumisen valineena. Vapaaehtoistoiminnan tulisi
olla olennainen osa hallituksen ja kuntien kotoutumisohjelmia.
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Jarjestotoiminnan
tulevaisuus

KRISTIINA HANNULA

Kirjoittaja on sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) johtaja,

yli rajojen toimivan yhteistyon ja vuoropuhelun vankka kannattaja, joka luottaa
siihen, etta kansalaisjarjestotoiminta on tarkedssa roolissa ihmisten hyvinvoinnin
edistamisessa myos tulevaisuudessa.

lamme murroskautta. Yhteiskunnan erilaiset jarjestelmat — kuten

energia-, liikenne-, opetus- ja talousjarjestelma — siirtyvat kohti

uutta. Tyo tulee muuttumaan erityisesti digitalisaation kehittyes-
sa. Robotit, tekodly ja algoritmit tekevat koneille sopivat tyot, ihmiset voivat
keskittya asioihin, joissa tarvitaan osaamistamme. Tyon ja vapaa-ajan raja
my0s hamartyy koko ajan. Tassa on jarjestdille suuri mahdollisuus, mutta
se vaatii ketteryytta ja valmiutta muutoksiin.

Parhaimmillaan muutokset ty0ssa tarjoavat meille enemman aikaa
vuorovaikutukseen toistemme kanssa ja vahentavat jarjestojen hallinnol-
lista tyota. Esimerkiksi datan hyodyntaminen monipuolisesti antaa mah-
dollisuuksia kayttaa resursseja paremmin, hyodyntaa tietoa, tuoda esille
vaikuttavuutta. Samalla jarjestot pystyvat keskittymaan oleelliseen eli hy-
vinvointia lisddvaan tyohon ja apua tarvitsevien kohtaamiseen.

Kansalaisjarjestdjen toiminta perustuu pitkalti vapaaehtoisuuteen, sita
siis on vaalittava ja kehitettava. Tarvitaan vain hyva idea, joka kantaa ja lah-
tee liitdmaan. Murrosaikana kenellakaan ei ole kuitenkaan valmista peli-
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Jarjestojen valinen yhteistyo

on nyt erityisen tarkeaa ja tulevai-

suuden kansalaistoiminnan tulee
toimia mahdollisimman tehok-
kaasti yhteistyossa julkisten ja
yksityisten palveluiden kanssa.

suunnitelmaa tulevaan, mutta yhteisella vahvalla ajatustyolla ja teoilla voi

olla kaanteentekeva vaikutus — tahan tarvitaan nyt jokaisen panosta.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA uudistaa avus-
tusstrategiansa vuoden 2018 aikana. Avustusjarjestelmaa tulee kehit-
taa vastaamaan mahdollisimman hyvin murroskauden mahdollisuuksia ja
haasteita. Vuoden 2020 alusta toteutettava uusi avustusstrategia antaa
suunnan, jota kohti menemme tulevina vuosina.

STEA hyodyntaa erilaisia selvitystoita avustusstrategian uudistamises-
sa, kuten tulevaisuustutkija llkka Halavan selvitysta jarjestojen tulevaisuu-
desta jalkiteollisessa yhteiskunnassa seka sosiaali- ja terveysministerion
Julkaisemia selvityksia niin valtionavustuksista julkisen sektorin rajapinnas-
sa kuin jarjestojen roolista sote-muutoksessa.

Vuoden 2018 aikana STEA tulee keskustelemaan jarjestéjen ja monien
muiden tahojen kanssa avustusstrategian teemoista. STEA toteutti kevaalla
2018 sosiaali- ja terveysalan jarjestoille kyselyn liittyen avustusstrategian

Avavxid

uudistamiseen. Kysely lahetettiin kaikille vuosina 2017 ja 2018 STEA:Ita
avustusta hakeneille yhteisdille. Vastauksia tuli yli 600.

Vastaajat pitavat hyvin tarkeana panostamista tiedon avoimuuteen ja
sen hyodyntamiseen seka sitd, etta STEA suuntaa lisaa avustuksia avol-
miin, kaikille avustuksensaajille yhteisiin toiminta-alustoihin ja palveluihin.
Vastaajat pitavat tarkeana myos avustusten suuntaamista julkisten palve-
luiden rajapinnassa toimivien jarjestojen kokeiluihin. Kaikista kyselyn vait-
tamista eniten vastaajat arvostivat STEA:n aktiivista roolia yhteiskunnan
eri toimijoiden kohtaamisen edistajana.

IHMISTEN AJASTA KANNATTAA KILPAILLA YHDESSA
Juhlapuheissa kuulee usein korostettavan vapaaehtoistoiminnan tarkeytta:
ilman vapaaehtoistoimintaa Suomi ei pyorisi, moni jaisi vaille apua ja ehkaise-
vaan tyohon tulisi aukkoja. Laadukasta ja laajaa vapaaehtoistoimintaa el voi

kuitenkaan olla olemassa ilman jarjestaytynytta ja resursoitua jarjestokenttaa.
Monelta ihmiselta puuttuu Iahiyhteiso ja he kokevat olevansa yksin. Jar-

Jestot kokoavat ihmisia yhteen, tarjoavat osallistumisen ja vaikuttamisen
kanavia, apua ja tukea arkeen. Suomen 13 000 rekisterditya sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestoa muodostavat monelle tarkedn yhteison, jossa ongelmia
ehkaistaan jo ennalta ja pidetaan huolta ihmisten toimintakyvysta.

Perinteinen jarjestotoiminta on edelleen voimissaan: useampi kuin joka
neljas aikuinen Suomessa on mukana jossain yhdistyksessa. Urheilu- ja lii-
kuntajarjestot houkuttelevat eniten osallistujia. Sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen toiminnassa on mukana joka kuudes aikuinen.

Tulevaisuuden kansalaistoiminnan tulee toimia mahdollisimman tehok-
kaasti yhteistyossa julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa. Yhdessa kansalaistoiminta ja palvelutoiminta voivat saada aikaan
tuloksia, joita kumpikaan taho ei yksin kykenisi saavuttamaan.
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Jarjestojen valinen yhteisty0 on nyt erityisen tarkeaa. Sen sijaan, etta jar-

jestot kilpailevat samojen ihmisten ajasta, hedelmallisinta olisi yhdessa miet-

tia, miten aktivoida vapaaehtoisia mukaan. Usein jarjestot tekevat yhteis-
tyota saman alan toimijoiden kanssa, koska teema yhdistaa helpolla tavalla.
Pienilla paikkakunnilla erilaiset jarjestot toimivat yhdessa kaikki sektorirajat
ylittaen, koska muuten ihmisia ei yksinkertaisesti olisi tarpeeksi. Tatd samaa
ajattelua olisi tarkea saada myos suurten valtakunnallisten toimijoiden jouk-
koon yha enemman. Rajojen ylittdminen toisi vaihtelua vapaaehtoisille tee-
rohkeasti uusia avauksia eri tahoille ja kerrotaan tempauksista, niin isoista
kuin pienista, ndin samalla valitetaan viestia jarjestojen tarkeasta tyosta.
Jarjestokentta tulee muuttamaan muotoaan ennemmin tai myohem-
min. Vahvasti koordinoitua ja ammatillisesti organisoitua jarjestotoimintaa
tullaan tarvitsemaan, mutta kysyntaa on myos kevyemmiaille ja vahan aikaa
vievélle osallistumiselle. Puhutaan paljon vapaaehtoisuuden muuttumises-
ta pop up -tyyppiseksi toiminnaksi ilman pitkaaikaisia sitoumuksia. Hyvin
useat vapaaehtoiset hakevat muutosta, aivan kuten jokainen meista hakee
muutosta eldmaansa aika ajoin. On tarkeaa tunnistaa, minkalaisilla motii-
veilla ihmiset tulevat mukaan vapaaehtoistoimintaan. Elinvoimainen jarjes-
totoiminta turvataan pitkalle tulevaisuuteen, kun saadaan ihmisten osaami-
nen ja innostus kohtaamaan apua tarvitsevien tarpeet.
Vapaaehtoistoiminnassa aika on kirjaimellisestikin rahaa: tutkimuksen
mukaan vapaaehtoistyohon sijoitettu euro tuottaa itsensa kuusinkertaise-
na takaisin (Laasanen 2011). Jokainen vapaaehtoistyohon kaytetty tunti
on siis arvokas monella tapaa. Toimijoiden on varmistettava, ettd jokainen
omaa aikaansa yhteiseen hyvaan laittava ihminen tuntee tyonsa merkityk-
sen. Vapaaehtoistoiminnan kukoistaminen on meidan yhteisella vastuulla

ja parhaimmillaan yhteinen ylpeyden aihe.

Palvelumuotoilulla potkua
vapaaehtoistoimintaan

MILLA MAKINEN

Kirjoittaja on intohimoinen yhteiskunnallisen muutoksen muotoilija, joka
tyoskentelee talla hetkella Kukunori ry:ssa muutosmuotoilupaallikkona. Milla
on myds Palvelumuotoiluajattelemalla paremmaksi? Opas jérjesto- ja yhdistys-
toimijoille -kirjan kirjoittaja.

alvelumuotoilu on puhuttanut jo jonkin aikaa yli sektorirajojen.

Muotoilu tuo mukanaan mahdollisuuksia, joita ei viela ole jarjesto-

Ja yhdistysmaailmassa niiden tayteen potentiaaliin hyodynnetty.
Mahdollisuuksien joukosta loytyy myds monia ideoita vapaaehtoistoimin-
nan kehittamiselle.

Palvelumuotoilulla viitataan prosessiin, jossa kehitetaan palveluiden laa-
tua, saavutettavuutta ja merkityksellisyytta yhdessa niiden asiakas- ja tuot-
tajakunnan kanssa. Kaytannossa prosessin aikana etsitaan ensin yhdes-
sa heidan arkipaivaiseen elamaansa liittyvia ongelmia ja kehitetaan niihin
ratkaisuja erilaisten mallintamisten ja visualisointien avulla. Lopputulema-
na saatetaan paatya muotoilemaan mm. palveluihin liittyvia esineit, tiloja,
asiakaspalvelijoiden vaatetusta, sanoja, digipalveluita tai vaikka palveluiden
haju-, maku- tai danimaailmaa. Birgit Mager ja Oliver King kuvailevat: “Palve-
lumuotoilija sukeltaa asiakkaan maailmaan, tekee matkan todellisuuteen, ko-
keakseen milta palvelu ndyttaa ja tuntuu. Tahan vaaditaan empaattisia lah-
joja ja luovuutta. Kaikki aistit ovat pelissa: kuunnellaan, tehdaan havaintoja,
luodaan henkilgita, naytellaan. Sitten syntyy kasikirjoitus asiakkaan koke-
muksesta, ja kokemus muotoillaan uudeksi palveluksi.” (LAngstrom 2015,11.)

LAHTEET
STEA:n kysely jarjestdille avustusstrategian teemoista 2018:
https://www.stea.fi/avustusstrategia/jarjestokyselyn-tuloksia

Laasanen Juhani (2011) Vapaaehtoistyon kansantaloudelliset vaikutukset, Helsingin yliopisto
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Taustalla palvelumuotoilun kehityksessa siintaa ajatus siita, etta muo-
toililjoiden tapa tarkastella maailmaa ja rakentaa sille erilaisia ratkaisuja

voisi olla hyodyksi myos laajemmin yhteiskuntakehityksen puolella. Palvelu-

muotoilun keskiossa on ihmislahtoisyys; palvelut muodostavat asiakkaat ja
palvelun tuottajat ovat kaiken ydin palvelua kehitettaessa. Palvelumuotoil-
lessa on lupa epaonnistua, leikkia ja innostua hulluistakin ajatuksista. Pal-
velumuotoiluprosessissa ongelmaan, jota palvelumuotoilun avulla pyritaan
ratkaisemaan, palataan jatkuvasti — siis iteroidaan.

Palvelumuotoilusta argumentoidaan, etta se on tulevaisuutta. Myos
Suomessa on arvioitu palvelumuotoiluosaamisen tarpeen kasvavan merkit-
tavasti lahivuosina. Elamme elamystaloudessa, jossa ihmiset hakevat ela-
maansa entista enemman erilaisia positiivisia kokemuksia. Metroasemal-
le el enaa riita olla pelkka pysakki, josta paasee metron kyytiin, jolla paasee
paikasta A paikkaan B. Metroaseman tulee olla taidegalleria, jossa odotus-
aika muuttuu elamykseksi, jonka ansiosta metrolla halutaan matkustaa

uudestaan ja uudestaan. Puhutaan kokemustaloudesta ja kokemuksellisuu-

den sukupolvista, jotka eivat enaa hae ymparilleen materialistista muka-
vuutta, vaan tunne-elamyksia, joita voidaan jakaa hetkessa ympari maa-
lmaa sosiaalisen median kautta.

Palveluissa kokemukset syntyvat aikaisempien palvelukokemuksien
ja palveluihin liittyvien odotusten summana, palvelun asiakkaan ja tuotta-
Jan vuorovaikutuksessa. Myos vapaaehtoistoiminnan kehittdjan on siis syy-
ta selvittaa, minkalaisia aikaisempia kokemuksia vapaaehtoistyontekijalla,
hanta palvelevalla jarjestoedustajalla ja ihmisella, jonka luo vapaaehtois-
ty0 tuotetaan, on. Lisaksi on selvitettava, mita odotuksia heilla on yhdessa
edistettavasta vapaaehtoistyoprosessista. Kaikkien osapuolten ajatukset
ja odotukset asetetaan samalle viivalle, silld ne yhdessa kantavat sisallaan
mahdollisuuden luoda vapaaehtoiskokemuksesta unohtumattoman!

Vapaaehtoistoiminta el kehity muusta maailmasta erillisena. On siis
vaistamatonta, etta myos vapaaehtoistoiminnasta haetaan jatkossa entis-

ta enemman elamyksellisyytta. Palvelumuotoilun avulla vapaaehtoistoimin-

takokemuksesta voi kasikirjoittaa sellaisen, etta se tuottaa positiivisia tun-
teita toimintaa koordinoivalle jarjestoedustajalle, vapaaehtoistoimijalle ja
itse vapaaehtoistoiminnan kohteelle. Elamyksellisyydessa lepaa mahdolli-
suus sitouttaa seka vapaaehtoistyon koordinaattorit etta vapaaehtoiset en-

tista vahvemmin edistamaan yhdessa muutosta, jota varten jarjesto on ole-

massa! Liikkeelle voi lahted vapaaehtoistoiminnan persoonaprofiloimisesta
Ja selvittaa nain, mita vapaaehtoiset, koordinaattorit ja vapaaehtoistoimin-
nan kohdehenkilot vapaaehtoisuudelta odottavat. Tiedon voi kerata haas-

tattelemalla, jonka jalkeen heidat voi kaikki kutsua yhteiseen tydpajaan per-

soonaprofiilien viimeistelemiseksi. Nain muodostettiin Helsingin kaupungin
kaupunkilaisprofiilit, joista on hyva ottaa mallia: Kaupunkilaisprofiilit luotiin

asukkailta keratysta materiaalista ja niista luotiin esimerkkipersoonat, joi-

AHdVH9010Hd YINNVH

Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa | Muutokset vapaaehtoistoiminnassa 61

Palvelumuotoilun avulla voidaan
luoda elamyksellista vapaaehtois-
tyota. Palvelumuotoillessa on
lupa leikkia ja innostua hulluis-
takin ajatuksista.
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ta testattiin tyopajoissa kaupunkilaisten kanssa. Nyt ne toimivat kulttuuri-

Ja vapaa-ajantoimialan yhteisena ja jaettuna nakemyksena asiakkaista. Ne Ka n S a | a | Sy hte | S ku n t a J a

tarjoavat keinoja ymmartaa kaupunkilaisten, eli nykyisten ja potentiaalisten

asiakkaiden motivaatioita — ne antavat kasvot kaupunkilaisille, jolloin heihin Va p a a e h to | Sto | m | nta O S a n a

on helpompi samaistua. (Lahde: KuVan kaupunkilaisprofiilit.)

Selvita samalla myds arvolupauksesi — mit4 jarjestosi vapaaehtoisilleen tO | m IVa a d e m O krat | a a

lupaa? Mika on arvo, jota vapaaehtoisena toimiminen vapaaehtoistoimijoi-

den elamaan tuottaa? Samaa on syyta kysya myos vapaaehtoistoimijoiden NIKLAS WILHEMSSON
koordinoinnista vastaavalta jarjeston edustajalta. Ja sitten on aika tarkis- Kirjoittaja on neuvotteleva virkamies oikeusministerion demokratia-, kieli-
taa, miten hyvin lupaukset kohtaavat todellisuuden kanssa! ja perusoikeusasioiden yksikossa.

Eikohan ruveta luomaan yhdessa elamyksellista vapaaehtoistyota!
lime aikoina on kansainvalisesti kayty runsaasti keskustelua

liberaalin demokratian kriisista. Demokratian keskeisina muutos-

trendeind ovat muun muassa olleet osallistumistapojen moni-
naistuminen ja eriarvoistuminen seka aanestysaktiivisuuden laskeminen.
Suomessa demokratialla on vahvat perinteet ja korkea arvostus kansalais-
ten keskuudessa. Suomi sijoittuukin kansainvalisissa demokratiavertailuis-
sa maailman karkimaiden joukkoon. Demokratiaa tukevia tekijoita ovat Suo-
messa vapaa kansalaisyhteiskunta, korkea sivistystaso, epahierarkkisuus,
matala korruption taso seka sukupuolten valinen tasa-arvo. Suomalaisen
demokratian heikkoutena voidaan kuitenkin pitaa yhteiskunnallisen osallis-
tumisen polarisoitumista muun muassa ian, koulutuksen, sosioekonomisen
aseman ja asuinpaikan mukaan. Nama tekijat voivat pitkalla aikavalilla hei-
kentaa kansanvallan uskottavuutta ja paatoksenteon legitimiteettia.

Demokratiaa tulee kehittaa vastaamaan nopeasti muuttuvan maailman

haasteisiin. Valtioneuvoston demokratiapolitiikan tavoitteista on linjattu val-
tioneuvoston demokratiapoliittisessa selonteossa (OM 2014) ja demokratia-
poliittisessa toimintaohjelmassa (OM 2017) ja sen tavoitteena on ollut avoin

LAHTEET

Kuvan kaupunkilaisprofiilit: https:/digi.hel.fi/projektit/digitaalinen-asiakaskokemus/
kaupunkilaisprofiilit/
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Vapaa ja elinvoimainen kansalais-
yhteiskunta lisaa sosiaalista paa-
omaa ja luottamusta seka auttaa
pitamaan kaikki mukana yhteis-
kunnassa. Kuvassa ollaan Kansa-
laisareenan jarjestamassa kaikille
avoimessa tapahtumassa, jossa
sai myos ottaa kantaa eriarvois-
tumiseen.

ja yhdenvertainen osallistuminen. Toimenpiteet demokratian toimivuuden
parantamiseksi ovat liittyneet hallinnon avoimuuden ja vuorovaikutteisuu-
den lisadmiseen seka uusien osallistumismahdollisuuksien kehittamiseen.
Uudet, suoraan vaikuttamiseen tahtaavat osallistumismuodot, kuten kan-
salaisaloite, ovatkin tutkimusten mukaan lisanneet kiinnostusta yhteiskun-
nalliseen osallistumiseen ja tyytyvaisyytta demokratian toimivuuteen. Pel-
kat muodolliset osallistumisoikeudet eivat kuitenkaan takaa yhdenvertaisia
mahdollisuuksia, vaan osallistumiskaytantojen tulisi myds olla mahdollisim-
man suotuisia erilaisista lahtokohdista tuleville kansalaisille.
Kansalaisyhteiskunnalla on demokratiassa tarkea rooli. Vapaa ja elin-
voimainen kansalaisyhteiskunta lisaa sosiaalista padomaa ja luottamusta
seka auttaa pitamaan kaikki mukana yhteiskunnassa. Oikeusministerion tu-
levaisuuskatsauksen (OM 2018) mukaan demokratiaa tulisi jatkossa edis-

taa kehittamalla vaalien saavutettavuutta, toimivuutta ja turvallisuutta,

043LNY SYNOOF

parantamalla osallistumismahdollisuuksia, seka tukemalla jarjestdjen
Ja vapaaehtoistoimijoiden toimintaedellytyksia.

Vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytysten kehittamisen saralla on
viime vuosien aikana tapahtunut paljon. Oikeusministerio on valtioneuvos-
tossa ottanut koordinointivastuun vapaaehtoistoiminnan kehittamisesta ja
valtioneuvoston demokratiaverkosto vastaa asiakokonaisuuden poikkihallin-
nollisesta koordinoinnista. Viime hallituskaudella selvitettiin laajasti valtio-
varainministerion asettamassa tyoryhmassa vapaaehtoistoimintaan liitty-
via haasteita ja ongelmakohtia viranomaisten toiminnan osalta (VM 2015).
Talla hallituskaudella vapaaehtoistyon toimintaedellytysten kehittamista on
jatkettu liikenne- ja viestintaministerion asettaman saadosten sujuvoitta-
misen toimeenpanoryhman alatyoryhmassa. Kansalaisyhteiskuntaan ja va-
paaehtoistoimintaan liittyvan alatyoryhman, jonka koordinointivastuu on
ollut oikeusministeriolla, lahtokohtana on ollut hallitusohjelman kirjaus ta-
voitteesta nykyista vahdisempaan, parempaan ja kevyempaan saantelyyn
kansalaisten arjen ja vapaaehtoistoiminnan parantamiseksi.

Kansalaisyhteiskunnan ja vapaaehtoistoiminnan kannalta keskeiset
lainsaddannolliset muutokset ovat alatyéryhman toiminnan aikana koske-
neet rahankerdyslain uudistamista (SM 2018) seka valtionavustusjarjestel-
mien digitalisoimista (OKM 2018). Rahankerayslain uudistamisen tyoryhma
on antanut mietintonsa ja hallituksen esitys asiasta on tarkoitus antaa syk-
sylla 2018. Myds valtionavustusjarjestelmien digitalisoinnin esiselvityshank-
keen ohjausryhma on antanut mietintonsa, jonka perusteella ohjausryhma
on ehdottanut, etta valtionavustustoiminnan saadosperustaa ja valtion
talousarviorakennetta selkiytettaisiin ja yhdenmukaistettaisiin. Hankkeen
toivotaan kaynnistyvan mahdollisimman pian.

Meneillaan olevassa potilasvakuutuslainsaadannon uudistamisessa
puolestaan selkeytetaan vapaaehtoistoimijoiden vastuuta ja asemaa ter-
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LUE LISAA

+ suomi.fi: Nain osallistut
vapaaehtoistyohon

« suomi.fi: Ndin jarjestat
vapaaehtoistyota

veyspalvelujen tuotannossa ja terveyteen liittyvissa tehtavissa. Parhaillaan
selvitetaan myas, miten tapahtumanjarjestajien lupa- ja ilmoitusmenettelyja
voitaisiin helpottaa, seka missa asioissa voitaisiin poistaa lupamenettely tai
siirtya lupamenettelysta ilmoitusvelvollisuuteen.

Lisaksi on havaittu, etta kansalaisyhteiskuntaan ja vapaaehtoistoimin-
taan liittyva ohjeistus ja menettelytavat koetaan osittain epaselvaksija
haastavaksi, minka vuoksi niita on toivottu edelleen kevennettavan ja hel-
potettavan. Samoin joidenkin lupa- ja ilmoitusmenettelyiden osalta toimija-
kentalla vallitsee virheellisia kasityksia, minka vuoksi vapaaehtoistoimintaa
koskevia ohjeistuksia olisi tarpeen jalkauttaa toimijakentalle eri kanavia
kayttaen. Kuluvan vuoden aikana on luotu melko laaja aineisto vapaaehtois-
toiminnasta, sisaltden sahkoisen asioinnin, Suomi.fi-palveluun. Lisaksi
tietoa ja ohjeita erityisesti vapaaehtoistyon jarjestajille 10ytyy oikeus-
ministerion yllapitamasta demokratia.fi -palvelusta.

Viime vuosien aikana vapaaehtoistoimintaan liittyvaa kehittamistyota on
olkeusministeriossa tehty hyvassa yhteistyossa Eduskunnan vapaaehtoistoi-
minnan tukiryhman, Kansalaisareenan seka kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunnan kanssa. Tata yhteistyota on syyta jatkaa ja kehittaa edel-
leen, koska se tarjoaa parhaat mahdollisuudet onnistuneeseen lopputulokseen.

LAHTEET

Avoin ja yhdenvertainen osallistuminen. Valtioneuvoston demokratiapoliittinen selonteko 2014.
Oikeusministerion selvityksid ja ohjeita 14/2014.

Vapaaehtoistyo, talkootyd, naapuriapu - kaikki kay. Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota ja
toimintaedellytysten kehittamista selvittavan tyoryhman loppuraportti. Valtiovarainministerion
raportti — 39/2015.

Demokratiapoliittinen toimintaohjelma. Oikeusministerion mietintdja ja lausuntoja 7/2017.
Valtionavustusten digitalisoinnin esiselvitys. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 46/2017.
Rahankerayslainsaadanto. Tyoryhman mietinto. Sisaministerion julkaisu 2/2018.
Oikeudenmukainen, avoin ja luottamukselle rakentuva yhteiskunta. Oikeusministerion hallinnonalan
tulevaisuuskatsaus 2018. Oikeusministerion julkaisu 41/2018.

Osallisuusmallilla
parempaa kaupunkia
— Helsinki esimerkkina

KRISTIINA STENMAN JA REETTA SARIOLA

Kristiina Stenman | Kirjoittaja on kehittamisasiantuntija ja Helsingin kaupungin
vapaaehtoistoiminnan kehityshankkeiden ja osaamisen kehittamisen vastuuhenkilg,
joka koordinoi vapaaehtoistoiminnan kehittamista yhdessa muiden kehittamis-
asiantuntijoiden kanssa seka kouluttaa ja tukee henkilokuntaa ja vapaaehtoisia.
Reetta Sariola | Kirjoittaja toimii yksikon paallikkona kehittamisyksikossa Helsingin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla. Kehittamisyksikko vastaa vapaaehtoistoiminnan
rakenteiden, seurannan seka yhteistyon kehittamisesta Helsingissa.

uomalaisten kaupunkien nakokulmasta vapaaehtoistoiminta

nahdaan olennaisena osana osallisuuden lisaamisessa, ja vapaa-

ehtoistoiminta ja sen kehittaminen onkin sisallytetty monien suu-
rimpien kaupunkien (esim. Espoo, Vantaa, Turku, Oulu) osallisuusohjelmiin tai
vastaaviin osallisuuden strategisiin kehittamiskokonaisuuksiin. Kaupunkien
entista strategisempi satsaus vapaaehtoistoimintaan lisaa vapaaehtois- ja
kansalaistoiminnan painoarvoa tulevaisuudessa. Samalla kaupunkien ja toi-
mijakentan yhteinen rakenteiden ja yhteistyomallien kehittaminen turvaa va-
paaehtoistoiminnan asemaa myos tulevissa maakunta- ja sotemuutoksissa.

Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuuden kansainvali-

sena edellakavijana. Helsingin kaupunkistrategiaan 2017 —2021 kirjattiin vi-
sio maailman toimivimmasta kaupungista. Toimivuus rakentuu tasa-arvolle,
yhdenvertaisuudelle, vahvalle sosiaaliselle koheesiolle ja avoimelle osallista-
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valle toimintatavalle. Helsinki otti marraskuussa 2017 kayttoon osallisuus-
ja vuorovaikutusmallin tukemaan naiden tavoitteiden toteutumista.

Tavoite olla maailman toimivin kaupunki pitaa sisallaan sen, etta palve-
lut ja toiminta ovat laadukkaita, sujuvia ja osuvia. Syvallisemmin tama kul-
tenkin tarkoittaa sita, etta Helsinki on ensisijaisesti paikka ja yhteiso, jonka
tekevat helsinkilaiset. Tahan osallisuus- ja vuorovaikutusmallikin tahtaa:
tavoitteena on rakentaa yhdessa parempaa Helsinkia. Osallisuusmallin
perustana on kaupunkilaisten tieto ja osaaminen.

Koko kaupunkiorganisaatiota sitovat osallisuuden
periaatteet ovat

+ yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden
hyodyntaminen

+ omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

» yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Kaytannossa uusi osallisuusmalli nakyy kaupunkilaisille entista moni-
puolisempina tapoina osallistua ja vaikuttaa. Uutena toimintatapana kayn-

nistyy osallistuva budjetointi, johon varataan vuosittain 4,4 miljoonaa euroa.
Asukkailta kerataan ideoita oman alueensa parantamiseksi. Ehdotuksien te-

kemiseen ja niista aanestamiseen on mahdollisuus 12 vuotta tayttaneilla.
Kevaalla 2018 kaupungilla aloitti seitseman stadiluotsia, joiden tehtavana
on toimia yhteisollisyyden vahvistajina asuinalueilla seka sillanrakentajina

kansalaisten ja kaupungin valilla. Stadiluotsit tukevat kansalaisia aloitteiden

Ja kehittamisideoiden eteenpain viemisessa kaupunkiorganisaatiossa ja
ovat mukana asuinalueen eri toimijoiden valisen tiedonkulun ja yhteistyon
edistamisessa seka asukasiltojen ja tapahtumien jarjestamisessa. Myo-
hemmin toimintansa aloittavat myos yritysluotsit, jotka toimivat alueillaan
yritystoiminnan edistdjina. Jatkossa avataan kaupungin tiloja asukkaiden

omaehtoiseen kayttoon ja dataa toiminnan lapinakyvyyden edistamiseen.

VAPAAEHTOISTOIMINTA EDISTAA OSALLISUUTTA
Osallisuusmalliin sisaltyy myos kaupungin vapaaehtoistoiminnan kehitta-
minen. Mallissa kaupungin vapaaehtoistoiminnan kehittaminen keskitettiin
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialoille. Talla mahdollistetaan entista parempi
vapaaehtoistoiminnan kaupunkitasoinen kehittamistyo seka tuetaan vapaa-
ehtoistoiminnan helpompaa Ioydettavyytta. Toiminnan keskittaminen vah-
vistaa yhteisia kaytantoja, parantaa palvelun saavutettavuutta kuntalaisille
ja poistaa paallekkaisyyksia.

Helsingissa vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan
merkitykset osallisuuden edistamisessa ovat

+ auttamisen, osallisuuden, toimijuuden ja merkityksellisyyden
kokemuksien luominen

« erilaisten helsinkildisten tasa-arvoisen kohtaamisen edistaminen

+ yhteisollisyyden ja omistajuuden luominen alueisiin ja kaupunkiin
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Museomummo Tupu Ylinen
leikittaa lapsia.
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Vapaaehtoistoiminnan esimerkkeja Helsingin kaupungilla ovat muun
muassa nuorisotalojen vapaaehtoistyo, kulttuuri- ja likuntakaverit, museo-
mummot, vertaisohjaajat, tapahtumien vapaaehtoiset, naapuruuspiirit, aula-
oppaat ja puistokummit.

Helsingissa tehdaan tiivista yhteistyota jarjesto- ja toimijakentan kans-
sa vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden, osallisuuden ja kansalaisaktiivi-
suuden edistamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa keskeista on,
ettd Helsinki el vain paranna omia vapaaehtoistoiminnan prosessejaan tai
palvelujaan vaan samanaikaisesti toimii laajasti alustana koko Helsingin va-
paaehtoistoiminnan vaikuttavuuden kehittamiselle yhteistyossa jarjestojen
ja yhteisojen kanssa.

Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan vaikuttavuuden
lisaamiseksi tulevaisuudessa Helsingissa on keskeista

* |uoda yhteista, uudenlaista sanoitusta ja maarittelya
vapaaehtoistoiminnalle,

+ kehittaa vapaaehtoismahdollisuuksien ja -palvelujen
loydettavyytta, viestintaa ja digitaalisia tyokaluja,
+ kehittaa yhteistyorakenteita,

+ lisata mahdollisuuksia erilaisille ja erikielisille ihmisille
osallistua vapaaehtoistoimintaan, seka

+ lisata erilaisten organisaatioiden ja yhteisojen ymmarrysta
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista.

Ymmarrysta tarvitaan vapaaehtoistoiminnan tarjoamista mahdollisuuk-
sista ja muutospotentiaalista. Toisaalta tarvitaan ymmarrysta myos sen
edellyttamista, joskus syvallisistakin, ajattelutavan muutoksista organisaa-
tion toimintatavoissa ja uudenlaisissa tavoissa kutsua ihmiset mukaan -
el vain toteuttamaan, vaan ennen kaikkea parantamaan toimintaa.

Vapaa kansalaistoiminta
Ja vapaaehtoistoiminnan
koordinointi

MAIJA PULKKINEN

Kirjoittaja on vapaaehtoistoiminnan promoottori, joka tyokseen kehittaa ja koordinoi
vapaaehtoistoimintaa Kalliolan Setlementissa, jossa keskitytaan erityisesti siltoja
rakentavaan monikulttuuriseen vapaaehtoistoimintaan. Maija on myos yksi Helsinki
Urban Art -katutaideyhdistyksen perustajista, ja ollut mukana mm. Siivouspaiva

Ja Helsinki Sauna Day -tapahtumien tuotannossa.

eljannen sektorin, eli vapaan kansalaistoiminnan nousun myo-

ta organisaatioihin sitoutuminen nayttaa heikentyneen. Perintei-

nen kokouslahtoinen jarjestomaailma ei ehka enaa houkuttele
entiseen tapaan, mutta kiireinenkin ihminen saattaa lahtea mukaan jarjesta-
maan omalla alueellaan hauskaa tempausta, josta on kuullut Facebookissa.
Neljannen sektorin vahvuuksiin kuuluu usein ketteryys ja valmius aktivoida
Jjoukkoja, toimeen tartutaan heti kun innostus ja kipina syttyy. Kun perintei-
nen jarjesto viela miettii, onko uusi hyvalta kuulostava idea toteutuskelpoi-
nen, kuka ehtii koordinoida, sopiiko tama jarjeston strategiaan ja mitakohan
rahoittaja sanoo, ovat kaupunkiaktivistit jo pitkalla toteuttamassa hullua
ideaansa. Kohta kadut jo tayttyvatkin yrttilaatikoista, taiteesta, tuoleista,
kirppispoydista ja pop-up -ravintoloista. Joskus pieni kateus heraa, me jar-
Jestotkin haluamme uutisten loppukevennykseen ja ulkomaisten blogien
hehkutuksen kohteeksi. On kuitenkin hyva muistaa, etta ne kansalaisaktivis-
miin perustuvat hankkeet joista tiedamme, ovat niita jotka ovat onnistuneet.
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NELJAS
SEKTORI

Helsingin yliopiston Kaupunki-
aktivismi -tietopankki maaritte-
lee neljannen sektorin kansa-
laisten itse organisoimaksi toi-
minnaksi, joka tapahtuu perin-
teisen jarjestotoiminnan ulko-
puolella. Kansalaisaktivismi
suuntautuu useimmiten toimin-
taan ja konkreettiseen yhdessa
tekemiseen, ei niinkaan poliitti-
seen vaikuttamiseen. Toimin-
tatavat perustuvat yhteisluo-
miseen, verkostomaiseen hal-
lintaan ja nojaavat ‘tee-se-itse'
henkeen.

Jarjestdytymisessa hyodynne-
taan tehokkaasti somea ja in-
ternetia (Maenpaa & Faehnle
2017, s. 39). Esimerkkeja ta-
man kaltaisesta kansalais-
aktivismista ovat muun muas-
sa ruokapiirit, erilaiset Face-
bookin kautta toimivat alueel-
liset ryhmat, yhteiset viljelmat,
seka oma-aloitteiset tapahtu-
mat ja taidehankkeet.

Organisoimaton vapaa-
ehtoistoiminta on kasvattanut
suosiotaan tasaisesti, tosin ei
niin nopeasti kuin on oletettu
(Kansalaisareena 2018). Se
on kuitenkin kasvanut siina
maarin, etta kansalaisaktivis-
mia pidetddn omana toiminta-
kenttanaan, joka on noussut
perinteisen jarjestosektorin,
julkisen sektorin ja yksityi-
sen sektorin rinnalle. Neljan-
nen sektorin kasvu vaikuttaa
yhteiskunnan rakenteisiin ja
sektoreiden vilisiin suhteisiin,
siksi niiden tyonjakoa tulisi
miettia uudelleen (Maenpaa

& Faehnle 2017).
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Osa kompastuu haasteisiin, kuten ajan, rahan tai osaamisen puuttumiseen.
Myads hyvin alkanut toiminta saattaa kaatua siihen, etta pieni aktivistijouk-
ko uupuu tehtyaan pitkia aikoja ilmaista tyota. Kolmannen ja neljannen sek-
torin raja on hailyva; joskus huomataan, etta vapaana kansalaistoimintana
alkanut tapahtuma vaatiikin taustalleen organisaation. Esimerkiksi Yhteis-
maa ry on perustettu Siivouspaiva-tapahtuman kasvettua niin isoksi, etta
sen jarjestaminen pelkkana kansalaistoimintana kavi haasteelliseksi. Sii-
vouspaiva on vuodesta 2012 asti jarjestetty tapahtuma, jossa kaupunkien
torit, kadut ja pihat muuntautuvat kirpputoreiksi kaksi kertaa vuodessa.
Kuka vain voi maksutta perustaa myyntipisteen haluamaansa paikkaan ja il-
moittaa siita Siivouspaivan nettipalvelussa. Tapahtuma sai alkunsa Pauliina
Seppalan Facebook-statuspaivityksesta, jossa han pohti sita, miksi ylimaa-
raisia tavaroita el vain voi myyda kadulla jonain sovittuna paivana. Kymme-
net ihmiset tarttuivat ideaan ja ryhtyivat yhdessa rakentamaan Siivouspai-
vaa jo samana paivana. Kaksi ensimmaista Siivouspaivaa jarjestettiin ilman
taustaorganisaatiota, jonka jalkeen perustettiin Yhteismaa ry viemaan
eteenpain Siivouspaivaa ja muita yhteisollisia hankkeita.

Muutoksista huolimatta myos perinteiselle, jarjestojen koordinoimalle
vapaaehtoistyolle on edelleen suuri tarve. Kansalaisareenan, Kirkkohallituk-
sen ja Opintokeskus Siviksen Taloustutkimuksella teetetty kysely osoittaa,
ettd valtaosa vapaaehtoistyosta tehdaan yha jarjestoiden tai organisaatioi-
den koordinoimana. Yli puolet tehdysta vapaaehtoistyosta on saannollista,
ja 43 prosenttia pitkakestoista (Kansalaisareena 2018). Vaeston ikaantyessa
hyvakuntoisten elakelaisten maara kasvaa ja heidan joukossaan on monia,
joita saannollinen, jarjeston kautta tehty vapaaehtoistyo puhuttelee. Usein
pitkakestoista, koulutusta vaativaa vapaaehtoistoimintaa on haasteellista
jarjestaa ilman organisaation taustatukea. Esimerkiksi ystavatoiminnassa
on tarkeaa, etta vapaaehtoiset ovat sitoutuneita ja Saavat tarvitsemansa

tuen. Jarjestojen koordinoiman vapaaehtoistoiminnan ei tarvitsekaan vasta-
ta kaikkeen kysyntaan, toisille spontaani, lyhytkestoinen toiminta on luonte-
vinta. Monet myos liikkuvat joustavasti eri sektorien valilla, ystavana toimiva
vapaaehtoinen saattaa olla mukana jarjestamassa illallistempausta asuin-
alueellaan, tai vaikka osallistua tapahtumaan yhdessa ystavansa kanssa.
Onkin tarkeaa, etta merkittavia yhteiskunnallisia ongelmia, kuten yksinai-
syytta ja eriarvoisuutta, ratkotaan monin eri keinoin. Vapaa kansalaistoimin-
ta osaltaan myds tdydentaa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia. Monet
jarjestot ovat ainakin jossain maarin sidottuja toimistoaikoihin ja loma-
kausiin, kun taas neljannella sektorilla ideoita pallotellaan sosiaalisessa
mediassa ja toteutetaan vuoden- ja vuorokauden ajasta riippumatta.

Parhaimmillaan kolmas ja neljas sektori voivat tukea toisiaan. Jarjes-
tojen pysyvat rakenteet voivat mahdollistaa spontaania ja lyhytkestoista
kansalaistoimintaa, ja kansalaistoiminta puolestaan avaa uusia mahdolli-
suuksia jarjestoille. Kun arvot ja tavoitteet kohtaavat, I0ytyy varmasti mah-
dollisuuksia sektorirajat ylittavalle yhteistyolle. Jarjestot voivat tarjota
resurssejaan ja osaamistaan vapaan kansalaistoiminnan kayttoon ja saada
vastavuoroisesti uusia ideoita, toimintaa, ihmisia ja nakyvyytta seka uuden-
laisia vapaaehtoistehtdvia. Parhaimmillaan vapaa kansalaistoiminta kas-
vattaa ihmisten uskoa siihen, etta tavalliset ihmiset voivat todella vaikuttaa
itselleen tarkeisiin asioihin; tama lienee etu myos koordinoidulle vapaa-
ehtoistoiminnalle ja jarjestotoiminnalle yleensakin.

KALLIOLAN SETLEMENTTI
~ YHTEISTYOTA YLI SEKTORIRAJOJEN

Kalliolan Setlementtitalo toimii kokoontumispaikkana erilaisille yhteisdille,
ryhmille ja ihmisille. Talosta loytyy tiloja, joita saa vallata maksutta yleishyo-
dylliseen toimintaan, vaikkapa nayttelyn, kirppiksen tai leffaillan jarjestami-
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seen. Alueen asukkaat ovat myos tervetulleita kehittamaan naapuruustiloja Kevaalld 2018 Kalliolan Setlementtitalossa jarjestettiin Jaetaan-juhla,
toivomaansa suuntaan. Rinnalla toimii Kalliolan Setlementin koordinoitu va- vaihtoehtoinen tapa viettdd iltaa, jossa kaikki ohjelma ja tarjoilu olivat mak-
paaehtoistoiminta, josta osa on saanndllista ja pitkakestoista, osa taas pop up suttomia. Konsepti on alunperin syntynyt Jaetaan-yhteisssa, joka on va-
-henkista. Talossa jarjestetyissa tapahtumissa tarvitaan usein vapaaehtoisia, paamuotoinen alusta keskustelulle ja toiminnalle. Siihen kuuluvia yhdistaa
esimerkiksi huolehtimaan danitekniikasta tai tilojen jarjestelyista. Jarjeston ja kiinnostus rahattoman ja vaihdottoman toiminnan edistamista kohtaan.
aktivistien valinen yhteistyG hyodyttaa molempia osapuolia: tapahtumiin saa- Juhlassa edistettiin yhteisid arvoja, kuten ekologisuutta ja yhteiséllisyytt,
daan kasipareja ja vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet monipuolistuvat. iloisissa tunnelmissa. Kannikapinan pisteessa paasi tekemaan moctaileja,

1A3LSTHYM IAIIA

Kalliolan Setlementtitalossa
jarjestettiin Jaetaan-juhla, jossa
tehtiin yhdessa mocktaileja.
Tapahtuman jarjestaminen oli
onnistunut esimerkki sektorirajat
ylittavasta yhteistyosta.
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musiikista puolestaan vastasi blues-bandi AK-77. Poyta laitettiin koreaksi
yhteisvoimin vapaaehtoisten ja Waste Food Crew:n kanssa. WFC on havikki-
ruoan hyodyntamiseen keskittyva ryhma kaupunkiaktivisteja. Kalliolan Set-
lementti huolehti tiloista, vapaaehtoisten rekrytoinnista ja koordinoinnista,
kun taas kaupunkiaktiivit hankkivat ruoan lahialueen kaupoista omia ver-
kostojaan hyodyntaen. Havikiksi jaaneista kasviksista, hedelmist, leivista
Ja muista herkuista loihdittiin monen ruokalajin illallinen ja ylijaanytta ruo-
kaa sai my0Os ottaa mukaan. Ruoanlaitosta innostuivat erityisesti ne vapaa-
ehtoiset, jotka eivat puhuneet suomea kovin paljon, ja loppusiivouksessa
auttoivat sellaisetkin kavijat, jotka olivat vain tulleet tapahtumaan muuten
vain. Onnistuneen juhlan mahdollisti juuri sektorirajat ylittava yhteistyo:
neljannen sektorin innostus, luovuus ja laajat verkostot myos kaupalliseen
sektoriin, seka kolmannen sektorin pysyvammat rakenteet yhdistettyna
joustavuuteen ja uuden kokeiluun. Onkin tarkeaa, ettei organisaatioiden
vakiintuneita rakenteita nahda esteena joustavuudelle, vaan juuri mahdolli-
suutena jakaa osaamista ja luoda puitteita spontaanille toiminnalle.
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Jaetaan yhteisd, <https:/www.facebook.com/groups/jaetaan/> 4.8.2018
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4.8.2018

Yhteismaa, 2014 <https://www.youtube.com/watch?v=_M3t92NaQ28>

Pop up -vapaaehtoisuus
on tulevaisuuden
volmavara

EERO VAISANEN

Kirjoittaja on Siskot ja Simot ry:n toiminnanjohtaja, joka edistaa luovaa valittamista.
Yhteison toiminnan tarkoituksena on saada mukaan uusia pop up -vapaaehtoisia
littymaan valittamisen kansanliikkeeseen luomaan valittamisen eetosta ja
hyvinvointia kanssaihmisille.

ansalaisosallistuminen on aikojen saatossa muuttunut. Totuim-

me menneiden vuosikymmenten aikana edustukselliseen demo-

kratiaan. Yhteiskunnallinen kehitys ja viestintakanavien muu-
tos on kuitenkin johtanut suoran vaikuttamisen lisaantymiseen. Kansalaiset
ovat valmiimpia vaikuttamaan ja toimimaan ainakin hetkellisesti itselle tar-
keiden asioiden hyvaksi. Tahan my0s sosiaalinen media antaa hyvat mah-
dollisuudet. On helppoa pistaa pystyyn kertaluonteinen pop up -tapahtuma
ja viestia siita muille somen valityksella.

Viime vuosina on iimennyt uudenlaista vapaaehtoistoimintaa, jota on

kutsuttu pop up -vapaaehtoistoiminnaksi. Kasitteelle ei ole selkeda "virallis-
ta" maaritelmaa, mutta joitakin yhtenevia piirteita voidaan tunnistaa.

POP UP -VAPAAEHTOISTOIMINTA
ILMIONA JA KASITTEENA

Pop up -vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan lyhytkestoista osallistumista
sellaiseen vapaaehtoistoimintaan, johon vapaaehtoisen on helppo tulla mu-
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kaan ja osallistua silloin kun se omaan aikatauluun sopii, eika vapaa-
ehtoisen odoteta sitoutuvan toimintaan saannollisesti. Vapaaehtoisella
olisi toiminnan lyhytkestoisuudesta huolimatta hyva olla mahdollisuus
nahda toimintansa positiiviset vaikutukset.

Pop up -vapaaehtoisen (popparin) nakokulmasta pop up -vapaaehtois-
toiminta on my0s nahty vapaaehtoiselle helppona tapana toteuttaa itseaan
osallistumalla omia arvoja vastaavaan toimintaan. Vapaaehtoiskentan toi-
mijoiden keskuudessa on myas esitetty nakemys, etta pop up -vapaaehtoi-
suudelle on ominaista yksilokeskeisyydesta kumpuava hetkellinen tekemi-
nen ilman syvallisempaa sitoutumista. Pop up -vapaaehtoisuus onkin usein
tasta syysta tulkittu haasteena ns. vanhoille jarjestaille.

Pop up -vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoistoiminnan muoto, joka tay-
dentaa perinteista saannallista vapaaehtoistoimintaa, ei korvaa sita. Edel-
leen monet kansalaiset haluavat sitoutua saanndlliseen kahden valiseen
vapaaehtoistoimintaan, kuten esimerkiksi olemaan nuoren, vanhuksen tai
perheen ystavana ja tukijana. On kuitenkin nahtavissa selva muutostrendi:
yha useammat haluavat valttaa pitkaaikaista ja/tai saannallista henkilokoh-
taista sitoutumista vapaaehtoistoimintaan ja etsivat uusia kertaluonteisem-
pia ja helpompia osallistumisen tapoja.

Pop up -vapaaehtoistoiminta tarjoaa tahan monenlaisia mahdollisuuk-
sia. Kasitteen alle mahtuu niin jarjestojen organisoima kertaluonteinen va-
paaehtoistoiminta, kuin kansalaisten omaehtoisesti jarjestamat yksittai-
set tapahtumat. Mahdollisten tehtavien kirjo on laaja. Popparina voi toimia
esimerkiksi urheilukilpailujen jarjestelytehtavissa, jarjestojen erilaisissa
keikkatehtavissa tai apuna kansalaisryhmien jarjestamissa tapahtumissa.
Nykyaan aktiiviset kansalaiset saattavat omaehtoisesti laittaa pystyyn tem-
pauksen tai ryhtya edistamaan jotakin yksittaista teemaa. Popparina voi toi-
mia myos virtuaalisesti, vaikkapa somelahettilaana.

SISKOT JA SIMOT ORGANISOIDUN POP UP L
-VAPAAEHTOISTOIMINNAN PIONEERINA SOTEKENTALLA

Siskot ja Simot -yhteiso syntyi tarpeeseen vastata vapaaehtoisten muuttu-
viin odotuksiin ja luoda kanava pop up -tyyppiselle vapaaehtoistoiminnalle.
Ajatuksena oli samalla palvelumuotoilun keinoin luoda uusille vapaaehtoisil-
le tilaisuuksia tutustua ja osallistua vapaaehtoistoimintaan kertaluonteisilla
keikollla ilman sitoutumisvelvoitetta. Tiedossa oli myas, etta pop up -vapaa-
ehtoistoiminta syttyy ja sammuu helposti ilman sita yllapitavaa yhteisoa,
joten tarvittiin uusi yhteiso saannallistamaan toimintaa.

Alkuvaiheessa yhteison toiminnan ensisijaiseksi kohderyhmaksi tulivat
ikaihmiset, koska yhteisoa perustettaessa heidan yksinaisyytensa oli, ja on

edelleen, yhteiskunnallisen keskustelun tarkea teema.

OIAONH ONIV
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Siskot ja Simot ry jarjestaa
Vilittamisen keikkoja, joille voit
tulla vapaaehtoiseksi vaikka
vain yhden kerran, muutaman
tunnin ajaksi.
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Yhteison toimintamallin keskeiset piirteet ovat

o o o jestokentalle, jossa lukemattomat pienet projektit hajottavat voimavaroja.
+ Toiminta tapahtuu yhteisilla Valittamisen keikollla, joilla on . . e . . . .
o . Laaja-alaisen valittamisen eetoksen ja kansallisen, suomalaisesta kulttuuri-
erilaisia teemoja. o , e .
perinnosta nousevan, toisten hyvaksi toimivan talkoohengen luominen edel-

* Niiden tavoitteena on saada aikaan hyvid ja antoisia kohtaamisia, lyttaa rohkeutta koota voimavaroja ja panostaa pop up -vapaaehtoistoimin-

jotka tuottavat loa kaikille osapuolile. nan markkinointiyhteison tukemiseen. Yhteison tehtavana on markkinoida
+ Osallistumisen kynnys on matala ja keikoille on helppo osallistua. ja viestid pop up -vapaaehtoisena toimimisen mahdollisuuksista ja tukea
+ Vapaaehtoiset toimivat tavallisen ihmisen taidoin ja heidat pop up -vapaaehtoistoiminnan ymparille luotavaa valittamisen eetosta.
briiffataan tehtaviin kunkin tapahtuman alussa. Vapaaehtoiset
voivat myos hyodyntaa omia erityistaitojaan.
+ Vapaaehtoisten ei tarvitse sitoutua kuin yhteen keikkaan . ®o°"°
kerrallaan, vaikka he ovat tervetulleita toistekin.

+ Keikoilla toimitaan yhdessa muiden kanssa, kenenkaan ei tarvitse Yr

yksin ottaa vastuuta mistaan. tysva p a a e h to | Styo
» Yhdistyksen toimintamallia pyritaan toteuttamaan samanlaisena S U O fT] eS S a h a u S ka a

eri paikkakunnilla, ja toimintaa tuetaan ja koordinoidaan

yhdistyksen toimistosta kasin. pU U ,] a Stel U a Va | y ’Tte | S_

Toimintaan on saatu mukaan satoja uusia vapaaehtoisia, joista 0sa on

osallistunut toistuvasti keikoille. Toiminnassa on saatu aikaan lukuisia an- kU n hava S't u U n lel . a | ka?

toisia kohtaamisia eri teemojen ymparilla. Kotona ja palvelutaloissa asuvia J

ikaihmisia on koh monenlaisi htumi imerkiksi yhteisissa
aihmisia on kohdattu monenlaisissa tapahtumissa, esimerkiksi yhteisissa EVELIINA NYGREN

Kirjoittaja on OP Ryhman yhteiskuntavastuun asiantuntija ja Hiiop! 100 vuotta
vapaaehtoistyota -kampanjan projektipaallikko.

juhlissa, leffailtapdivien, tanssien ja pihatalkoiden merkeissa.

PIILEVAT VOIMAVARAT KAYTTOON

Pop up -vapaaehtoisuudessa piilevien voimavarojen kayttoon saaminen enkildstoasiantuntija neuvoo juuri Suomeen saapunutta turva-
edellyttaa resursseja ja panostusta sen organisointiin, koordinointiin, mark- paikanhakijaa tyonhaussa, pankin asiakasneuvoja opastaa nuor-
kinointiin ja paikallisten toimintaryhmien toiminnan tukemiseen. Valittami- ta talousvaikeuksien keskella ja viestintatiimi talkoilee kansallis-

sen kansanliikkeen aikaan saaminen on vaikeaa nykyiselle sirpaleiselle jar- puistossa. Kaikkia yhdistaa yritysvapaaehtoistyg, joka lisdantyy Suomessa.




OP:n HR-tiimi tukemassa
Suomeen tulleita tyonhaussa
Startup Refugeesin kanssa.
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Suomessa yritysvapaaehtoistyon perinne on nuori ja tutkittua tietoa siita

on vahan. Edellakavijana voidaan pitaa 2000-luvun alussa alkanutta Nokian

Helping Hands -ohjelmaa, jossa ensimmaisen kerran yritysvapaaehtoiset laa-

jemmin jalkautuivat hyvan tekoon tyoajallaan. Mallia otettiin jo tuolloin kan-
sainvalisilta yrityksilta. Kansainvalisesti yritysvapaaehtoistyo on valtava voi-
mavara ja esimerkiksi Yhdysvaltojen 500 vaikutusvaltaisimmasta yrityksesta
ajalla (Pessi, Martela & Paakkanen 2018). Yritysvapaaehtoistyon perinne on
erityisen vahva nimenomaan pitkan hyvantekevaisyysperinteen omaavissa

ti mielletty kolmannen sektorin toiminnaksi. Viime vuosien voimakkaan
verkostoitumisen ja sektorirajat ylittavan yhteistyon seurauksena myos
vapaaehtoistyd on laajentunut elinkeinoelaman puolelle. Yha useampi suo-
malainen suuryritys haluaa olla mukana yhteiskunnallisten ongelmien rat-

kaisemisessa ja panostaa entista vahvemmin vastuullisuustekoihin.
(Suuryritystutkimus 2018.)

Yritysvapaaehtoistyo on yksi keino kantaa sosiaalista yhteiskunta-
vastuuta, jota asiakkaat, sidosryhmat ja henkilosto yrityksilta odottavat.
Samaan aikaan asenneilmapiiri on valmiimpi kuin koskaan yritysvapaaeh-
toistyon kasvulle. Yli puolet suomalaisista sanoo olevansa valmis vapaaeh-
toistyohon tyoajallaan. (Vapaaehtoisty Suomessa 2018.) Kansainvalista
mallia noudattaen kasvava maara yrityksia tarjoaakin Suomessa tyonte-
kijoilleen mahdollisuuden tehda vapaaehtoisty6ta tydajallaan tai jarjestaa
tempauksen valitsemassaan kohteessa.

Yritysvapaaehtoistyo vaikuttaisi kannattavan. Yhteiskuntavastuun kan-
tamisen rinnalla yritysvapaaehtoistyo vahvistaa tyontekijakokemusta ja si-
touttaa tyontekijoita yritykseen. Hyvaa tehdessa empatiataidot kehittyvat;
tyontekija joutuu asettumaan toisen asemaan ja ymmartamaan hanen tun-
teitaan. Talla on positiivinen vaikutus muun muassa tyontekijan asiakaspal-
velualttiuteen. (Pessi, Martela & Paakkanen 2018.) Empatia saattaakin olla
uusi yrityselaman trendi. Esimerkiksi brittilaisen konsulttiyrityksen kehit-
taman empatiaindeksin karkikymmenikon yritykset olivat kaikkein kannat-
tavimpia ja nopeiten kasvavia. Niiden toiminnassa korostuivat innovaatiot,
monimuotoisuus ja vastuullisuus. (Lady Geek 2015 Global Empathy Index.)
Oikeanlainen, my6taeldava toiminta voi siis parhaimmillaan kasvattaa
tuottavuutta luoden samalla henkilostohyvinvointia.

Myos OP Ryhmassa on huomattu yritysvapaaehtoistyon hyodyt. Yritys-
vapaaehtoistyo aloitettiin henkiloston toiveesta vuonna 2017 satavuotiaan
Suomen kunniaksi. Tavoitteena oli sata henkilotydvuotta eli 22 000 paivaa
yritysvapaaehtoistyota. Jokaista OP:n 12 000 tyontekijasta kannustettiin
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paivaksi vapaaehtoistyohon tyoajallaan. Samalla paatettiin osuustoiminnan
hengessa kannustaa suomalaiset mukaan lopun sadan vuoden edesta.

Kynnyksen madaltamiseksi OP rakensi kaikille avoimen vapaaehtois-
tyon valityspalvelun Hiiop100.fi. Sivusto yhdistaa vapaaehtoisen ja hanta
kiinnostavan vapaaehtoistehtavan. Kaytannossa kuka tahansa sai hakea
Hiiop100.fi -sivuston kautta vapaaehtoisia tai etsid itselle sopivaa tehtavaa.

Juhlavuoden aikana yritysvapaaehtoistyosta muodostui OP:lle arvo-
ja teoiksi konkretisoiva tapa toteuttaa osuustoiminnallisen yrityksen yhtei-
sollista roolia ja kantaa yhteiskuntavastuuta. Kuten mika tahansa vapaaeh-
toisty0, vaati yritysvapaaehtoistyon organisointi johtamista ja monipuolista
viestintaa. Tuhannet tyontekijat jakoivat tunnelmia sosiaalisessa mediassa
ja kampanjaan sitouduttiin johtoa myoten. llman jarjestoyhteistyota juhla-
vuoden kampanja ei olisi ollut mahdollinen. Juhlavuonna kymmenet valta-
kunnalliset ja sadat paikalliset kumppanit tarjosivat Hiiop100.fi -sivustolla
motivoivia vapaaehtoistehtavia, joiden kautta syntyi aidosti merkityksellisia
vapaaehtoishetkia.

Juhlavuoden tuloksena vapaaehtoistyota syntyi 100 henkilotydvuotta

OP:n tyontekijoiden, osuuspankkien hallinnon ja Hiiop100.fi kautta vapaaeh-

toistyota tehneiden suomalaisten voimin. Loppuvuodesta 2017 monet Suo-
mi 100 -vuoden jarjestokumppanit halusivat lahjoittaa ja tehda nakyvak-

si 174 vuotta vapaaehtoistyota. Yhteensa juhlavuoden laskentaan kirjautui
274 vuotta vapaaehtoistyota.

Positiivisten kokemusten mydta OP on jatkanut vuonna 2018 yritysva-
paaehtoistyota osana yhteiskuntavastuutaan. Tana vuonna rikomme kup-
lamme muun muassa talkoissa muovittoman Itameren puolesta ja opet-
taen talous- ja tydelamataitoja lapsille ja nuorille seka digitaitoja senioreille.

Yhdessa hyva tulee.

Hyvinvointialan
yksityistyminen ja
vapaaehtoistoiminta

SAARA-SISKO JAAMIES JA ANNE LAIMIO

Anne Laimio | Kirjoittaja on toiminut parinkymmenen vuoden ajan vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan kehittdjana. Nykyisin han toimii tydnohjaajana ja kouluttajana
samojen teemojen parissa. Tyoskentely monien jarjestojen vapaaehtoisten ja
toimintaa organisoivien ammattilaisten kanssa on tuonut hanelle laaja-alaista
nakemysta kansalaistoiminnasta.

Saara Jaamies | Kirjoittaja on tyoskennellyt vuosikymmenen vapaaehtoistoiminnan
kehittamisen parissa, kokemusta on kertynyt seka tyosta julkiselta sektorilta

ettd vapaaehtois- ja luottamustehtavista useista jarjestoita pienista paikallisista
yhdistyksista valtakunnallisiin vaikuttajajarjestoihin. Han on toiminut myds
vapaaehtoistoiminnan kouluttajana muun muassa valikkoseminaareissa,
Humakissa ja Omniassa. Tulevaisuuden tyduralla hanella on asiakaskeskeinen

Ja muotoiluajattelusta seka palvelumuotoilusta ammentava tydskentelyote.

VAPAAEHTOISTOIMINTA YHTEISKUNNALLISESSA
KESKUSTELUSSA

" Vapaaehtoistoiminnalla on monia hyvinvointia, osallisuutta ja
demokratiaa edistavia vaikutuksia”

Uusin Taloustutkimuksella teetetty tutkimus (2018) osoittaa, etta
vapaaehtoistoiminta on nyt entista suositumpaa. Tutkimuksen mukaan noin
40 prosenttia suomalaisista tekee vapaaehtoistoimintaa ja jopa 54 prosent-
tia lahtisi mukaan, jos joku pyytaisi. Vapaaehtoistoiminta on merkki halusta
osallistua ja vaikuttaa — ja kokemus vaikutusmahdollisuuksista lisaa osalli-

LAHTEET

Pessi, Anne Birgitta; Martela, Frank; Paakkanen, Miia, 2018. Mydtatunnon mullistava voima (CoPassion).

Suuryritystutkimus 2018. Nordic Institute of Business & Society NIBS.

Vapaaehtoistyo Suomessa 2018, Kansalaisareenan, Opintokeskus Siviksen ja Kirkkohallituksen
Taloustutkimuksella teettama tutkimus.

Lady Geek 2015 Global Empathy Index. 2015.
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suutta. Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan avulla rakennetaan luottamusta ja Vapaaehtoistoiminnan laajuus julkisen sektorin toimintojen rinnalla
dialogia erilaisten ihmisten valille. Vapaaehtoistoiminnalla ja vapaaehtoistyon ja niiden sisalla on kasvanut mittavasti viimeisen parinkymmenen vuoden
tekemisella on todettu useiden tutkimusten kautta olevan merkittavia hyvin- aikana. Yha useammat kunnalliset toimijat organisoivat vapaaehtoistoi-
vointivaikutuksia, jopa niin, etta vapaaehtoistyota tekevat elavat pidempaan. mintaa itse ja vapaaehtoisten maara muun muassa suurissa kaupungeis-
Vapaaehtoistyo voidaan lisaksi nahda tydllistymista edistavana (hallituksen sa kuten Helsingissa, Tampereella ja Jyvaskylassa, on moninkertaistunut.
kehysriihi 2018) ja sen avulla tuetaan esimerkiksi eldmanikaista oppimista. Yhteistyota julkisen ja kolmannen sektorin kesken on systemaattisesti ja

VNIFHVSIVIVSNYX / PINVH-NVVSIIr
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Miten estetaan se, etta hoiva-
palveluyritysten yllapitamien van-
huspalveluyksikoiden asukkaiden
ainoat ihmissuhteet omaisten
lisaksi olisivat ammatillisia? Jar-
jestojen ja yritysten yhteistyolla
kaikkien osapuolten hyvinvointia
edistava vapaaehtoistoiminta

voi mahdollistua.
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paamaaratietoisesti kehitetty. Nyt sote-uudistus kuitenkin asettaa vapaa-
ehtoistoiminnan uuteen haastavaan tilanteeseen, jossa rooleja ja koordi-
nointimalleja joudutaan uudelleen arvioimaan.

Jarjestotoimijoiden seka julkisen sektorin vapaaehtoistyon koordinaat-
toreiden keskuudessa vallitsee jo yhteinen ymmarrys siita, miten vapaa-
ehtoistoimintaa tulee johtaa; sen tulee olla vastuullista ja innostavaa. Nyt
nahdaan, etta vapaaehtoistoiminta on parhaimmillaan vastavuoroista eika
siind ole auttaja ja autettava -asetelmaa. Kun vapaaehtoiselle tarjotaan
vaatimusten sijaan mahdollisuuksia, vapaaehtoistoiminnan johtaminen on
systemaattista ja laadukkaasti toteutettua, toiminnan rakenteet ovat kes-
tavat, vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen tyo eroavat selkeasti toisistaan,
voidaan odottaa onnistumisia ja hyvinvoivia vapaaehtoisia.

Nain toimitaan jo suuressa osassa jarjestoja seka julkista sektoria,
jotka koordinoivat ja johtavat vapaaehtoistoimintaa, mutta talla hetkella
on epaselvaa, mita yrityksissa ajatellaan vapaaehtoistoiminnan organi-
soimisesta ja johtamisesta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA MUUTOSTEN KESKELLA
"Toiminta on jarjeston autonomiasta lahtevaa. Toiminnot eivat saa osoittau-
tua olevan puhtaasti jarjestajan / rahoittajan tilauksesta tehtyja, silla silloin
tulee kayttaa lain sallimia keinoja jarjestaa tai tuottaa palveluita eika naami-
oida niitd jarjestolahtoisiksi.” (Brax, T. 2018).

Terveys- ja hyvinvointialojen yksityistamiskehitys on nyt nopeaa. Suurim-
mat terveysyritykset ovat saavuttaneet jo sellaisen aseman, etta niiden kasvu
Jatkuu riippumatta siitd, tuleeko pitkaan valmisteltu sote-uudistus, vai ei. Var-

sinkin pienet kunnat pelkaavat terveys- ja hyvinvointialan tyopaikkojen me-
netyksia. Kuntien kokonaisyksityistamiset ovat tassa vaiheessa vahentyneet,
kun valtio puuttui asiaan saatamalla poikkeuksellisen, kuntien itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvan rajoituslain, joka on voimassa vuoden 2019 loppuun.
Yksityisten hoivapalvelu- ja terveysyritysten seka jarjesto- ja vapaaeh-
toistoiminnan toimijoiden valinen yhteistyo edellyttaa sopimuksia ja sel-
keytta vapaaehtoistoiminnan rooliin. Tuija Brax korostaa ministeri Annika
Saarikon teettamassa jarjestoselvityksessa (2018) sote-uudistuksen vaati-
van sote-jarjestdja tunnistamaan muutoksen vaikutukset myaos siihen, onko

jarjeston tyo jatkossa markkinaehtoista palvelutuotantoa vai jarjestolahtois-

ta terveyden ja hyvinvoinnin edistamista. Palvelutuotanto ja yleishyodylli-
nen toiminta tulee jatkossa erottaa toisistaan entista selkeammin.
Ryhtyvatko sote-uudistuksen mukanaan synnyttamat uudet terveys-
Ja hyvinvointialan yritykset koordinoimaan itse vapaaehtoistoimintaa? Mita
kumppanuus vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa ja koordinoinnissa jar-
Jestdjen, julkisen sektorin toimijoiden ja yritysten valilla voisi olla ja mitad se
edellyttad mukana toimivilta vapaaehtoistoimijoilta? Olisi selvitettava mita
hoivapalveluyritykset ajattelevat vapaaehtoistoiminnasta ja miten yritysten
Ja vapaaehtoistoimintaa organisoivien toimijoiden valinen yhteistyo voidaan
mahdollistaa. Jos esimerkiksi kunnan vanhuspalveluyksikon yksityinen hoi-
vapalveluyritys ei halua tai ymmarra vapaaehtoistoiminnan rikastuttavaa
elementtia osana vanhustenhuoltoa, silloin he tekevat valinnan asukkaiden-
sa puolesta. Sen seurauksena vanhuspalveluyksikon asukkaiden ainoat ih-
missuhteet omaisten lisaksi ovat ammatillisia. Olisi siis muistettava myos

asiakkaan nakokulma. Tutkimuksin on selvitetty, ettd avun vastaanottajat
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arvostavat sita lahjan luonnetta, mika vapaaehtoistoiminnalla on. Myds va-
paaehtoiset ovat osoittaneet suurta kiinnostusta toimia vanhuspalveluiden
piirissd vapaaehtoisina. Vapaaehtoiset voisivat rikastuttaa asukkaiden
elamaa tuomalla rahassa mittaamatonta lisaarvoa: inhimillisyytta, toisen
ihmisen laheisyytta ja konkreettista apua arjessa.

Miten vapaaehtois- ja vertaistoiminnan saavutettavuus seka apua
tarvitseville ja kaipaaville etta vapaaehtoisille varmistetaan, kun palveluita
yksityistetaan? Tuija Brax arvioi selvityksessaan olevan ilmeista, etta vapaa-
ehtoisia motivoi se, ettei toiminnalla tavoitella voittoa tai muuta yksityista
etua eivatka vapaaehtoiset saa osallistumisestaan palkkaa. Siita syysta
voisi kuvitella, ettd vapaaehtoisten rekrytointi olisi helpompaa yhdistykselle,
jolla on vankka arvo- ja aateperusta.

NAKYMIA TULEVAAN

Kevaan 2018 aikana tekemamme taustakartoituksen perusteella kenella-
kaan ei ole talla hetkella kattavaa kokonaiskasitysta vapaaehtoistoiminnan
nykytilanteesta yrityksissa ja millaisia sote-uudistuksen mukanaan tuomat
muutokset tulevat olemaan. Olisi ensisijaisen tarkeaa selvittaa eri osapuol-
ten nakemykset tilanteesta ja yhdessa lahtea etsimaan ideoita ja ratkaisuja
vapaaehtoistoiminnan turvaamiseksi yksityistamisten keskella. Hoivapalve-
luita tarvitsevien asiakkaiden tarpeet tulee olla keskiossa.

LAHTEET

Brax, T. 2018. Viliraportti ministeri Saarikon toimeksiannosta tehtavasta yleishyodyllisia yhteisoja
sotejarjestelmassa koskevasta selvityksesta. http://sydan.mynewsdesk.com/documents/
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tutkimusraportti-2018.pdf

Vapaaehtoistoimijoiden
0saamisen tunnistaminen
Ja tunnustaminen

LOTTA PAKANEN

Kirjoittaja toimii Opintokeskus Siviksessa jarjestollisen aikuiskoulutuksen
asiantuntijana. Pakasen osaamisalueisiin kuuluvat erityisesti osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvat prosessit seka digitaaliset osaamismerkit.

saamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (OSTU) hyotyvat

kaikki! Kuulostaa ehka mahtipontiselta, mutta nain asia on. Jar-

Jestokontekstissa seka vapaaehtoistoimija etta jarjesto itse
hyotyvat prosessista, unohtamatta toki yhteiskuntaa. Vapaaehtoistoimija
haluaa ehka esitella ja nayttaa osaamistaan muille, hakea hyvaksilukua
oppilaitoksesta tai hyodyntaa osaamistaan tyonhaussa ja edeta urallaan.
Usein my0s tietoiseksi tuleminen omasta osaamisesta on voimaannuttava
prosessi. Vapaaehtoistoimijoiden osaamisen nakyvaksi tekeminen auttaa
rakentamaan jarjeston imagoa ja kertomaan sen ulkopuolelle, mita osaa-
mista meidan jarjestossamme syntyy. Tata kautta yhteistyomahdollisuu-
det lisdantyvat ja jasenpotentiaali voi lagjeta. Yhteiskunnan nakokulmasta
OSTU saastaa koulutusresursseja, nopeuttaa opintoja ja edistaa tyollisyytta.

Suomessa on toimivat rakenteet ja prosessit osaamisen tunnistamista

Ja tunnustamista varten ja epavirallisen ja arkioppimisen validoinnista on
tehty suositus myos EU-tasolla. Moni jarjesto kertoo kuitenkin kohdanneen-
sa haasteita OSTU-prosessissa liittyen osaamisen hyvaksilukuun. On huo-
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mattu, ettd oppilaitoksissa ja tyoelamassa el valttamatta tunneta tarpeeksi
hyvin jarjesto- ja vapaaehtoiskenttaa eika nain ollen "osata’ tunnistaa tai ar-
vostaa tata kautta syntyvaa osaamista. On kuitenkin muistettava, ettd tama
on kaksisuuntainen tie ja etta myos jarjestojen tulisi tuottaa entista luotet-
tavampia ja monipuolisempia todisteita ja dokumentteja vapaaehtoistoi-
mijoiden osaamista. Jos osaamista ei ole dokumentoitu osaamislahtoises-
ti, on sita vaikea tunnustaa ja hyvaksilukea. Jarjestoissa onkin tehty viime
vuosina paljon tyota sen eteen, ettad koulutuksista ja vapaaehtoistehtavista
kertyva osaaminen on kuvattu ja nostettu esiin.

OSAAMISEN TUNNISTAMISEN
JA TUNNUSTAMISEN PROSESSI

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, joka alkaa
yksilon osaamisen selvittamisella — mita han osaa, mita han ei vield osaa,
missa han on hyva ja missa olisi viela kehitettavaa. Osaamisen tunnista-
misen apuna voi kayttaa esimerkiksi yhteista keskustelua vapaaehtoistyon
koordinaattorin kanssa, ja sen tueksi on kehitetty myos sahkoisia tyokaluja.
Osaamisen tunnistamisen apuna toimivat myos jarjeston tuottamat osaa-
miskuvaukset koulutuksista ja vapaaehtoistehtavista. Nama pohjautuvat
usein erilaisiin tapoihin kuvata ja luokitella osaamista. Osaamisen vertaami-
nen esimerkiksi oppilaitoksen tutkinnon perusteisiin on myos toimiva tapa
hahmottaa omaa osaamista ja sen tasoa.

Miten tunnistettu osaaminen voidaan osoittaa ja nayttaa muille ja muis-

sa konteksteissa? Tahan liittyy vahvasti osaamisen dokumentointi ja sanoit-

taminen, jotka nahdaan tana paivana meidan jokaisen tulevaisuuden taitoi-
na. Osaamisen dokumentoinnin tarkoituksena on tehda nakyvaksi se, miten
oma osaaminen on kehittynyt toiminnan tai tietyn ajanjakson aikana. Doku-

mentointi ei ole vain lopputuloksen nakyvaksi tekemista vaan keskiossa

on oma kehittyminen ja osaamisen arviointi. Osaamisen sanoittamisen ta-
voitteena on luoda oma osaamistarina eli avata osaamisen dokumentoin-
tivaiheessa kerattyja osaamisen nayttoja, sanoittaa ja kuvata tarkemmin
omaa osaamista. Osaamisen dokumentoinnin ja sanoittamisen apuna toi-
mivat hyvin esimerkiksi jarjeston osaamiskuvaukset vapaaehtoistehtavista.
Arvokkaita todisteita ovat myos jarjeston tuottamat osaamistodistukset

ja myontamat digitaaliset osaamismerkit.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessin toivottuna loppu-

tuloksena on esimerkiksi osaamisen hyvaksiluku oppilaitoksessa tai etene-
minen tyouralla. Jotta nain tapahtuisi, osoitettu ja naytetty osaaminen arvi-
oidaan ja sita verrataan esimerkiksi oppilaitoksen tutkinnon perusteisiin.

Jarjeston tuottamat todisteet ja dokumentit osaamisesta ovat mainio lahto-

kohta talle prosessille, jonka keskidssa on vapaaehtoistoimijan taito
avata ja kertoa omasta osaamisesta.

Digitaalinen osaamismerkki
sosiaalisen median osaamisesta.

SIAIS SNXSINOLNIO
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ESIMERKKI
OSAAMISEN
TUNNISTAMISESTA

Kansalaisareenan Jeesaan —
Nuori vapaaehtoistoiminnassa
-hankkeen (2017 -2019)
tavoitteena on innostaa nuoria
mukaan vapaaehtoistoimintaan
seka kehittaa malli toisen
asteen oppilaitoksissa jarjes-
tettavaan vapaaehtoistoimin-
nan kurssiin.

Nuorille osaamista
vapaaehtoistyosta

AINO KOSTIAINEN JA HELI LUMIARO

Aino Kostiainen | Kirjoittaja on Kansalaisareenan Jeesaan-hankkeessa tyoskenteleva
vapaaehtoistoiminnan kehittdja, joka innostuu erityisesti uusien toimintatapojen
luomisesta ja yhdessa tekemisesta.

Heli Lumiaro | Kirjoittaja on Kansalaisareenan Jeesaan-hankkeessa tydskenteleva

vapaaehtois- ja vertaistoiminnan kehittadja, jonka tyootteessa nakyy kokeilukulttuuri
ja osaamisen tunnistaminen.

apaaehtoistyosta jaa hyva fiilis. Siind oppii uusia asioita ja toimin-
taan osallistuminen vahvistaa halua auttaa. Joskus on kuitenkin

vaikea tunnistaa, mita kaikkea vapaaehtoistoiminnassa on oppinut.

Nain kuvasivat tunnelmiaan Jeesaan-hankkeen vetamille vapaaehtois-
toiminnan kursseille osallistuneet lukiolaiset. Vapaaehtoistoiminnassa ker-
tyy paljon osaamista, mutta kertyneen osaamisen sanoittaminen ei aina ole
helppoa — varsinkaan nuorille. Erityisesti nuoret kuitenkin hyotyisivat suu-
resti osaamisen sanoittamisesta. Vapaaehtoistyossa kertynytta osaamista
voi hyodyntaa vaikkapa tyonhaussa ja opinnoissa. Esimerkiksi ovet ensim-
maiseen kesatyopaikkaan voivat aueta, kun nuori osaa kertoa, minkalaista
osaamista han on hankkinut vapaaehtoistyossa.

Jeesaan — Nuori vapaaehtoistoiminnassa -hankkeen (2017 -2019)
tavoitteena on tutustuttaa nuoria vapaaehtoistoimintaan vetamalla vapaa-
ehtoistoiminnan kursseja toisen asteen oppilaitoksissa. Kurssin teemoina
ovat muun muassa vapaaehtoistoiminnan perusteet, vapaaehtoistoiminnan
monet mahdollisuudet seka oman osaamisen tunnistaminen.

VNIIHYSIVIVSNY / INVH-NVYSIAr
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Nuoret kokeilivat erilaisia vapaa-
ehtoistehtavia oppilaitoksessaan
jarjestetyn vapaaehtoistoiminnan
kurssin aikana.
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Kurssilla omien vahvuuksien pohdinta ja uusien taitojen kartuttaminen
olivat ensimmaisen kurssitapaamisen paateemana. Aihetta lahestyttiin vah-
vuus- ja taitokorttien avulla. Jokainen nuori sai valita aluksi muutaman vah-
vuus-/osaamiskortin, jotka kuvasivat jo olemassa olevaa taitoa tai osaamista,
jonka nuori koki hyddylliseksi vapaaehtoistoiminnassa. Taman jalkeen valit-
tiin kortteja sen mukaan, mita nuori haluaisi oppia tai kehittaa itsessaan. Nain
kaikille nuorille muodostui omat tavoitteet vapaaehtoistyolle: he saattoivat
joko vahvistaa jotakin olemassa olevaa taitoa tai kehittaa uutta. Naiden taito-
jen kanssa lahdimme tutustumaan erilaisiin vapaaehtoistoiminnan tarjoajiin
Jja pohdimme, minkalaista vapaaehtoistyota eri organisaatioissa voisi olla tar-
jolla, mita taitoja eri vapaaehtoistehtavat edellyttavat ja mita taitoja eri tehta-
vissa voisi oppia. Yllatyksiakin nuorille tuli vastaan: organisaation nimesta ei
aina osannut arvata, minkalaista toimintaa vapaaehtoisille oli tarjolla.

Vapaaehtoistoimintaan ja sen perusasioihin tutustuttiin kurssilla Jee-
saan-pelin avulla. Peli tutustuttaa nuoret vapaaehtoistoiminnan periaattei-
siin, arvoihin ja tehtaviin nostaen samalla vapaaehtoistoiminnasta kertyvan
osaamisen esille. Oman vapaaehtoispaikan l0ytaminen omien vahvuuksien
ja kehittamiskohteiden perusteella oli monelle nuorelle uusia asia. Aina
el valttamatta kannatakaan menna sinne, minne kaikki muutkin menevat,
tai paikkaan, joka on jo valmiiksi tuttu, vaan miettia, mita juuri mina talta
vapaaehtoistyolta haluan ja mita uutta voin oppia.

Perehdytyksen jalkeen nuoret lahtivat tekemaan vapaaehtoisty6ta valit-
semaansa paikkaan. Kukin nuori teki noin 18 tuntia vapaaehtoistyota, sisal-
taen suunnittelun seka oppimispaivakirjan tekemisen. Kuuden viikon paas-
ta pidettiin viela yhteinen palautekeskustelu, jossa kerrottiin kokemuksista
vapaaehtoistyon parissa seka palattiin niihin osaamisiin ja taitoihin, joita
nuoret olivat ensimmaisella kerralla valinneet. Nuorten oli vaikea muistaa,
mita he olivat valinneet kuusi viikkoa aikaisemmin, mutta pienen pohdinnan
jalkeen he huomasivat, etta heille oli vapaaehtoistoiminnan aikana kerty-
nyt paljon osaamista. Monelle nuorelle oli kertynyt tarkeita tyoelamataitoja
kuten ongelmanratkaisutaitoja, asiakaspalvelutaitoja seka ohjaamistaito-
ja. Palautekeskustelukerralla pohdittiin yhdessa, miten naita kertyneita tai
vahvistuneita taitoja voisi hyodyntaa opinnoissa ja kesatyon hakemisessa.
Nuoria kannustettiin pyytamaan todistus vapaaehtoistoiminnasta kurssi-
todistuksen lisaksi. Hyva oppi oli myos se, ettd aina tehtava ei vastaa omia
odotuksia tai kuvausta, minka perusteella on tehtavaan hakeutunut. Kan-
nustimme nuoria kokeilemaan rohkeasti erilaisia tehtavia, mutta myos sa-
nomaan rehellisesti, jos vapaaehtoistehtava ei vastaa heidan odotuksiaan.
Nain kaikille [oytyi sopiva paikka ja itsea kiinnostavaa vapaaehtoistoimin-
taa. Osalle nuorista tama kokemus vahvisti sita ajatusta, etta haluavat jat-
kossakin osallistua vapaaehtoistoimintaan, vaikka oma aikataulu ei juuri
nyt sita salli. Toisille jatkaminen heti tuntui hyvalta.
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Vapaaehtoisuus
muuttuu ketterasti
vastaamaan ajan tarpeita

apaaehtoisuus muuttuu ketterdsti vastaamaan ajan tarpeita.

Juuri siind on vapaaehtoistoiminnan ainutkertaisuus. Toiminta

Ja toimintatavat muotoutuvat toimijoiden ja avun tarvitsijoiden
osaamisten, tarpeiden ja motivaation mukaan. Muutoksien keskella vapaa-
ehtoisuuden ydin sailyy aika samanlaisena; se on yhteistoimintaa yhteisen
hyvan ja merkitysten luomiseksi. Organisaatioita enemman kiinnostavat
merkitykset ja hyvan tekeminen. Motivaatiot tulla mukaan toimintaan vaih-

televat. Vuorovaikutus korostuu myos vapaaehtoisuudessa. Kiitollisuus saa-

dusta avusta, tarve laajentaa sosiaalisia verkostoja, eettinen velvollisuus tai
uuden oppiminen ovat vain esimerkkeja erilaisista motiiveista.
Digitalisaatio ja sahkdiset alustat tuovat vapaaehtoistoiminnan uudet
ja vanhat muodot entista lahemmas toimijoita. Kansalaisareenan, Opinto-
keskus Siviksen ja Kirkkohallituksen Taloustutkimuksella teettaman tutki-
muksen mukaan kuusikymmenta prosenttia suomalaisista haluaisi tulla

mukaan toimintaan, jos heita siihen kutsutaan. Uudet alustat ja toimintata-
vat parhaimmillaan helpottavat mukaan paasya, luovat kohtaamisen mah-
dollisuuksia samoista merkityksista kiinnostuneille ja helpottavat hyvien
kokemusten jakamista. Tama pitaen mielessa, etta kaikki vapaaehtoiset
elvat tulevaisuudessakaan ole digitaalisten palvelujen aarella. Monimuotoi-
nen kansalaistoiminta pitaa heidat mukanaan muilla keinolilla.

Taman julkaisun kokemukset ja opit osoittavat, ettd kysymys ei ole
ensisijaisesti teknisista muutoksista vaan toiminnan ohjauksen ja tekemi-
sen tavan muutoksista. Kantavana teemana on vapaaehtoisten itseohjau-
tuvuuden, luovien ongelmanratkaisutaitojen ja paikallisen tekemisen vah-
vistaminen. Toiminnanohjauksen ja tekemisen tavan muutokset vaikuttavat
myo0s jarjestoihin ja niiden toimintatapoihin. Ne muodostavat alustoja,
joihin vapaaehtoiset voivat kiinnittya, saada tukea ja aantaan kuuluville.
Avoimuus, helppous tulla mukaan, oikeus saada palautetta toiminnastaan
ja mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon luovat uutta
kansalaisyhteiskuntaa ja sen kulttuuria. Tama on kiinnostava polku, jota
on hyva kulkea yhdessa.

KRISTIINA KUMPULA
Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan puheenjohtaja
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Digitalisaatio, ilmastonmuutos ja muut globaalit megatrendit vaikuttavat

vapaaehtoistoimintaan. Kansalaistoiminnan organisoituminen muuttuu,

kun vapaa kansalaistoiminta vahvistuu ja jarjestojen rinnalle nousee
neljannen sektorin toimijoita. Talla hetkella puhuttavat myos hyvinvointialan
yksityistyminen, vapaaehtoistoimijoiden osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen, seka yritysvapaaehtoistyo.

Tama julkaisu kokoaa vastaukset kinkkisimpiin kysymyksiin vapaaehtois-
toiminnan koordinaattorin arjessa juuri nyt. Kansalaisareenan tayttaessa
25 vuotta halusimme katsoa tulevaisuuteen tassa vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden Valikkoverkoston vuosijulkaisussa.

Teos on julkaistu Kansalaisareenan julkaisusarjassa Sosiaali-

ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:n tuella.
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