Erdtauko-dialogi Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden syysseminaarissa Kuopiossa 8.11.2018
Keskustelun ohjasi Sini Hirvonen Kansalaisareenasta ja kirjurina toimi Saara Simonen Helsingin
Diakonissalaitokselta.

Kuka paadsee vapaaehtoiseksi ja kuka vapaaehtoistoiminnan
kohteeksi?

TyOpajassa kaytettiin Sitran kehittdamaa Eratauko-menetelmaa, joka on tarkoitettu rakentavan
yhteiskunnallisen keskustelun kdynnistamiseen ja kdymiseen. Menetelmaan perehtymisesta lisda kohdassa
jatkotoimenpiteet.

TAUSTAMATERIAALI

Taustaksi kaytiin lapi Taloustutkimuksella teetetty selvitys Vapaaehtoistoiminta Suomessa 2018.
Kuka osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja minka parissa Suomessa tehdaan vapaaehtoistyota?

e 42% suomalaisista tekee vapaaehtoistyota.

e 2018 keskimaarin 15 tuntia kuukaudessa kaytetaan aikaa vapaaehtoistoimintaan.

e Eniten vapaaehtoistoimintaan osallistuvat naiset ja nuoret.

e Valtaosa tehdysta vapaaehtoistoiminnasta on pitkdkestoista, saanndllista ja tapahtuu kasvotusten.

e Eniten vapaaehtoistyota tehddan lasten ja nuorten, ikdihmisten, seka liikkunnan ja urheilun parissa,
seka vertaistukena.

Tutkimustuloksiin voi tutustua tarkemmin tutkimusraportissa.

KESKUSTELU TYOPAJASSA

Tahan osioon on kirjattu aiheet, joista tyopajassa keskusteltiin, seka mita niistd sanottiin.

Dialogissa lahdettiin pohtimaan aihetta negaation kautta ja osallistujat kertoivat omakohtaisia kokemuksia
tilanteista, joissa vapaaehtoistoiminta ei ole avointa kaikille. Timan jalkeen keskustelu jatkui esiin
nostetuista teemoista.

Kaikki tehtavat eivit sovi kaikille eli tehtdvit, joissa kriteereja tietyista syista

- Vapaaehtoispulasta huolimatta on pidettava kiinni tietyista kriteereistd, joita vapaaehtoisten
suhteen on noudatettava ja talldin mietittdva miten toimia

- > kaikki tehtavat eivat ole kaikille sopivia esim. vuorovaikutustaitojen puutteet, taloudelliset
ongelmat, mielenterveysongelmat, vahva uskonnollinen vakaumus

- Persoonina olemme sokeita itsellemme, emmeka pysty ndkemadan omia rajoitteitamme.

Jokaiselle jotakin ja miten se tehddin

- Voiko vapaaehtoisty6 olla todella avointa kaikille? Ennemmin kaytan, ilmaisua: “jokaiselle 16ytyy
sopiva tehtava”

- Haastattelussa todettu, ettei ole sopiva tehtavaan -> mutta eivat kaikki halua kahvinkeittdjaksikaan
tai ns. hanttihommiin

- > Yhteisty0 jarjestojen kesken, mihin ohjata kun itselta ei lI6ydy sopivaa tehtavaa

- Parin kanssa toimiminen auttaa montaa osallistumisessa -> mentoritoiminta vapaaehtoisen tukena

- Tarkeas, ettei ihminen jaa tyhjan paalle ja on tarkeaa l6ytaa aina polku eteenpain -> muuten jaa
tunne, etten kelpaa


http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti-2018.pdf

Paikalliset esimerkit kehitysvammaisesta auttajasta ja postinkantajasta -> mika merkityksellisyyden
kokemus

Tuetun vapaaehtoisuuden kokemus -> mukana niita ihmisia, jotka usein ovat vapaaehtoisuuden
kohteena. Suuri halu olla mukana ja merkityksellisyyden kokemusten antajana. Tulevaisuuden
polkujen viitoittamisessa yhdessa mentorin ja tyontekijan kanssa. Ammattilaisten keskuudessa
vahvaa asenteellisuutta. Tyontekijana kantaa itse vapaaehtoisten taakkaa.

Verkostoyhteistyd nousee monta kertaa. My0s siind mielessa, ettd vapaaehtoisia jotka tulevat
torjutuksi useammassa paikassa. Veteen piirretty viiva rikotaanko luottamusta. Saako tasta puhua?
Vapaaehtoistoimintaan voi urautua, tuki olisi tarked, jotta joku tarttuisi ja ehdottaisi vaihtelua
tehtaviin.

Partion urakeskustelu-malli; sy6pajarjestollda myods sopimusten uusiminen kerran vuodessa.
Esimerkki: kun kaksi vapaaehtoista, jotka eivat soveltuneet tehtdavaan, osallistuivat koulutukseen ja
hairitsi koulutustilannetta.

Ei yleista hakua tehtaviin, joissa taytyy osata ottaa oppi vastaan, vaan tyontekijat rekrytoivat
kysellen.

Vapaaehtoistoiminnan markkinointi ja sanoittaminen

Kahvinkeiton aliarvostaminen ja sen merkitys rituaalina ja turvallisuuden tuojana -> sanoita tama
eri tavalla ja tee se houkuttelevaksi

Vapaaehtoistehtavina kaikki ovat tasa-arvoisia -> tata pitaa tuoda ilmi koko ajan, ettei se unohdu
Auttamisen tarpeet ovat usein arkisia ja kohtaamiseen liittyvid — onko ikdihmisen luona pakko
siivota, jos siitd on sovittu ennakkoon, vai saako pelata korttia, jos vanhus toivoisi sitd enemman?

Vapaaehtoisen torjuminen tai uudelleenohjaaminen ja sen herdttamaét tunteet

Mielenterveystyon puolelta esimerkki: kun huomaat, ettd ihmisellda on oma prosessi
kuntoutumisessa kesken. -> Tervetuloa, mutta viela ei ole oikea aika aktiivitoimintaan.

Esimerkki: vapaaehtoiseksi hakeutuneella pahat mielenterveysongelmat ja lopulta henkilon kanssa
jouduttiin oikeuteen kun han loukkaantui, kun ei paassyt mukaan.

Aiheeseen liittyy vahvasti inhimillisyys -> vapaaehtoinenkin pitdaa opettaa ymmartamaan
vastoinkdaymisia.

Vapaaehtoisen kanssa urakeskustelu, jotta kokee itse itsensa arvokkaaksi. Mika status talle
henkilolle [6ytyisi.

Vapaaehtoisille voi koittaa raataloida tehtdvia, mutta joskus oma mielikuva omasta osaamisesta on
niin vahva, ettei suostu ottamaan vastaan viestia.

Onko parempi antaa ottaa osaa johonkin toimintaan ja henkildn huomata itse, ettei tama ehka
sovikaan minulle?

Ennakkoluulot vapaaehtoisten koordinaatiossa

Ottaako ihminen vapaaehtoisena vastaan esim. romaanin tai maahanmuuttajan? Kohtaako
vapaaehtoinen ennakkoluuloja tehtdvan aloittaessaan?

Et voi tietda autettavan ennakkoluuloja.

Muuttuuko tama jos pobhtii liikaa ja ollaan liian varovaisia?

Ehka meilla tydntekijoina paassa myos omia ennakkoluuloja. Ottaa keskusteluun kylld, mutta ei
kannata varoa muiden puolesta.

Tukihenkilétoiminnassa voi soida halytyskellot — miten voi lahettda vanhuksen kotiin ihmisen, johon
ei ole varma, voiko luottaa?

Ei tata ole mitenkaan mahdollista taysin sulkea pois, koska tydntekijat ovat myos inhimillisia.
Luottamuksesta on pakko lahtea liikkeelle vapaaehtoistoiminnassa — aina tulee harha-askelia.



- Esimerkki romaninaisesta vetdjana, hyvin meni, vaikka organisaatiota mietitytti asia ja sai aikaan
hyvaa keskustelua.

- Esimerkki: keskussairaalassa on hyva sopeuttaja, maahanmuuttajataustaisia ihania hoitajia.

- Esimerkki: pari palvelutaloa tekee todella hyvaa tyota maahanmuuttajavapaaehtoisten kanssa.
Henkilokunnalla iso rooli sillan luomisessa.

- Nyt ollaan asian ytimessd, meilla tyontekijoillda on myds ennakkoluuloja.

- Maahanmuuttajataustainen naapuriyrittdja — syva ymmarrys syrjaytettyja kohtaan ja hanesta on
tullut térkea osa kohtaamispaikan toimintaa.

Mitka asiat aiheeseen liittyen eivat nyt tulleet ilmi, mutta joista kannattaisi jatkaa keskustelua:

- Ammattilaisen vastuu vapaaehtoistoiminnassa taustajarjeston kautta.

- Erityisryhmien kanssa, kun olet samanaikaisesti vapaaehtoinen ja vapaaehtoistyon kohde ja miten
siirtyma tapahtuu.

- Miten hoidat tilanteen, kun pitda sanoa vapaaehtoiselle, ettd han olisi enemman kohde kuin tekija.

- Haasteet ja epatasa-arvo vapaaehtoistoiminnan kohteissa.

- Haasteet vapaaehtoisten I6ytamisessa esim. mielenterveystoimintaan.

- Ennakkoluulot vapaaehtoista kohtaan.

- Miten vakuuttaa toimijat, jotta ollaan valmiita ottamaan mahdollisimman erilaisia vapaaehtoisia?

- Mita saa vapaaehtoisella teettda — kolmannen sektorin ja viranomaistoiminnan rajat — mita on lupa
olla tekematta?

KESKUSTELIJOIDEN OIVALLUKSET

Osallistujat kirjasivat paallimmaisen ajatuksen tai tarkeimman oivalluksen, joka heille tuli keskustelun
aikana:

e “Kunpa kaikille ihmisille l6ytyisi paikka, jossa he voivat toteuttaa itsedan — oli se
vapaaehtoistoiminta tai joku muu paikka.”

e "HUOMIOITA KESKUSTELUSTA
- Vapaaehtoinen — kuka on — maarittely
- Vapaaehtoistoimijoiden ja ammattilaisten kumppanuus tarkeaa asianmukaisessa / tunnollisessa /
positiivisessa vapaaehtoisuudessa.

- Vastuu palkatulle henkil6lle vapaaehtoisten rekrytoimisessa — vapaaehtoisen ei tarvitse kantaa
’isoja’ vastuita.”

e ”Vapaaehtoistoimintaan jokaiselle mahdollisuus osallistua. Pyritdan ohjaamaan sopivaan
tehtavaan. Maahanmuuttajat ja eri kansallisuudesta osallistuvat tervetulleita tuomaan kokemuksia
toimijoina saavuttamaan tasavertaisuus kaikissa vapaaehtoistoiminnoissa!”

e "Tarkein oivallus tahan astisesta keskustelusta:

- Omien ja muiden asenteet.
- Mita tehda niille, joille ei ole tarjota vapaaehtoistoimintaa?
-> Vapaaehtoistoiminnan mentorointi.”

e ”On loydettdva vapaaehtoiseksi tarjoutuvan vahvuudet ja osaaminen. = Hén ei ehké ole soveltuva
juuri siihen tehtavaan, mihin han tarjoutuu, mutta hanella voi olla paljon muuta erilaista 'piilo-
osaamista’ ja vahvuuksia, joita han ei ehka itsekdan ole tullut huomanneeksi.”

e ”"Meidéan kaikkien on tarkeaa tiedostaa omat ennakkoluulomme, haastaa ne ja pyrkid padsemaan
niista.”

e ”-Vapaaehtoistoiminnan syvin olemus on osallisuudessa!

- Aito kohtaaminen, tuki ja ymmarrys.
- Asennemaailman muutos lahtee meista jokaisesta — meidan omista asenteistamme.”



e "Vapaaehtoisuus on inhimillista, siihen liittyviin tilanteisiin voi kuulua virheet ja vaarinymmarrys.
On tarkeda muistaa, ettd meilld on asenteista, sen muistaminen voi auttaa ymmartamaan virheita.
Vapaaehtoistehtdvia on monenlaisia — jokaiselle 16ytyy sopiva tehtdva, vaikka jokainen ei sovi mihin
tahansa tehtavaan!”

e "Tarkein ajatus / oivallus
- Avoimuus itseen ja vapaaehtoiseen sopivan tehtdvan [6ytymiseksi.

- Omat, ja toisten toimijoiden ja yhteiskunnan ennakkoluulot.
- Miten voin itse madaltaa kynnysta osallisuuteen omalla toiminnalla.
- Eri toimijoiden, verkoston ja keskustelun tarkeys.”

e ”Oivalluksia
- Haluaisin kdyda taman saman aiheen dialogin oman alueen vapaaehtoistoim. verkoston jasenten
kanssa.

- Asennemuutos ldhtee kokemuksia jakamalla ja esimerkkeja luomalla.
- Vapaaehtoistoiminta ei sovi kaikille.
- Verkostoyhteistyolla voidaan |6ytaa jokaiselle oma paikka olla vapaaehtoisena.”

e "Keskustelusta
- Pitas opetella lisda dialogin taitoa — liittymista. "Ymmarran tuota. Ajattelen vahan eri lailla.’

- Mutta-sana pois kaytosta.
Vapaaehtoistyosta
- Tyontekijan hyva olla tietoinen omista asenteistaan ja pyrkid muuttamaan niita tarpeen mukaan.

- "Kaikille I6ytyy sopiva tehtava.””
MENETELMA, KANSALAISAREENAN TULKINTA JA JATKOTOIMENPITEET

Kuopiossa keskusteltu aihe on sellainen, joista vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreilla vaikuttaa olevan
tarve puhua, se herattaa keskustelua. Dialogissa puhutaan siitad aiheesta, jonka keskustelijat valitsevat
omilla kommenteillaan, tassa keskustelussa puhutti eniten se, kuka paasee vapaaehtoiseksi. Seuraavissa
keskusteluissa voisi keskittya lisdd vapaaehtoistoiminnan kohteista — kenen ja minka hyodyksi emme viela
jarjesta vapaaehtoistoimintaa? Lisaksi keskustelussa listattiin muita aiheita, joihin olisi hyodyllistd syventya.

Kansalaisareena on kokeillut ja kokeilee Erdatauko-menetelmaa erilaisista aiheista syksyn 2018 aikana ja
niista tullutta palautetta seka uusia aiheideoita hydodynnetdan, kun suunnitellaan menetelman levittamista
valikkoryhmille. Menetelma vaikuttaa sopivalta vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden keskindiseen
jakamiseen, mutta voisi toimia my0ds heiddn omana tytkalunaan, omassa organisaatiossa ja vapaaehtoisten
kanssa.

Eratauko-menetelman kaikki materiaalit ovat vapaasti jaossa osoitteessa eratauko.fi, hyodylliset ovat
esimerkiksi Rakentavan keskustelun pelisadnndt. Voit myds maksutta ladata tai tilata postitse Kortit
keskustelun vetdamiseen seka julkaisun Dialogin vuoro.

Lisaksi Kansalaisareenalla on kaksi koulutettua tyontekijaa (Sini Hirvonen ja Maria Talvela), jotka pitavat
dialogeja muutamille halukkaille valikkoryhmille vuoden 2019 aikana. Valikkoryhmien puheenjohtajat
saavat tdsta viestid vuoden alussa.

Kansalaisareena pyrkii tarjoamaan useille koordinaattoreille tilaisuuden kokeilla menetelmaa
keskustelijana, seka kannustaa menetelman kaytosta kiinnostuvia hyédyntamaan maksuttomia
materiaaleja ja osallistumaan eri tahojen jarjestamiin koulutuksiin. Tulevat koulutukset 16ytyvat taalta.


https://www.sitra.fi/caset/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/
https://www.sitra.fi/caset/keskustelun-ohjauskortit/
https://www.sitra.fi/caset/keskustelun-ohjauskortit/
https://www.sitra.fi/julkaisut/dialogin-vuoro/
https://www.sitra.fi/eratauko/#eratauko-koulutukset

