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MITA SITOUTUMINEN ON JA El OLE

SITOUTUMISELLA VIITATAAN PSYKOLOGISEEN TILAAN, JOKA KUVASTAAYKSILON JA ESIM.TIETYN
ORGANISAATION VALISTA SUHDETTA. TYOHON SITOUTUMINEN PUOLESTAAN KASITTAATYOETIIKAN,
AMMATTIURAN, ORGANISAATION JATYOTEHTAVAN ULOTTUVUUDEN, JOIHIN KAIKKIIN SITOUDUMME
OMAN PROFIILIMME MUKAAN.

SITOUTUMINEN ON LUONTEELTAAN PYSYVAMPAA JA VAIKEAMMIN MUUTETTAVAA KUIN MOTIVAATIO.
MOTIVAATIOLLA TARKOITETAAN: ERILAISIA TARPEITA, HALUJA,VIETTEJA, SISAISIAYLLYKKEITA JA
PAAMAARIA. MOTIVAATIOSTA EDETAAN ASENTEISIIN, ARVOIHIN JA ELAMANKATSOMUKSEEN, JOTKA
EDUSTAVAT PYSYVAMPAATILAA — SITOUTUMISTA.

KOMPLEKSINEN, MONIULOTTEINEN KASITE JOSSA ERI ULOTTUVUUDET VAIKUTTAVAT TOISIINSA:
SITOUDUMME ERI KOHTEISIIN, LUONTEELTAAN ERI TAVOIN JA NAMA ERI TEKIJAT OVAT JATKUVASSA
VUOROVAIKUTUKSESSA KESKENAAN. SIKSI ORGANISAATIOPSYKOLOGIAN HAASTAVIN KASITE.

SITOUTUMISEMME MUUTTUU AJAN (VAHVISTUU AJAN MYOTA) JA ELAMANTILANTEEMME MUKAAN.



MIKSI SITOUTUMISTA HALUTAAN?

LUONTEELTAAN TUNTEENOMAISESTI (EI ULKOISTEN PALKKIOIDEN
VUOKSI) SITOUTUNUT JA MOTIVOITUNUT HENKILO AIKAANSAA
PIDEMMAN AIKAA, ENEMMAN JA LAADUKKAAMPAA TEKEMISTA KUIN

El SITOUTUNUT.

JOS HENKILO VOI SITOUTUA TYOHONSA (MYOS VAPAAEHTOISTYO)
VOI HAN MYOS ITSE PAREMMIN (MEILLA KAIKILLA ON LUONTAINEN
TARVE KUULUA JOHONKIN SUUREMPAAN JOUKKOON, TEHDA
JOTAKIN MERKITYKSELLISTA SEN HYVAKSI JATULLA ITSE

HYVAKSYTYKSI)




" MEISTA JOKAINEN SITOUTUU OMALLA TAVALLAAN ER|
KOHTEISIIN JA LUONTEELTAAN ERI TAVOIN OMISTA LAHTOKOHDISTAAN KASIN - EI YLHAALTA ALAS
JOHDETTUNA.

- VOIMME KANNUSTAA INNOSTUNEITA IHMISIA TOIMIMAAN OMISTA LAHTOKOHDISTAAN KASIN.

- \VOIMME YRITTAAYMMARTAA SITOUTUMISEN MUOTOJA JA LUONNETTA, NIIHINVAIKUTTAVIA )
POISTAA ESTEITA SITOUTUMISELLE NIIN TOIMINNASSAMME, RAKENTEISSAMME KUIN KAIKISTA TARKEIMMASSA —

KULTTUURISSAMME JA IHMISKASITYKSESSAMME. KYKY JAKAAVASTUUTA, LUOTTAA JA OLLA LUOTETTAVIA
RATKAISEVAT.

 SITOUTUMSEN MUGTOON  TUNTEENOMASEEN

TIELTA.
- EMMEVOI PAKOTTAA TAI MANIPULOIDA TAIVAKISIN INNOSTAA IHMISIA SITOUTUMAAN JA LUOTTAMAAN MEIHIN.

W‘SEN TGN ARTAINE O TARERTE

- YMMARRAMME ETTA OKAISELLA ON OMA SITOUTUMISPROFIILINSA)
PYRIMMEVASTAAMAAN JUURI HANEN ODOTUKSIINSA JA ARVOIHINSA JA NIISSA TAPAHTUVIIN MUUTOKSIIN
MAHDOLLISIMMAN HYVIN. I

ORGANISSATIOON
(AFFEKTIIVISEEN) SITOUTUMISEEN JA POISTAA ESTEET SEN




TYOHON SITOUTUMISEN VIISI ERI MUOTOA
(MORROW, 1993,
ORGANISAATIOPSYKOLOGIA)

Job Involvement

inuance Organizational Co itment

Work Ethic
FEndorsement
Career Commitment

Affective Organizational Commitment

Interrelationships Among Forms of Work Commitment



SITOUTUMISEN LUONNE (MEYER & ALLEN,
1997, MUKAELLEN)

SITOUTUMISEMMEVOI OLLA LUONTEELTAAN KOLMENLAISTA:

| TUNTEENOMAISTA, AFFEKTIIVISTA SITOUTUMISTA, JOKAVIITTAA TUNTEENOMAISEEN

| YMYKSEEN ORGANISAATIOTA KOHTAAN, ORGANISAATIOON SAMAISTUMISEEN JA
OSALLISTUMISEEN, MUKANA PYSYTAAN OMAN HALUN VUOKSI INNOSTUNEENA. TAMAN ON
TODETTU YHDESSA MOTIVAATION KANSSA TUOTTAVAN PARASTA TULOSTA JA HYVINVOINTIA NIIN
ORGANISATIOLLE KUIN YKSILOLLE ITSELLEENKIN. TATA MEIDAN TULISI TAVOITELLA JAVAALIA
ORGANISAATIOISSA.

2. JATKUVUUTEEN PERUSTUVAA SITOUTUMISTA (KAYTETAAN MYOS LASKELMOIVA SITOUTUMINEN).

PERUSTUU VAIHTOSUHTEESEEN: TYONTEKIJA SAA PANOSTAAN VASTAAVAN PALKKION (VOI OLLA
MYOS ESIM. MERKINTA ANSIOLUETTELOON.) SITOUTUMINEN EI LITY POSITIIVISEEN
ASENNOITUMISEEN VAAN ON LUONTEELTAAN NEUTRAALIA. EITUOTA NIIN HYVAATULOSTA KUIN
TUNTEEN OMAINEN SITOUTUMINEN JAVOI OLLA MYOS ORGANISAATION KANNALTA HAITALLISIA
VAIKUTUKSIA.



3. NORMATIIVISTA SITOUTUMISTA

HEIJASTAATUNNETTA SIITA ETTAYKSILON VELVOLLISUUS ON JATKAA ORGANISAATIOSSA.
"OIKEAN TAl MORAALISESTI OIKEAN” ASIAN TEKEMINEN. TYONTEKIJA KESKITTYY
VELVOLLISUUDENTUNTEESEENSA JA/TAl MORAALISEEN KIINTYMYKSEENSA ORGANISAATIOTAAN
KOHTAAN. KIINTYMYS PERUSTUU TYONTEKIJAN SOSIAALISTUMISEEN ORGANISAATION
TAVOITTEISIIN JA ARVOIHIN. VELVOLLISUUDEN TUNTEESEEN PERUSTUVA SITOUTUMINEN El OLE
VALTTAMATTA NIIN VOIMAKASTA SITOUTUMISTA KUIN ESIMERKIKSI MUUTOS JA
KEHITYSTILANTEISSA TARVITTAISIIN TOIMINTAA UUDISTETTAESSA.



ORGANISAATIOON SITOUTUMISEN
KOHTEET. MITA VOISI OLLA
VAPAAEHTOISTYOSSA?

SITOUTUMINEN ORGANISAATION ERI RYHMIIN Reyes 'n malli organisaatioon sitoutumisesta (Reyes

ARVOINEEN JATAVOITTEINEEN VOI AIHEUTTAA 1990).

RISTIR”TOJAKIN Reichers’n mukaan henkilén sitoutuminen organisaatioon voidaan
parhaiten ymmirtid monien eri sitoutumisten summana eri

ESIMERKIKSI VOIMAKAS SITOUTUMINEN OMAAN B s Do e

RYHMAAN VOI HEIKENTAA SITOUTUMISTA tai tyStoverit) arvoihin ja paamairiin. R

ORGANISAATION TAVOITTEISIIN. ME-HENGEN,
HYVIEN SUHTEIDEN YLLAPITO SEKA AVOIN
VIESTINTA ORGANISAATION TAVOITTEISTA JA
YHDESSA KEHITTAMINEN VOIVAT AUTTAA.

YHTEISOLLISYYS JA KESKINAINEN LUOTTAMUS
RATKAISEVAT.




KUINKA SITOUTUMINEN SYNTYY JA
MUUTTUU

SITOUTUMINEN ON ENNENKAIKKEA
PROSESSILUONTEISTA JA MUUTTUU JA KEHITTYY AJAN
MYOTA: KIINTYMYS, ORIENTAATIO, AIKOMUS PYSYA.

SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT JA SEURAUKSET
VAIHTELEVAT AJAN, YKSILON JA ORGANISAATION
MUKAAN.

SE KUINKA HYVIN ORGANISAATIO PYSTYY NAMA
TARPEET KULLOINKINTYYDYTTAMAAN RATKAISEE.

SAADUILLA ENSIMMAISILLA KOKEMUKSILLA ON
RATKAISEVA MERKITYS SITOUTUMISEN KANNALTA —
SIKSI ESIMERKIKSI HYVAAN PEREHDYTYKSEEN
KANNATTAA PANOSTAA.

SITOUTUMINEN VAATII YHTEISTA KESKUSTELUA JA
AJATUSTYOTA SYNTYAKSEEN

INNOSTUMINEN ON VOIMAKKAIMMILLAAN
ENSIMMAISINAVUOSINA — ANNA MAHDOLLISUUS.

Organisaatioon sitoutumisen kehittyminen vaiheittain
Mowday & al. (1982) (muuunneltu)




MINKALAISTEN ERI TEKIJOIDEN ON
TODETTU VAIKUTTAVAN SITOUTUMISEEN

Voidaan jakaa yksilon henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, organisaatioon liittyviin tekijoihin, tyohon ja tehtaviin
liittyviin tekijoihin seka ymparistotekijoihin.

Yksilotekijat: Vanhempi, naimisissa oleva protestanttinen nainen sitoutuu tutkimusten mukaan herkemmin.
Rooliristiriidat (ammatilliset ja organisaatioon liittyvat odotukset) heikentavat kuin myos roolikonfliktitit
heikentavat sitoutumista — luottamus organisaatiossa erittain tarkea.

Organisaatioon liittyvat tekijat: johdon ja esimiesten oma sitoutuminen, luottamukselliset valit organisaatiossa ja
kyky luottaa tyontekijoihin, panostus rekrytointiin ja perehdytykseen, arvojen ja tavoitteiden selkea viestinta,
oikeudenmukaisuus, organisaation ika (vanhemmat herattavat luottamusta traditioineen, statussymboleineen ja
esimerkiksi toimitiloineen yhteisollisine toimintoineen), johtamistyyli: avoin tiedottaminen, palaute, palkitseminen,
vastuun jakaminen,

Tyohon ja tehtaviin liittyvat tekijat: Erityisesti se kuinka hyvin organisaatio tayttaa odotukset tyohon liittyen ja
minkalaisia ovat hanen liittymisvaiheen kokemuksensa ratkaisevat. Tyonantajan sitoutuminen tyontekijoihin:
tyohyvinvoinnin huomioiminen, sitoutuminen tyotovereihin, tyoroolin selkeys, tyon laajuus (saa kaytaa koko
osaamistaan, haasteellisuus (kokee tyonsa organisaatiossa olevan merkittavaa), ulkoiset ja sisaiset (voimakkaammin
vaikuttavat) palkkiot, oikeudenmukaisuus, paatoksenteko yhdessa.



YMPARISTC)TEKIJAT YHTEISKUNNAN MUUTTUNEET ARVOT, KULTTUURI, TALOUDELLINEN TILANNE,
TYOELAMAN ARVOSTUS SUHTEESSA PERHEEN JA HARRASTUSTEN PARISSAVIETETTYYN AIKAAN.

59T R bAG ooty BT Frean O TP 0 TR Lt 3 s AN o

. T T T AR TR N PR TR »,‘.--'.—“ = 7.-:“' si‘ 1 R 3' s wa 7 " 4 —;-‘: N um- i ¥ 3' ..4_'.— fimEan

g D :‘ Kol ;'Jl\fﬂ',:."'i?‘ _~' 1-‘.':3%%1':': N ‘. AR t'f AR T e ',}ML g G0N -!‘{5]{": o i"'?.qé" — — ‘*“i' \*; o -'??'.{,"-\'" T iR .,‘:-d v -
_‘,\:'r!{\'Fqi'ﬁ;.:.'- FoF s 7:“';\'.}.‘._.;;“,:};:.'}/_‘ p LS WP AR TR HE z UEEL &y -“ul':‘fx:‘;yﬁ’ W _A ,:".‘,",":;' —

oot ';”: R sl SRS ‘\:‘5’_\'.3‘7'@'. '.ﬁ--" e

4P AFFEKTIIVISEEN SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT ERITYISESTI:

""!:?:a_{‘;%'" .
g Pl
g

VALLAN JA RAKENTEIDEN HAJAUTUS, OIKEUDENMUKAISUUS (EI TARKOITA SITA ETTA KAIKKIA ON i,
KOHDELTAVA SAMALLA TAVALLAVAAN JOKAISTAYKSILONA HANEN OMISTA TARPEISTAAN, TOIVEISTAAN %
JA KYVYISTAAN LAHTIEN.) TAPA JOLLAVIESTITAAN — RITTAVA PERUSTELU JA AVOIMUUS,YKSILON "R
LUOTTAMUS OMIIN KYKYIHINSA JA OSAAMISEENSA, TYON HAASTEELLISUUS, MAHDOLLISUUS KAYTTAA |
KAIKKIA KYKYJAAN, TYON AUTONOMISUUS, PAATOKSENTEOSSA MUKANAOLO, ESIMIESTEN
i OSOITAMA KUNNIOITUS JA OIKEUDENMUKAISUUS, KOKEMUS TARKEYDESTA ORGANISAATIOLLE JA SEN
w TAVOITTEILLE, AIDON TUEN TARJOAMINEN, ITSELLE MIELUINEN TEHTAVA, ENNAKKO- ODOTUSTEN
"‘f" WAYTTYMINEN, LUOTTAMUS.
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MITA SITOUTUMISESSA ON MUUTTUNUT?

ITSE SITOUTUMISESSA - El PALJON MIKAAN. SAMAT TEKIJAT VAIKUTTAVAT PITKALLE NYT JA ENNEN (VERT.
HALAVA 2018)

TYOETIIKAN MERKITYS ON PIENENTYNYT JOKAVOI HEIJASTUA MYOS SITOUTUMISHALUUN VAIN
VELVOLLISUUDEN TAI TAVAN YUOKSI.

LISAKSI SITOUDUMME TARJOLLA OLEVIIN ENTISTA USEAMPIIN VAIHTOEHTOIHIN, JOLLOIN AIKAA/KOHDE
ON ENTISTAVAHEMMAN MUTTA SITOUTUMISEMME MUUTEN VOI OLLA PITKAKESTOISTA JATUOTTOISAA.

SAAMME TIETOA KAYTTAOOMME ENTISTA ENEMMAN — AJATTELEMME JA TEEMME MIELUUMMIN ITSE
ENTISTA ENEMMAN. KOLUTUS ON LISANNYT TIETOAMME — LUOTTAMUKSEMME ON ANSAITTAVA.

ODOTAMME JOHTAMISELTA JATOIMINNAN ORGANISOINNILTA ENEMMAN KUIN ENNEN. EDELLEENKIN
ONGELMANA YKSILON MAHDOLLISUUDET TOTEUTTAA ITSEAAN JA PERIMMAISTA TARKOITUSTAAN SEKA
VASTUUN JAVAPAUDEN TOTEUTTAMINEN KONTROLLOIDUSSA ORGANISAATIOSSA. LUOTTAMUSTA JA
VALLANJAKOA UUSINE TYOTAPOINEEN PUUTTUU EDELLEEN. (KATSO HALAVA 2018)



ONNISTUNEEN LYHYTKESTOISEN SEKA
ITSEOHJAUTUVUUEDEN TOIMINNAN KAAVA -
TUTTUJA TEKIJOITA?

* Dia Karreien.or : :
8 * Dia Karreinen.org
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STATUS kokemus rpef}# Sllisy ITSEOHJAUTUVUUSTEORIA
KOLME ULOTTUVUUTTA

Vapaaehtoisuus Kyvykkyys Yhteisollisyys

David Rock




MUUTAMIA KAYTANNON VINKKEJA

LUOTTAMUS ON KAIKKEIN TARKEIN TEKIJA. LAHDE LIIKKEELLE AINA LUOTTAMUS EDELLA!

PARHAAT KAYTANNOT, TEHTAVIEN PAKETOINTI JA ENNALTAVALMIIKSI SUUNNITTELU MYOS
VAHENTAVAT INNOSTUSTA, ITSE TEKEMISTA JA OSALLISTUMISTA JA NAIN OLLEN VAHENTAVAT
SITOUTUMISTA.

TOISAALTA SELKEAT VASTUUN RAJAT TOIMINNASSA JA SELKEAVIESTINTA SIITA MITA
VAPAAEHTOISELTA ODOTETAAN LISAA SITOUTUMISEN MAHDOLLISUUTTA

LOYDA OIKEA TAPA TOIMIA KULLOISESSAKIN TILANTEESSA, KUUNTELE MITAVAPAAEHTOINEN
TOIVOO. MAHDOLLISTAYKSILOIDEN KUKOISTAVA TOIMINTA JA KEHITYS.

SAMAT TEKIJAT VAIKUTTAVAT NIIN AFFEKTIVISEEN SITOUTUMISEEN, ONNISTUNEESEEN
LYHYTKESTOISEEN TOIMINTAAN KUIN ITSEOHJAUTUVAAN TOIMINTAANKIN.

ITSEOHJAUTUVASSA TOIMINNASSA SITOUTUMISEN ESTEET ON PYRITTY POISTAMAAN KOKONAAN
JUURI SITOUTUMISEN JA SEN TUOMIEN HYOTYJEN AIKAANSAAMISEKSI. , .

TSEMPPIA HAASTAVAAN - MUTTA KAIKKEIN TARKEIMPAAN TEHTAVAASI!
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