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Vapaaehtoistoiminnan
maarittelya



Vapaaehtoistoiminta on:

"Yksittdisten thmisten ja yhteisojen hyvdksi
tehtyd toimintaa, josta ei saa rahallista
korvausta, joka tehdddan ilman pakkoa ja jota ei
pidetd velvollisuutena perhettd tai sukua
kohtaan.”

(Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005: Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto. Sosiaalil- ja terveysturvankeskusliitto)
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Globaalina maaritelmana
vapaaehtoistoiminnalle voidaan
tehda jako neljaan osaan:

: : 4.
1. Itseapu- ja 2. Toisten : L
SR : 3. Osallisuus Kampanjointi
vertaistoiminta auttaminen tai asianajo

Lahde: Meeri Kuikka 2018. (Rochester, ym. 2010, 24-25.)
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Vapaaehtoistoiminnan
osallistumisen kentat

 organisaatioiden kautta
tehty vapaaehtoistyo

* tapahtuu organisoidusti
joidenkin tahojen
koordinoidessa sité ja
silla on selkeasti
maaritelty tehtava.

« Suomessa naita tahoja
ovat perinteisesti olleet
jarjestot, seurakunta ja
julkinen sektori.
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Vapaa tai informaali

* informaalia toimintaa

on palkaton ty6 muiden
kuin sukulaisten
auttamiseksi

voi olla itseohjautuvaa
vapaaehtoistoimintaa,
joka voi syntya mihin
tahansa tarpeeseen ja
se voi tapahtua
sahkoisesti ilman
varsinaista taustatahoa.

kansalaisaktivismi
vapaaehtoistoimintana

« osallistumista poliittisen

toimintaan,
mielenosoituksiin tai
muuhun
kansalaistoimintaan
osallistumisen kautta.

Lahde: Meeri Kuikka 2018. (Smith 2016, 110; Rochester. ym. 2010, 19-20)




Kolme vapaaehtoistoiminnan paradigmaa

Ylesihyodyllinen
ja maksuton
toiminta (Unpaid

work or service)
Mielekas Aktiivinen
vapaa-aika kansalainen
(Serious leisure) (Activism)

Lahde: Meeri Kuikka 2018 (mukailtuna Rochesterin ym. 2010, 15 kuviosta: A
Thtree-perspective model of volunteering).
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Kolme paradigmaa vapaaehtoistoiminnasta

4 N\ [ N\ )
Yleishyodyllinen

A Kansalaisaktivismi Mielekas vapaa-aika
toiminta ansalaisakiivis P
: : Vil socie Serious Leisure
(non-profit, dominant) 4 ( )
— : x 'Mielekas vapaa-ajan vietto tai
Altruistinen, toisten Oma-apu, vertaisuus tekeminen, oman persoonan
Motivaatio auttaminen ) \ iimaisminen
N
t - - ) Tarjoaa vertaistoiminnan
Tyypillinen sosiaalialan paikkoja hyvinvointi aloilla, Taiteen, urheilun, kulttuurin
Tl rE kentta, missa erityisesti mutta myos osallisuutta piirissa tapahtuvaa
hoiva, tuki, opastus muilla aloilla
alue L ) Y
Voi tapahtua missa tahansa
Organisatio- Yleishyodylliset jarjestét ja Yhteisot, ruohonjuuritason orga_nlsa?(tllps__sa,
naalinen hyvantekevéisyys tahot toimijat esll(mer Jnke?
paikka seurakuntatoiminta
: Selkeat maaritellyt tehtavat, Toimija, omien taitojensa
\g%p‘?eietgtloe{ts't joihin taustaorgyanisaatio Aktiivinen toimija kayttaja esim. opettajan/
; perehdyttaa \ J k ohjaajan roolissa
26.4.2019 Meeri Kuikka Lahde: Meeri Kuikka 2018 (mukailtuna Rochesterin ym. 2010, 15
o kuviosta: A Thtree-perspective model of volunteering).




Vapaaehtoistoiminnan kentta

Vapaaehtoistoiminta

Selitys

Tukea tuottava
vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoinen auttaa toista, esim. tukihenkilétoiminta

Osallistava
vapaaehtoistoiminta

Osallistavassa vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisen
rooli on aktivoida ja mahdollistaa asiakkaan
osallistuminen muun muassa harrastuksiin

Tuettu
vapaaehtoistoiminta

Aina vapaaehtoinen ei voi omien rajoitustensa takia osallistua
vapaaehtoistoimintaan ilman toisen apua.

Vertaistoiminta

Vertaistoiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan erityismuoto, joka
edellyttdd samankaltaista eldméntilannetta tai esimerkiksi
samankaltaista kokemusta.

Palvelutoiminta

Vapaaehtoinen tekee itsendista palvelutoimintaa, esimerkiksi
nettisivujen yllapitoa tai tiedotustoimintaa.

Talkoo-, kerdys- ja
tapahtumatoiminta

Erilaisiin tapahtumiin, kerdyksiin ja talkoisiin osallistuminen
kertaluonteisesti.

Jarjestotoiminta ja
yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Jarjestdtoiminta ja muu kansalaisvaikuttaminen on
merkittdva osa aktiivista kansalaisyhteiskuntaa.
Toimintaa toteutetaan lahes aina vapaaehtoispohjalla,
tasta esimerkkind yhdistysten hallitusten tydskentely.

Lahde: Meeri
Kuikka 2018,
mukailtu Laimio ja
Valimaki (2011,
11-12)




Tutkimus
- mita tutkin?



Tutkimuksen Iahtokohdat

o Kvalitatiivinen tutkimus

 Aineisto/ Analyysi
 Aineisto koostuu kahdesta toisiaan tdydentavasta aineistosta
1. sahkoinen Webropol -kysely (23 vastausta)
2. toinen viiden sosiaalitydntekijan teemahaastattelu
« Fenomenografinen lahestymistapa

* Analyysimenetelmana teemoiteltu sisallonanalyysia, joka on aineistolaht6inen
sisallbnanalyysi

 Selvittad/ tutkia:
 sosiaalityontekijoiden ndkemysté/kasitysta vapaaehtoistoiminnasta ja sen suhteesta
sosiaalityohon
« vapaaehtoistoiminnan suhde asiakkaiden

toimijuuden vahvistumiseen
* voimaantumiseen ja valtaistumiseen aktiivisina toimijoina

» heidan kasityksiaan vapaaehtoistoiminnan roolista ja merkityksesta osana sosiaalityota
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Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia nakemyksia sosiaalityontekijoilla on vapaaehtoistoiminnasta?

2. Millaisia positioita he antavat vapaaehtoistoiminnalle osana
sosiaalityon kaytantoja?

3. Millaisia nakemyksia sosiaalityontekijoilla on vapaaehtoistyosta
asiakkaidensa toimijuuden tukemisessa?

Tutkimukseni kiinnittyy sosiaalityon tutkimukseen ja vapaaehtoisuuden ja
vertaisuuden tutkimusperinteisiin. Tutkimus antaa tietoa
sosiaalityontekijoiden vapaaehtoistoimintaa liittyvista kasityksista, mutta
siina el tule nakyvaksi vapaaehtoisten omat kokemukset ja nakemykset,
eika niita ole tarkoituskaan tutkia.
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Vastaajat kyselyyn ja
haastatteluihin

Sosiaalityon erityisala vastaajien maara yhteensa 27
(22+5)
Aikuissosiaalityd 9
Lastensuojelu
Terveyssosiaality®
Y hdistetty sosiaalityd
Perhesosiaality6
Kehittdmistyo
Maahanmuuttajatyo
Vanhussosiaality0
Vakivaltaty6
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Teemoittelu

26.4.2019

=sosiaaliset kontaktit

=tydllistyminen vapaaehtoistoiminnan kautta
emerkityksellistd/ mielekista tekemista
epositiivinen identiteetti/paikka yhteiskunnassa
*muuta

eei tukea tarpeeksi toimijaksi
=oma kuntoutus kesken, siitd ei saa palkkaa
esanktiot tai pakko ei ole oikeaa vapaaehtoistyota. Jos vapaaehtoistoiminnasta tulee ”pakollista”

=resurssien puute, jolloin tarvitaan vapaaehtoistoimintaa lisapalveluna
=luontevaa jarjestoilla, kunnalla, El yksityisella

epalveluja tukeva, ihmisen hyvinvointia lisaava

=ei saa korvata ammattilaista

eihmisten kohtaaminen

=huoli asiakkaan yhteiskunnallisesta asemasta
=asiakkaan uupuminen

=ohjaaminen tehtaviin (ei muuta ty6ta, ei ydintyota)
~ohjaa ja antaa informaatiota, vinkkaa paikoista
=nakee voimavarat asiakkaassaan

=kulkea rinnalla

sryhman ohjaaminen yhdessa vapaaehtoisen kanssa

etyollistamispaine

=niille, joille ei lI6ydy tyollistamista (eldake, tySkyvyttomyyselake)
eei kuntouttavaan tyotoimitnaan verrattavaa

sjoustaa enemman kuin tyd (tuntimaaralta)

=pystyykd omat asiakkaat osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?
=asiakkaan huono kunto, ei resursseja

=kaikki asiakkaan voimavarat menevat selviytymiseen

e=omat asiakkaat kuluttajakansalaisuuden ulkopuolella

Meeri Kuikka

Sosiaalityéntekijat toivovat vapaaehtoistoiminnalta:

syhteisdllistd toimintaa

ekertaluonteista/ talkootydn tyyppistd/ hetkellistd/ tilapaista arjen apua
=ldhelld, paikallisuus

=ilmaisia mahdollisuuksia kulttuurin pariin

=matkakustannukset maksetaan!




Tutkimuksen tulokset

1. Sosiaalitydntekijoiden nakemykset ja asiakkaan nakdkulmasta katsoen
vapaaehtoistoiminnan hyodyt

2. vapaaehtoistoimintaan liittyvat huolenaiheet
3. Vapaaehtoistoiminnan paikan maarittyminen sosiaalityon kentalla
4. Sosiaalityontekijan rooli

5. Lopuksi
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Sosiaalityontekijoiden nakemykset
vapaaehtoistoiminnan hyodyista: mielekas
tekeminen

« Sosiaalityontekijat nakevat monia hyvia puolia vapaaehtoistoiminnassa
» Uusien taitojen oppiminen vapaaehtoistyon avulla
« Vapaaehtoistoiminta voi olla voimaannuttavaa

« Merkityksellinen tekemisen hyddyn laajempana kuin vain toimintana tai tekemisena:
Vastavuoroisuus

kokemus olla tarpeellinen osa yhteiskuntaa

Vapaaehtoistoiminta my6s mielenvirkistysta

Vapaaehtoistoiminta voi tukea sosiaalityon asiakkaiden kuntoutusta ja omaa toimintaa

oman identiteetin uudestaan muodostuminen

» Sidos tydelamaan
» Mielekéas tekeminen tybelaman valivaiheessa, kun ihminen ei ole viela taysin tydkuntoinen
« Mahdollinen polku ty6elamaan, kokemuksen lisaksi verkostoja tyoelamaan, erilaista koulutusta
ja tyotodistuksen osallistumisestaan toimintaan
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Sosiaalityontekijoiden nakemykset
vapaaehtoistoiminnan hyodyista:
sosiaalinen nakokuima

Sosiaalisten kontaktien merkitys painottui vastauksissa
Ihmisten kohtaamisen arvo korostui

Sosiaalityontekijat nakevat vapaaehtoistoiminnan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta:

Vastavuoroisena toimintana

lisamerkitys kotoutumisen ndkokulmasta, silla ihmisten tapaaminen ja verkostoituminen voivat auttaa
kulttuuriin sisdadn paasemista

Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden sosiaaliselle kanssakaymiselle

ihmiset tekevat jotain toistensa hyvaksi.

Ihmisten kohtaaminen on jotain, mita voi tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin antaa ammattilaisen rinnalla

Tutkimukseni pohjalta voi sanoa sosiaalitydon asiakkaiden hyotyvan vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta
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Sosiaalityontekijoiden nakemykset
vapaaehtoistoiminnasta: hyotyna maksuttomuus

« Sosiaalityontekijat nakevat positiivisena vapaaehtoistoiminnan maksuttomuuden ja
laajan toimintakentan

« Maksuttomuus, sen pariini voi ohjata asiakkaita
« Vapaaehtoistoiminta on ikdan kuin yksi liséa palveluissa, jonne sosiaalitydntekija voi
ohjata asiakkaansa.
« mahdollisuudet tarjota lisdpalveluita heidan asiakkailleen

« Sosiaalityontekijat nakivat taustalla olevan resurssien leikkauksen, jota
vapaaehtoistoiminta voi omalta osaltaan paikata
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Vastaukset kysymykseen: "Miten asiakkaasi on hyotynyt/ ovat hyotyneet mielestasi

vapaaehtoistyosta?” Vastaajien maara: 18 -
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Sosiaalityontekijoiden vapaaehtoistoimintaan
liitetyt huolenaiheet ja tarpeet

* Huolenaiheet:
 sekoittuminen ilmaiseen tyohon ja korvaavan palkkatyona tehtavaa
tyota
* Huoli asiakkaidensa heikosta asemasta tydmarkkinoilla ja
mahdollisesta hyvaksikayton kohteeksi joutumisesta
« Vapaaehtoistoiminnan suhde aktivointipolitiikkaan ja

vastikkeellisuuteen ristiriitaista (vet ei saisi kayttaa aktivointipolitikan keinona tai
valineena teettdd huonossa yhteiskunnallisessa asemassa olevilla ilmaista ty6ta)

» Tarpeet
 soslaalityon asiakkaat voisivat saada osakseen parempaa ohjausta
vapaaehtoistoiminnan kentélla
» tarjolla monipuolisempia ja sopivampia tehtavia
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Vapaaehtositoiminnan paikka
sosiaalityonkentalla

« Vapaaehtoistoiminta taydentava osa /I(RIISI sosiaalityﬁn\
sosiaalityota: asiakkaan elamassa,
« Kkriisid ennakoiva ennaltaehkaiseva
toiminta
« kriisin jalkeen elamanhallintaa yllapitava

toiminta ns. jalkihuolto Ennen kriisia

C .. : : ennaltaehkaisevana
« Vapaaehtoistoiminta on osallisuutta ja Kriisin jalkeen, omaa

toimijuutta luovaa toimintaa, joka
mahdollistaa voimaantumisen

| toimintakykya yllapitavaa

« Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta
tarvitsee taustalleen hyvan ja laadukkaan
organisoinnin, jotta toimintaan voi Jolloin-sosiaalityon
osallistua myds enemman tukea \“’“""""“'““” )
tarvitsevat inmiset.
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Lahde: Meeri Kuikka 2018, Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta, s. 52.



Vapaaehtoistoiminnan
reunaehdot sosiaalityonkentalla

Vapaaehtoistoiminnan paikkaa sosiaalitydssa maarittivat vapaaehtoistoiminnan
reunaehdot

Reunaehtoina olivat vapaaehtoistoiminnan kentan organisointi

Tulokset vapaaehtoistoiminnan paikasta sosiaalityon kaytannoissa jakautuivat
sosiaalityontekijéiden rooliin toiminnan mahdollistajana seka heidan tarpeisiinsa
vapaaehtoistoimintaa kohtaan.

Hyvin koordinoidun ja organisoidun vapaaehtoistoiminnan tarkeys:
» sosiaalitydn heikommassa asemassa olevan asiakkaan voi lahettaa turvallisesti
toimintaan, eikd vaarana ole asiakkaan uupuminen tai oman kuntoutuksen
huononeminen vapaaehtoistoimintaan osallistuessa.
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Sosiaalityontekijan ja
vapaaehtoistoimijan suhde

4

Sosiaality6ontekija Vapaaehtoistoimija
eantaa aikaa, tukea, eantaa tietoa asiakkaasta
kuuntelua

tyontekijalle
evOi antaa uutta
nakokulmaa asioihin

eerilainen suhde
asiakkaaseen

A\
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eon olemassa, jos
tarvitaan

¢ rajoitetusti tietoa
asiakkaasta




Sosiaalityontekijan roolit asiakkaan
vapaaehtoistoimintaan liittyen.

e Sosiaalityontekijan roolina:

1. Sosiaalitybn asiakas e Tuen antaminen toimintaan
Va paaehtoistoimijana ¢ Asiakkaan voimavaroista huolehtiminen: nahda
voimavarat , nahda voimavarojen loppuminen

¢ Rahallinen tukeminen (kulukorvaukset yms.)

2. Asiakas saa apua/
tukea * Sosiaalitydntekijan roolina:
vapaaehtoistoiminnan * informaation ja ohjauksen antaminen

kautta
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Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta

ltsetunto

kohoaa

Toimijuus
lisdantyy

Voimaantuminen
vapaaehtoistoimin-
nan kautta

e

26.4.2019 Meeri Kuikka Lahde: Meeri Kuikka 2018, Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta, s. 55.

Sosiaaliset
taidot
paranevat




Lopuksi

Vapaaehtoistoiminnasta I6ytyy monia eri
toimintoja, jotka voivat edesauttaa ihmisen
hyvinvointia ja parantaa elaménlaatua

Hyoty tulee yhteisollisesta toiminnasta,
sosiaalisista suhteista, paivarytmista ja
kokemuksesta olla tarpeellinen
+ Sosiaalitydn asiakkailla vapaaehtoistoiminnan
hyddyt voivat olla kovin ainutlaatuisia, koska
muita vastaavia toiminnan kenttia ei elamassa
niinkaan ole

Sosiaalityontekijat nakivat
vapaaehtoistoiminnan sosiaalitydn asiakasta
voimaannuttavana toimintana

+ Toimintaan osallistumisen kautta voi lisdtd omaa
toimijuuttaan, joka taas lisaa voimaantumista

Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa
* Yhteiskuntaan kiinnittymisen
» yhteiskunnallista osallisuutta
* mielekasta tekemista
« Toimijuutta
+ valtaistumista
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Toimijuuden lisddntyminen vapaaehtoistoiminnan toiminta-
aktiivisuuden kautta. (Meeri Kuikka, 2018)

0 « Toimijuus » 10

0 « Vapaashtoisenatoimiminen » 10

. Asiakkaasi osallistuu vapaaehtoistoimintaan 1 kit/ viikossa
@Asiakkaasi osallistuu vapaaehtoistoimintaan 1 kit kuukaudessa
. Asiakkaasi osallistuu vapaaehtoistoimintaan 1 kit vuodessa
OAsiakkaasi el osallistu vapaaehtoistoimintaan

.Asiakkaasi osallistuu vapaaehtoistoimintaan satunnaisesti




meeri.kuikka@hel.fi

https://www.facebook.com/VapaaehtoistoimintaHelsinki/

https://www.hel fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jarjesto-toiminta/vapaaehtoistoi



mailto:meeri.kuikka@hel.fi
https://www.facebook.com/VapaaehtoistoimintaHelsinki/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jarjesto-toiminta/vapaaehtoistoiminta/
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