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Vapaaehtoistoiminnan 
määrittelyä
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Vapaaehtoistoiminta on:

”Yksittäisten ihmisten ja yhteisöjen hyväksi 
tehtyä toimintaa, josta ei saa rahallista 

korvausta, joka tehdään ilman pakkoa ja jota ei 
pidetä velvollisuutena perhettä tai sukua 

kohtaan.”
(Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005: Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto. Sosiaalil- ja terveysturvankeskusliitto)  
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Globaalina määritelmänä 
vapaaehtoistoiminnalle voidaan 
tehdä jako neljään osaan:

1. Itseapu- ja 
vertaistoiminta

2. Toisten 
auttaminen 

3. Osallisuus
4. 

Kampanjointi 
tai asianajo

Lähde: Meeri Kuikka 2018. (Rochester, ym. 2010, 24–25.)
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Vapaaehtoistoiminnan 
osallistumisen kentät 

Lähde: Meeri Kuikka 2018. (Smith 2016, 110; Rochester. ym. 2010, 19–20)

Muodollinen tai 
formaaliin kenttään

• organisaatioiden kautta 
tehty vapaaehtoistyö

• tapahtuu organisoidusti 
joidenkin tahojen 
koordinoidessa sitä ja 
sillä on selkeästi 
määritelty tehtävä. 

• Suomessa näitä tahoja 
ovat perinteisesti olleet 
järjestöt, seurakunta ja 
julkinen sektori.

Vapaa tai informaali

• informaalia toimintaa 
on palkaton työ muiden 
kuin sukulaisten 
auttamiseksi

• voi olla itseohjautuvaa 
vapaaehtoistoimintaa, 
joka voi syntyä mihin 
tahansa tarpeeseen ja 
se voi tapahtua 
sähköisesti ilman 
varsinaista taustatahoa.

kansalaisaktivismi 
vapaaehtoistoimintana 

• osallistumista poliittisen 
toimintaan, 
mielenosoituksiin tai 
muuhun 
kansalaistoimintaan 
osallistumisen kautta.
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Kolme vapaaehtoistoiminnan paradigmaa

 

Lähde: Meeri Kuikka 2018 (mukailtuna Rochesterin ym. 2010, 15 kuviosta: A
Thtree-perspective model of volunteering).
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Kolme paradigmaa vapaaehtoistoiminnasta

Motivaatio

Toiminta-
alue

Organisatio-
naalinen
paikka

Vapaaehtoist
en tehtävät:

Yleishyödyllinen 
toiminta 

(non-profit, dominant) 

Altruistinen, toisten 
auttaminen 

Tyypillinen sosiaalialan 
kenttä, missä erityisesti 

hoiva, tuki, opastus 

Yleishyödylliset järjestöt ja 
hyväntekeväisyys tahot 

Selkeät määritellyt tehtävät, 
joihin taustaorganisaatio 

perehdyttää

Kansalaisaktivismi 

(Civil society)

Oma-apu, vertaisuus 

Tarjoaa vertaistoiminnan 
paikkoja hyvinvointi aloilla, 

mutta myös osallisuutta 
muilla aloilla 

Yhteisöt, ruohonjuuritason 
toimijat 

Aktiivinen toimija 

Mielekäs vapaa-aika 

(Serious Leisure) 

Mielekäs vapaa-ajan vietto tai 
tekeminen, oman persoonan 

ilmaisminen 

Taiteen, urheilun, kulttuurin 
piirissä tapahtuvaa 

Voi tapahtua missä tahansa 
organisaatiossa, 

esimerkkinä 
seurakuntatoiminta

Toimija, omien taitojensa  
käyttäjä esim. opettajan/ 

ohjaajan roolissa 
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Vapaaehtoistoiminnan kenttä
Vapaaehtoistoiminta Selitys 

Tukea tuottava 

vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoinen auttaa toista, esim. tukihenkilötoiminta 

Osallistava 

vapaaehtoistoiminta 

Osallistavassa vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisen 

rooli  on aktivoida ja mahdollistaa asiakkaan 

osallistuminen muun  muassa harrastuksiin 

Tuettu 

vapaaehtoistoiminta 

Aina vapaaehtoinen ei voi omien rajoitustensa takia osallistua 

vapaaehtoistoimintaan ilman toisen apua. 

Vertaistoiminta Vertaistoiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan erityismuoto, joka

edellyttää samankaltaista elämäntilannetta tai esimerkiksi

samankaltaista kokemusta.

Palvelutoiminta Vapaaehtoinen tekee itsenäistä palvelutoimintaa, esimerkiksi 

nettisivujen ylläpitoa tai tiedotustoimintaa.  

Talkoo-, keräys- ja 

tapahtumatoiminta 

Erilaisiin tapahtumiin, keräyksiin ja talkoisiin osallistuminen 

kertaluonteisesti. 

Järjestötoiminta ja 

yhteiskunnallinen 

vaikuttaminen 

Järjestötoiminta ja muu kansalaisvaikuttaminen on 

merkittävä  osa aktiivista kansalaisyhteiskuntaa. 

Toimintaa toteutetaan  lähes aina vapaaehtoispohjalla, 

tästä esimerkkinä yhdistysten  hallitusten työskentely. 

Lähde: Meeri 

Kuikka 2018, 

mukailtu Laimio ja 

Välimäki (2011, 

11–12)  
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Tutkimus
- mitä tutkin?
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Tutkimuksen lähtökohdat

• Kvalitatiivinen tutkimus 

• Aineisto/ Analyysi
• Aineisto koostuu kahdesta toisiaan täydentävästä aineistosta

1. sähköinen Webropol -kysely (23 vastausta)

2. toinen viiden sosiaalityöntekijän teemahaastattelu 

• Fenomenografinen lähestymistapa

• Analyysimenetelmänä teemoiteltu sisällönanalyysia, joka on aineistolähtöinen 

sisällönanalyysi 

• Selvittää/ tutkia:
• sosiaalityöntekijöiden näkemystä/käsitystä vapaaehtoistoiminnasta ja sen suhteesta 

sosiaalityöhön

• vapaaehtoistoiminnan suhde asiakkaiden
• toimijuuden vahvistumiseen

• voimaantumiseen ja valtaistumiseen aktiivisina toimijoina 

• heidän käsityksiään vapaaehtoistoiminnan roolista ja merkityksestä osana sosiaalityötä 
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Tutkimuskysymykset: 
1. Millaisia näkemyksiä sosiaalityöntekijöillä on vapaaehtoistoiminnasta? 

2. Millaisia positioita he antavat vapaaehtoistoiminnalle osana 

sosiaalityön käytäntöjä? 

3. Millaisia näkemyksiä sosiaalityöntekijöillä on vapaaehtoistyöstä 

asiakkaidensa toimijuuden tukemisessa? 

Tutkimukseni kiinnittyy sosiaalityön tutkimukseen ja vapaaehtoisuuden ja 

vertaisuuden tutkimusperinteisiin. Tutkimus antaa tietoa 

sosiaalityöntekijöiden vapaaehtoistoimintaa liittyvistä käsityksistä, mutta 

siinä ei tule näkyväksi vapaaehtoisten omat kokemukset ja näkemykset, 

eikä niitä ole tarkoituskaan tutkia. 
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Vastaajat kyselyyn ja 
haastatteluihin

Sosiaalityön erityisala vastaajien määrä yhteensä 27 

(22+5) 

Aikuissosiaalityö 9 

Lastensuojelu 5 

Terveyssosiaalityö 3 

Yhdistetty sosiaalityö 3 

Perhesosiaalityö 2 

Kehittämistyö 2 

Maahanmuuttajatyö 1 

Vanhussosiaalityö 1 

Väkivaltatyö 1 
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Teemoittelu
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Tutkimuksen tulokset
1. Sosiaalityöntekijöiden näkemykset ja asiakkaan näkökulmasta katsoen 
vapaaehtoistoiminnan hyödyt 

2. vapaaehtoistoimintaan liittyvät huolenaiheet

3. Vapaaehtoistoiminnan paikan määrittyminen sosiaalityön kentällä

4.  Sosiaalityöntekijän rooli

5. Lopuksi
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Sosiaalityöntekijöiden näkemykset 
vapaaehtoistoiminnan hyödyistä: mielekäs 
tekeminen

• Sosiaalityöntekijät näkevät monia hyviä puolia vapaaehtoistoiminnassa
• Uusien taitojen oppiminen vapaaehtoistyön avulla 

• Vapaaehtoistoiminta voi olla voimaannuttavaa

• Merkityksellinen tekemisen hyödyn laajempana kuin vain toimintana tai tekemisenä:
• Vastavuoroisuus

• kokemus olla tarpeellinen osa yhteiskuntaa 

• Vapaaehtoistoiminta myös mielenvirkistystä 

• Vapaaehtoistoiminta voi tukea sosiaalityön asiakkaiden kuntoutusta ja omaa toimintaa

• oman identiteetin uudestaan muodostuminen

• Sidos työelämään
• Mielekäs tekeminen työelämän välivaiheessa, kun ihminen ei ole vielä täysin työkuntoinen

• Mahdollinen polku työelämään, kokemuksen lisäksi verkostoja työelämään, erilaista koulutusta 

ja työtodistuksen osallistumisestaan toimintaan
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Sosiaalityöntekijöiden näkemykset 
vapaaehtoistoiminnan hyödyistä: 
sosiaalinen näkökulma

• Sosiaalisten kontaktien merkitys painottui vastauksissa

• Ihmisten kohtaamisen arvo korostui

• Sosiaalityöntekijät näkevät vapaaehtoistoiminnan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta:
• Vastavuoroisena toimintana

• lisämerkitys kotoutumisen näkökulmasta, sillä ihmisten tapaaminen ja verkostoituminen voivat auttaa 

kulttuuriin sisään pääsemistä

• Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden sosiaaliselle kanssakäymiselle 

• ihmiset tekevät jotain toistensa hyväksi. 

• Ihmisten kohtaaminen on jotain, mitä voi tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin antaa ammattilaisen rinnalla

• Tutkimukseni pohjalta voi sanoa sosiaalityön asiakkaiden hyötyvän vapaaehtoistoimintaan 

osallistumisesta
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Sosiaalityöntekijöiden näkemykset 
vapaaehtoistoiminnasta: hyötynä maksuttomuus

• Sosiaalityöntekijät näkevät positiivisena vapaaehtoistoiminnan maksuttomuuden ja 

laajan toimintakentän

• Maksuttomuus, sen pariini voi ohjata asiakkaita

• Vapaaehtoistoiminta on ikään kuin yksi lisä palveluissa, jonne sosiaalityöntekijä voi 

ohjata asiakkaansa. 

• mahdollisuudet tarjota lisäpalveluita heidän asiakkailleen

• Sosiaalityöntekijät näkivät taustalla olevan resurssien leikkauksen, jota 

vapaaehtoistoiminta voi omalta osaltaan paikata 
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Vastaukset kysymykseen: ”Miten asiakkaasi on hyötynyt/ ovat hyötyneet mielestäsi 
vapaaehtoistyöstä?” Vastaajien määrä: 18 
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Sosiaalityöntekijöiden vapaaehtoistoimintaan 
liitetyt huolenaiheet ja tarpeet

• Huolenaiheet:
• sekoittuminen ilmaiseen työhön ja korvaavan palkkatyönä tehtävää 

työtä 

• Huoli asiakkaidensa heikosta asemasta työmarkkinoilla ja 

mahdollisesta hyväksikäytön kohteeksi joutumisesta

• Vapaaehtoistoiminnan suhde aktivointipolitiikkaan ja 

vastikkeellisuuteen ristiriitaista (Vet ei saisi käyttää aktivointipolitiikan keinona tai 

välineenä teettää huonossa yhteiskunnallisessa asemassa olevilla ilmaista työtä)

• Tarpeet 
• sosiaalityön asiakkaat voisivat saada osakseen parempaa ohjausta 

vapaaehtoistoiminnan kentällä

• tarjolla monipuolisempia ja sopivampia tehtäviä
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Vapaaehtositoiminnan paikka 
sosiaalityönkentällä
• Vapaaehtoistoiminta täydentävä osa 

sosiaalityötä:
• kriisiä ennakoiva ennaltaehkäisevä 

toiminta

• kriisin jälkeen elämänhallintaa ylläpitävä 

toiminta ns. jälkihuolto

• Vapaaehtoistoiminta on osallisuutta ja 

toimijuutta luovaa toimintaa, joka 

mahdollistaa voimaantumisen 

• Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta 

tarvitsee taustalleen hyvän ja laadukkaan 

organisoinnin, jotta toimintaan voi 

osallistua myös enemmän tukea 

tarvitsevat ihmiset.  

Lähde: Meeri Kuikka 2018, Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta, s. 52. 
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Vapaaehtoistoiminnan 
reunaehdot sosiaalityönkentällä 

• Vapaaehtoistoiminnan paikkaa sosiaalityössä määrittivät vapaaehtoistoiminnan 

reunaehdot 

• Reunaehtoina olivat vapaaehtoistoiminnan kentän organisointi 

• Tulokset vapaaehtoistoiminnan paikasta sosiaalityön käytännöissä jakautuivat 

sosiaalityöntekijöiden rooliin toiminnan mahdollistajana sekä heidän tarpeisiinsa 

vapaaehtoistoimintaa kohtaan. 

• Hyvin koordinoidun ja organisoidun vapaaehtoistoiminnan tärkeys: 
• sosiaalityön heikommassa asemassa olevan asiakkaan voi lähettää turvallisesti 

toimintaan, eikä vaarana ole asiakkaan uupuminen tai oman kuntoutuksen 

huononeminen vapaaehtoistoimintaan osallistuessa. 
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Sosiaalityöntekijän ja 

vapaaehtoistoimijan suhde 
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Sosiaalityöntekijän roolit asiakkaan 
vapaaehtoistoimintaan liittyen. 
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Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta

Meeri Kuikka Lähde: Meeri Kuikka 2018, Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta, s. 55. 

Voimaantuminen 
vapaaehtoistoimin-

nan kautta

Itsetunto 
kohoaa

Toimijuus 
lisääntyy

Sosiaaliset 
taidot 

paranevat

Sosiaaliset 
kontaktit 

lisääntyvät

Elämänhalu 
lisääntyy

Uusia 
kokemuksia
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Lopuksi
• Vapaaehtoistoiminnasta löytyy monia eri 

toimintoja, jotka voivat edesauttaa ihmisen 

hyvinvointia ja parantaa elämänlaatua 

• Hyöty tulee yhteisöllisestä toiminnasta, 

sosiaalisista suhteista, päivärytmistä ja 

kokemuksesta olla tarpeellinen
• Sosiaalityön asiakkailla vapaaehtoistoiminnan 

hyödyt voivat olla kovin ainutlaatuisia, koska 

muita vastaavia toiminnan kenttiä ei elämässä 

niinkään ole  

• Sosiaalityöntekijät näkivät 

vapaaehtoistoiminnan sosiaalityön asiakasta 

voimaannuttavana toimintana 
• Toimintaan osallistumisen kautta voi lisätä omaa 

toimijuuttaan, joka taas lisää voimaantumista

• Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa 
• Yhteiskuntaan kiinnittymisen

• yhteiskunnallista osallisuutta

• mielekästä tekemistä

• Toimijuutta

• valtaistumista 

Toimijuuden lisääntyminen vapaaehtoistoiminnan toiminta-

aktiivisuuden kautta. (Meeri Kuikka, 2018)
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