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Iso kuva, josta on kiinnostunut tai huolestunut juuri nyt:

Paikat, joissa arkisin liikkuu:
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SAAVUTETTAVUUS JA ARVOLUPAUS

Mitd kautta henkil® x sai tietad jarjestosta? Mita
kautta han sai tietad mahdollisuudesta osallistua
jarjestdn toimintaan? Mika lupaus toiminnasta, josta
han on kiinnostunut, sen mainocksessa annettiin?

TIETO

Mita tietoa henkild x sai jarjestosta ja sen
toiminnasta sosiaalisen median kautta? Mita tietoa
henkilé x sai jarjestén oman sosiaalisen median

kautta? Mita tietoa henkilo x kuuli jarjestosta ja sen
toiminnasta muilta ihmisiltd?

AIKAISEMMAT KOKEMUKSET
Mita ja minkalaisia aikaisempia kokemuksia
henkilolla x jo on, joiden kautta han on paatynyt

kokeilemaan idrieston toimintaa?

MERKITYKSET

Miten toiminta suhteutuu henkilon x eldmassaan
noudattamiin sd@ntoihin, periaatteisiin, tapoihin ja
kaytantsihin?

ODOTUKSET, MIELIKUVAT, KUVITELMAT, MUISTOT

Mita odotuksia ja mielikuvia henkilélla jarjestasta ja

kyseisesta toiminnasta ennen sen alkua on?

PALVELUMATKA

Mita kontaktipisteita henkil6lla x on palveluun palvelumatkan
aikana? Minkalaisia hetkid kontaktipisteilld muodostuu? Mita
henkild x ndiden aikana nakee, kuulee, haistaa, maistaa ja
tuntee? Onko matkan varrella jotain kriittisia hetkia? Miksi ne
olivat kriittisia?

PALVELUKOKEMUS
Minkélaisia kokemuksia henkilolle x palvelumatkan aikana

muodostuu?

- -

-------------------------------------

KOKEMUKSEN HYODYNTAMINEN
KEHITTAMISTYOSSA

Tulisiko palvelulupausta muokata? Miten
kokemukset otetaan osaksi seurantaa? Mita
hallituksen/johtoryhman yms. olisi hyva tietaa?

TIETO

Mitd henkild x kemmunikoi jarjestasta ja sen
palveluista sosiaalisen median kautta
palvelumatkansa jalkeen? Mitd hdn kertoo

jariestosta ja sen toiminnasta muille ihmisille?

TULEVAT KOKEMUKSET
Mitd henkild x seuraavaksi tekee / minkalaiseen

jérjestétoimintaan ja miten hén osallistuu, vai
osallistuuke ollenkaan? Minkalaisia kokemuksia han
seuraavaksi hakee?

MERKITYKSET

Muuttuvatko henkilon x kasitykset siita, miten
jarjestétoiminta liittyy hanen eldmassaansa
soveltamiin sdantdihin, periaatteisiin, tapoihin ja
kaytantaihin?

TYYTYVAISYYS
Henkile

odotuksiaan, mielikuviaan, kuyitelmiaan,

¢ arvottaa kokemuksensa vertaamalla

muistelmiaan ja kokemuksiaan
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Me

(ketkd lupaukset tekevit)

etsimme kanssa
(ihmiset, joille lupaus tehd&an ja joita tarvitaan lupauksen tayttamiseksi)
ratkaisua kysymykseen miten voisimme
(muutos, jota ihmiset elamaansa toivovat)
valttden ja
(ihmisten nimeamat ratkaisun edistymistad hidastavat seikat ja toimintatavat)
lisaten.

(ihmisten nimedmat ratkaisun edistymistd edistdvat seikat ja toimintatavat)
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