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ASIAKASSUHTEISTA

* Valta-asemat, hierarkia

* Yksipuolisuus, tiedotuksellisuus
« Etaista, ei suoraa kontaktia

» Loppukayttajat joskus epasuora, epamaarainen ja
maarittelematon

» Parhaimmillaan avointa, luottamuksellista,
vuorovaikutuksellista, osallistavaa ja
omistajuutta tukevaa

UUDEN TOOLON SEURAKUNNAN
VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vapaaehtoisten tukeminen ja tehtavassa
jaksaminen -ohjauskeskustelulomake

« Asiakasymmarryksen hankkiminen

« Vapaaehtoisten kohtaaminen ja kuuleminen
uudessa yhdistyneessa seurakunnassa

 Vanhan lomakkeen testaus
« Lomakkeen muotoilu

« Kayttoonotto aikataulutus, ohjeistus/perehdytys,
arkeen juurruttaminen
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KAYTETYT VALINEET

Vapaaehtoisilla testaus/haastattelut:

sahkoposti, puhelin, henkilokohtainen
tapaaminen

TyoOntekijdilla testaus tiimipalavereissa
Vapaaehtoisten uutiskirje, Facebook

Haastattelut
Asiakasprofiili
Verkostokartta
Church Consept Canvas
Palvelupolku
Viestintasuunnitelma
Riskianalyysi
Kohderyhméat
Kokeilusuunnitelma
Prototyyppi
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