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Mitä tavoiteltiin? Ratkaisun tuoma arvo 

Työntekijät

Vapaaehtoistoiminnan 
kohteet 

Vapaaehtoiset

Ajantasainen 
tuki

Oikea 
tehtävä

Kohdatuksi ja 
kuulluksi 
tuleminen 

Motivaatio

Sitoutuminen

Toimijuus

Omistajuus

Tiedon jako, 
mukaan 

kutsuminen

Vapaaehtoisen 
polulla 

eteneminen

Tuki

Osaaminen 
ja ymmärrys

Jaksaminen 
ja 

hyvinvointi

Helppo 
työväline

Turvallista, 
laadukasta 

vapaaehtoistoimintaa

Luottamus

Spontaanin 
palautteen 
antamisen 

paikat

Vastuunkanto

Työ 
helpottuu

Merkityksellisyyden 
kokemus

Me-henki



ASIAKASSUHTEISTA
• Valta-asemat, hierarkia

• Yksipuolisuus, tiedotuksellisuus

• Etäistä, ei suoraa kontaktia

• Loppukäyttäjät joskus epäsuora, epämääräinen ja 
määrittelemätön

➢ Parhaimmillaan avointa, luottamuksellista, 
vuorovaikutuksellista, osallistavaa ja 
omistajuutta tukevaa 

UUDEN TÖÖLÖN SEURAKUNNAN 
VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTÄMINEN

Vapaaehtoisten tukeminen ja tehtävässä 
jaksaminen -ohjauskeskustelulomake

• Asiakasymmärryksen hankkiminen

• Vapaaehtoisten kohtaaminen ja kuuleminen 
uudessa yhdistyneessä seurakunnassa

• Vanhan lomakkeen testaus

• Lomakkeen muotoilu

• Käyttöönotto aikataulutus, ohjeistus/perehdytys, 
arkeen juurruttaminen

KÄYTETYT VÄLINEET

• Vapaaehtoisilla testaus/haastattelut: 

sähköposti, puhelin, henkilökohtainen 
tapaaminen

• Työntekijöillä testaus tiimipalavereissa

• Vapaaehtoisten uutiskirje, Facebook 

• Haastattelut 

• Asiakasprofiili

• Verkostokartta

• Church Consept Canvas

• Palvelupolku

• Viestintäsuunnitelma

• Riskianalyysi

• Kohderyhmät

• Kokeilusuunnitelma

• Prototyyppi

• Mittarit




