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Vapaaehtoistyo.fi-palvelun
Vapaaehtoisten kysely 2022

Vapaaehtoistyo.fi-palvelun valtakunnallinen Vapaaehtoisten kysely 2022 toteutettiin Webropol-alustalla. Kyselyn vastaukset
kerattiin kesa-syyskuussa 2022. Kyselylomake lahetettiin Vapaaehtoistyo.fi-palveluun rekisteroityneille vapaaehtoisille ja sita
jaettiin sosiaalisessa mediassa (Instagram, Facebook, Twitter) seka Kansalaisareenan etta Vapaaehtoistyo.fi-palvelun
uutiskirjeissa. Kysely oli avoin kaikille Suomessa asuville henkiloille. Vastaajia saatiin yhteensa 995.

Kysely on toteutettu osana Kirkkopalvelut ry:n ja Kansalaisareena ry:n yhteisen Vapaaehtoistyo.fi-palvelun kehitysta.
Kyselyn viittaus: Vapaaehtoistyd.fi-palvelun Vapaaehtoisten kysely 2022, Kirkkopalvelut ry ja Kansalaisareena ry, 2022.



Sukupuoli

Vastaajien maara: 990
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n Prosentti

Nainen 813 82,1%
Mies 170 17.2%
Muu 3 0,3%
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Vastaajien maara: 988
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n Prosentti
Alle 18 vuotta 12 1,2%
18-29 vuotta 20 2.0%
30-62 vuotta 334 33,8%
63-79 vuotta 587 59,4%
¥li 80 vuotta 34 3,5%
En halua vastata 1 0.1%
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Missa organisaatiossa toimit
vapaaehtoisena?

“astaajien madra: 973 | valittujen vastausten lukum@ira: 1329

Jarjestd [ yhdistys

Seurakunta

Kunta [ kaupunk

Kansalaisaktivismi
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n Prosentti
Jarjestd [ yhdistys = 540 55,5%
Seurakunta 532 54, 7%
Kunta / kaupunki 143 14, 7%
Kansalaisaktivismi 36 3. 7%
Muu, mika 78 8.0%
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Kuinka usein teet
vapaaehtoistyota?

Vastaajien maara: 982
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Viikoittain tai useammin 50%
Kuukausittain 26%
Joitakin kertoja vuodessa 10%

Olen kokeillut kerran tai pari

Olen toiminut vapaaehtoisena aiemmin, mutta en talla hetkella

o7

Olen kiinnostunut, mutta en vield osallistunut 3%

En ole kiinnostunut vapaaehtoistoiminnasta
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Uskotko tulevaisuudessa
tekevasi vapaaehtoistyota...

Vastaajien maara: 966
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Enemman kuin talla hetkella 19%

Vahemman Kuin talla hetkella
En ollenkaan .

n Prosentti

Enemman kuin talla hetkella 183 18,9%
Saman verran kuin talld hetkella 639 66,1%
Vahemman kuin t3lla hetkelld 128 13,3%

En ollenkaan 16 1,7% 8 VapaaEhtOIStyOﬁ



Prosenttia vastaajista (%)

Ota kantaa seuraaviin vapaaehtoistoimintaasi liittyviin vaittamiin (n=978)
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Olen oppinut uusia taitoja Olen voinut hyddyntaa tai Vapaaehtoisuus on lisannyt Olen saanut riittavan Vapaaehtoistyon avulla ~ Vapaaehtoistyostani on hyotya Vapaaehtoistyotani Vapaaehtoisena toimiminen
toimiessani vapaaehtoisena kehittaa osaamistani sosiaalisia kontaktejani. perehdytyksen vaikutan minulle tarkeisiin yhteiskunnalle arvostetaan on vaikuttanut myonteisesti
vapaaehtoistydssa vapaaehtoistehtdvaani asioihin eldmaani
B Taysin tai jokseenkin eri mieltd B Taysin tai jokseenkin samaa mielta
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Prosenttia vastaajista (%)
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Vapaaehtoisena toimiminen
on ollut hyodyksi minulle

Ota kantaa seuraaviin vapaaehtoistoimintaasi liittyviin vaittamiin (n=978)
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Vapaaehtoisuus saa minut
kokemaan merkityksellisyyden
tunnetta

B Taysin tai jokseenkin eri mielta

Olen tyoéllistynyt palkkatyhén
vapaaehtoistyoni avulla

Voin tarvittaessa kieltaytya
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Tieddn, mitd minulta
odotetaan toimiessani
vapaaehtoisena

vapaaehtoistehtavasta

B Taysin tai jokseenkin samaa mielta
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Selviydyn hyvin
vastuualueestani
vapaaehtoisena

Teen tehtavij, jotka
kuuluisivat ammattilaiselle
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Prosenttia vastaajista (%)

Ota kantaa seuraaviin hyvinvointiisi liittyviin vaittamiin (n=983)
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Saan tarvitsemaani tukea Koen, etta Vapaaehtoisuus on lisannyt Vapaaehtoisuus on Minusta tuntuu, etta jaksan Kaipaan enemman Jatkan vapaaehtoisena,
toimiessani vapaaehtoistoiminta sosiaalisia kontaktejani vahentanyt kokemaani hyvin toimia virkistystoimintaa koska ei ole ketdan
vapaaehtoisena kuormittaa minua yksindisyytta vapaaehtoisena muutakaan, joka hoitaisi
tehtdvani
W Taysin tai jokseenkin eri mielta M Taysin tai jokseenkin samaa mielta
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Mika motivoi sinua
toimimaan
vapaaehtoisena?

‘\Yastaajien maard: 380 | valithujen vastawsten lukumadra: 4651
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Halu auttaa

Velvollisuudentunto

Minua pyydettiin

Huoli vapaaehtoistoiminnan kohderyhmasta / maailman tilanteest

Haluan kerryttaa kokemusta tydelamaa varten

Haluan yllapitaa tai vahvislaa omaa osaamistan

Vapaaehtoisuus tuo minulle hyvaa mielta

Vapaaehtoisena saan maksuttoman lounaan tai voin osallistua ta| “

Haluan laittaa "hyvan kiertamaan”

Haluan vaikuttaa omaan ymparistsoni [ yhteiskunnan tilanteeseer

Vapaaehtoisuus larjoaa minulle mielekasta tekemista [ harrastuks

Saan uusia ystavia

Koen, ettd minua arvostetaan

Jokin muu, mika
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Prosenttia vastaajista (%)
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Vapaaehtoistoiminta paikkakunnallasi (n=982)
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Paikkakunnaltani léytyy ~ Paikkakunnallani  Kunta / kaupunkitukee Vapaaehtoistoiminta En tiedd, mistd [0ytdisin Olen ndhnyt Vapaaehtoistoimintaa Vapaaehtoisena Vapaaehtoistoiminnan Paikkakunnallani
paljon erilaisia vapaaehtoistoiminnalla vapaaehtoistoimintaa tukee julkisia palveluja vapaaehtoistehtdvia vapaaehtoistehtavien arvostetaan toimiminen ei uhkaa avulla tuotetaan kutsutaan mukaan ja
vapaaehtoistehtdvid paikataan julkisia paikkakunnallani mainoksia tai paikkakunnallani sosiaalietuuksiani tarkeita, avoimia kannustetaan
palvelu ilmoituksia palveluja eri ryhmille osallistumaan
paikkakunnallani vapaaehtoistoimintaan
B Taysin tai jokseenkin eri mielta B Taysin tai jokseenkin samaa mielta M En osaa ottaa kantaa
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Vinkkeja vapaaehtoisille/organisaatioille?

* Pyysimme vinkkeja ja terveisia vapaaehtoisille seka organisaatioille avoimilla vastauksilla.

* Vinkeissa vapaaehtoisille nousi esiin kannustus mukaan toimintaan seka
vapaaehtoisuuden tuottama ilo ja mm. uusien ystavien ldytaminen.

* Vapaaehtoisia muistutettiin osallistumaan oman jaksamisen mukaan ja huolehtimaan
omasta hyvinvoinnista.

* Organisaatioita muistutettiin kiittamisen, huomioimisen ja virkistystilaisuuksien
tarkeydesta.

* My0s tarvittavan tuen ja ohjauksen jarjestaminen, kuppikuntaisuuden valttaminen ja
vapaaehtoisten arvostuksen merkitys nousivat esiin avoimissa vastauksissa.

¥ vapaaehtoistyd!fi



Vapaaehtoisten vinkkeja muille vapaaehtoisille 1/2 (avoimet vastaukset, n=309, kirjoitusvirheita korjattu)

* ”Rohkaistu mukaan ja kokeilemaan. Saat luultavasti paljon antaessasi.”
* ”Aina voit auttaa! Se pienikin juttu/asia/tehtava on arvokas ja tarkea.”

* ”"Ei ole muita vinkkeja kuin, ettda vapaaehtoistyd on mielenkiintoista, antoisaa, siitd saa hyvan mielen. Olen yhteis6- ja yhteistydihminen.
Yhdessa tekeminen on mukavaa.”

* ”Ole oma itsesi ja hyddynna vahvuuksiasi.”
* "Liittykaa vapaaehtoistoimintaan, se on mukavaa ja tapaa uusia ihmisiad.”
* "Hyvalla mielella eteenpain, tarkeaa "tyota" mita teemme, pienet asiat vaikuttaa paljon. Halu auttaa merkitsee jo itsestaan.”

* ”"Tehkaa tehtavia oman jaksamisen mukaan - Vaikka joskus tuntuu ikavalta Iahtea tehtaviin, niin [ahes aina jdlkeenpdin on tunne, etta hyva,
kun lahdin, oli mukavaa.”

*  ”Omien voimien mukaan. Oli rasittavaa olla ns. yes-mies. Joskus on syyta kieltaytya keikasta.”

* ”Vapaaehtoisuus ei ole velvollisuus, sen pitaa tulla omasta halusta, se ei saa kuormittaa, yleensa vapaaehtoisuus tuottaa iloa.”
¢ ”Ole oma itsesi. Kohtele kunnioittavasti joiden luona kiyt. Ald mene kiireen kanssa.”

*  ”Mukaan vaan, iloisella mielella. Osaat kylla.”

* "Rohkeasti mukaan, tarvitsemme toisiamme, kukaan ei selvia yksin.”

* ”Pitaa huolehtia ensin omasta jaksamisesta ennen kuin voi auttaa tdysipainoisesti muita.”

¥ vapaaehtoistyd!fi



Vapaaehtoisten vinkkeja muille vapaaehtoisille 2/2 (avoimet vastaukset, n=309, kirjoitusvirheita korjattu)

* ”Vapaaehtoistyosta saa paljon enemman kuin mita siihen antaa!”

* ”Suosittelen, koska se antaa sisdltdoa elamaan ja tuntee itsensa nain eldakeldisena tarpeelliseksi.”
* ”"Osallistukaa kaikkeen koulutukseen, tapaamisiin yms. Se antaa paljon!”

* ”Kannattaa olla rohkea ja yrittaa sitd, mika asia kiinnostaa.”

* ”Vapaaehtoistyo tuo vaihtelua arkeen ja voi tarjota uusia haasteita.”

* ”Vapaaehtoistyo on todella antoisaa. Se on elamaa rikastuttavaa ja itsetuntoa kohottavaa. Tunnen ndina vuosikymmenina tehneeni todella
hyvaa tyota.”

* "Osallistu sellaiseen vapaaehtoistydhon mista olet itse kiinnostunut tai se on vastapainoa tekemallesi tyollesi.”

* "Aluksi voi tuntea suurtakin epavarmuutta ja kokea olevansa tehtavaan kykenematon. Tekemalla kuitenkin oppii ja varmuus lisaantyy, vaikka
aina tunteekin olevansa yhta lailla uuden edessa.”

* "Ensimmaisellad kerralla mukana kannattaa olla joku tuttu henkild, joka on tehnyt aikaisemmin vapaaehtoistyota. Tai [ahteda mukaan kaverin
tai tyokaverin kanssa.”

* ”Kannattaa ottaa yhteytta, jos vahankin on kaynyt mielessa, etta voisi tehda jotain.”
* ”Kannattaa kokeilla eri yhteisot.”
* ”Rohkaisen eldkkeelle jaavia vapaaehtoistoimintaan.”

* "Vapaaehtoistyo lisaa sosiaalisen osallisuuden tunnetta.”

¥ vapaaehtoistyd!fi



Vapaaehtoisten vinkkeja organisaatioille 1/2 (avoimet vastaukset, n=309, kirjoitusvirheita korjattu)

» "Toiveeni on, ettd meitd tyossakayvia vapaaehtoisia huomioitaisiin paremmin, kun suunnitellaan/jarjestetaan purkutuokioita, joulupuuroja
ja vertaistukijoiden keskustelutilaiisuuksia. En ole yhteenkaan paassyt mukaan viimeisen kahden vuoden aikana.”

« ”Alka3 jattaké vapaaehtoisia yksin, kukaan ei jaksa yksin pitkdin. Pitdkaa yhteishenki hyviani ja kaikki samanarvoisina - kenenkiin ei tarvitse
pomottaa vaikka joku johtaakin. Positiivisuus mukaan toimintaan - jos se ei muuten l0ydy etsikaa valmentaja. MUISTAKAA vapaaehtoisten
virkistaytymisillat —ilta, jolloin kaikki saavat olla ja tutustua rauhassa toisiinsa (siitd saa voimavaroja jaksaa). Muistakaa aina kiittaa
vapaaehtoistyontekijaa - han antaa oman vapaa-aikansa kayttoonne.”

* ”Vapaaehtoisten koulutusta ja virkistystoimintaa pitaisi lisata.”
* ”Uusien vastaanotto ontuu joskus pahastikin. Kiittdminen on aina tarkeaa, silloinkin kun asia koetaan itsestaanselvyytena.”

* ”Korosta vapaaehtoisille, ettd han todella tekee tyota vapaaehtoisesti. Elamantilanteen muuttuminen tai kuormittava tilanne omassa
elamassa voi vaikuttaa jaksamiseen.”

* "Useammin voisi ottaa yhteytta vapaaehtoisiin, kysella kuulumisia.”
* ”Muistakaa keskustella ongelmista ja kuinka ne ratkaistaan. Keskustelkaa kuinka ihmiset jaksavat, dlkdaaka kasatko kaikkea yhden harteille.”
* ”Pitkat valimatkat aiheuttavat liian suuria kuluja nailla nykyisilla bensan hinnoilla.”

* ”..Organisaatioiden tulisi nostaa esille enemman vapaaehtoistydsta koituvia hyotyja ja konkretisoida tehtavakuvia selkedammin. Myos ajan
rajaaminen olisi tarkeaa...”

* "Vapaaehtoisten arvostaminen yhteisossal”

* "Varmistakaa, ettd perehdytatte uudet vapaaehtoiset perusteellisesti. Jos joutuu uuteen tilanteeseen ja uuteen tehtavaan ilman
toimintaohjeita tai tukea, niin voi helposti kadota motivaatio koko hommaan tai pelastyttaa kokeilijat heti ensimmaisella kerralla pois.”

* ”Vapaaehtoisilta pitdisi enemman kysya, mita he osaavat. Useimmat eivat itse halua tuoda osaamistaan esille.”

¥ vapaaehtoistyd!fi



Vapaaehtoisten vinkkeja organisaatioille 2/2 (avoimet vastaukset, n=309, kirjoitusvirheita korjattu)

* ”Uusia aktiiveja ei tule heti hukuttaa tehtaviin. Vastuuta tulee antaa ja sitouttaa, mutta ei liilan suurta kakkua haukattavaksi heti. Taytyy
huolella haastatella ihmista ja kysya hanen omia toiveitaan ja aiempaa kokemustaan vapaaehtoistydsta seka mahdollisia muita saman
aikaisia vaapaehtoistoimia ja suhteuttaa tydmaara tahan.”

* ”Organisaatiolta toivon tietokoneen/puhelimen kayttokoulutusta niille, jotka eivat vield osaa kdyttaa vapaaehtoistyo.fi-sivustoa.”
* "Valttakaa sisaanlampiavyytta, yrittakaa pitaa toiminta avoimena ja arvostavana kaikille kiinnostuneille. Tahan pitaa panostaa.”
* "Vapaaehtoisista tulee pitdaa huolta, silla he tekevat arvokasta tyota ja antavat aikaansa muille.”

* "Uskon etta vapaaehtoistyota haluavia on paljon, mutta kanavat eivat kohtaa hakijaansa. Seurakunnan vapaaehtoisena toimimisessa koen,
etta sielld oli liikaa nurkkakuntaisuutta. Paatosvalta keskittyi harvoille. Jos sinulla oli uusia ideoita, niita ei haluttu kuunnella.”

* ”Kun vapaaehtoistyossa olen toiminut kaikkiaan noin 30 vuotta, niin kehoittaisin eri organisatioita miettimaan ajoissa, mista jatkaja kun
edellinen ikaantyy, eika enaa pysty hoitamaan tehtavaansa.”

* ”Liian sisdaanpain lampidva organisaatioita, myos vapaaehtoiset tydntekijat kyttaavat toisiaan ikdankuin veisin heidan tydpaikkansa. Uusia
henkiloita ei helposti hyvaksyta. Ainakaan ei saa esittdaa eridvia mielipiteita, kehittdaa toimintaa tai kritisoida.”

* "Vapaaehtoista ei saa jattaa ilman tukea hoitamaan tehtavaansal”

* ”Parempi ohjaus ja seuranta. Kyseltaisiin valilla henkil6kohtaisesti miten menee.”

* ”Varamiesjarjestelmaa olisi hyva kehittaa, ettei tilapainen poissaolo saanndllisesti kokoontuvissa ryhmissa hairiinny.”
* "Vapaaehtoisille pitaa olla niita tehtavia, joihin heita haetaan. On turhauttavaa olla turhaan paikalla.”

* "Vapaaehtoisille tehtavissaan aiheutuneista kuluista - esim. matkakulut kotoa tehtavapaikallae - tulisi maksaa korvausta. Monella
hyvaatahtovalla ja auttamishaluisella on vaan talous niin tiukalla etta vapaaehtoistehtaviin osallistuminen aiheuttaa naraa perhepiirissa,
koska niihin menee paitsi aikaa, kuluu my6s rahaa matkoihin ja muuhun.”

* "Etta kaikenlaiset ihmiset voisivat toimia vapaaehtoisina.”

¥ vapaaehtoistyd!fi



LopuKksi

* Kyselyn vastauksia ei voi yhdistaa yksittaisiin henkildihin tai organisaatioihin.

* Tuloksia on mahdollista suodattaa mm. paikkakunnan ja organisaatiotyypin mukaan. Ota
vhteytta asiakaspalvelu@vapaaehtoistyo.fi, jos olet kiinnostunut tarkemmista tuloksista.

e Tata raporttia saa kayttaa kaikessa viestinnassa viittauksen kanssa:
Vapaaehtoistyo.fi-palvelun Vapaaehtoisten kysely 2022, Kirkkopalvelut ry ja

Kansalaisareena ry, 2022.
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