
Nå nya målgrupper med
hjälp av sociala medier



Sociala medier 2023
• Mycket förändras, så även sociala medier

• Tekniken utvecklar vårt sätt att konsumera innehåll -
> plattformen förändras -> Vi behöver hänga med!

• Relationsbaserade (ex. Instagram) vs 
intressebaserade (ex. TikTok)

• Förstå kanalerna för att kunna nå målgruppen



Sociala medier 2023
• Strategi är A och O för att förstå vad ni gör och vem 
ni vill nå

• Spendera tid på kanalerna mer än bara att 
publicera ett inlägg

• Lyssna, inspireras men glöm inte ert eget syfte & 
målgrupp!

• Handlar inte om hur många följare utan rätt 
personer som följer och engagerar sig med er 
verksamhet.



Känner du er målgrupp/er?
• Vem är de?

• Var finns de?

• Ålder? Intressen?

• Vilka kanaler når du dem på?

• Vad är extra viktigt att tänka på när du 
kommunicerar med målgruppen?



Prata & diskutera med dina kollegor!
Komplettera din lista med nya insikter. Fundera 
exempelvis på: 

• Vad vet ni om er målgrupp/er? 

• Vad är känsligt?

• Vad engagerar dem?

• Vilka aspekter är extra viktiga att tänka på när ni 
kommunicerar med målgruppen?



Engagemang
• En värld full av intryck och möjligheter. Hur står ni ut?

• Nya målgrupper -> Ännu kortare tid att fånga 
uppmärksamheten

• Budskap: 
• Vad lyfter ni upp -> Är det rätt?

• Er värdegrund -> Kommer den fram?

• Är ni en megafon?



Lösningar & Kunskap

• Alla älskar lösningar och kunskap!

• Vad erbjuder ni?

• Bidra med er expertis.

• Bjud in till att få vara en del av er verksamhet 
med låg ribba.

• 80 / 20 bidrar ofta till en fin balans.



Breakout Rooms!
• Vilka verksamheter följer ni själva? Vad är det 
som gör att ni engagerar er?

• Om ni hittar en ny verksamhet via sociala
medier. Hur går ni till väga när ni bekantar er 
med dem?

• Kan ni hitta något som ni kan inspireras av i ert 
jobb med social medier?



”Inget långsiktigt och starkt engagemang
eller åtagande sker genom en 

halvinspirerande insats”



Några viktiga nyckelfaktorer på SoMe
• Engagemang & Insats

• Regelbundenhet

• Kvalitet framom kvantitet

• Målgrupps- OCH kanalanpassat innehåll

• Tillgängligt innehåll för alla

• Bjud in till interaktion!

• Ge och ni får tillbaka :)



”Alla är på TikTok /
Ingen är på Facebook”



Tankeställare

• Vem utgår ni från när ni skapar 
innehåll?

• Vanligt misstag att utgå ifrån sig själv 
/ chefens åsikt, inte målgruppen

• Hur förvaltar ni de nya målgrupperna 
ni når?



Kalla målgrupper
De vi vill nå men inte kommit kontakt med på något 
vis ännu

• Kampanjer, gärna med hjälp av annonsering!

• Några viktiga aspekter:
• Varumärkeskännedom

• Börja bygga en relation

• Var försiktig med CTA i början

• Gör dem varma -> Action!



Varma målgrupper

• Känner till er, ni har en påbörjad relation.

• Stärk, engagera och behandla snällt!

• Viktiga att komma ihåg trots att ni redan har en 
pågående kontakt



Varma målgrupper

Några viktiga aspekter:
• Förtroende

• Olika budskap och sätt att prata till varma vs 
kalla målgrupper

• Snabbare till CTA men hårfin gräns

• Kan värva in nya personer om ni tänker rätt



Vad är det som gör att vissa lyckas?

• Exempel 1: Städkonton, trädgårdskonton, 
ekonomikonton etc.

• Exempel 2: Påverkare / Influencers

• Exempel 3: Konton som lyfter upp, 
uppmärksammar och delar med sig av t.ex. 
hur det är att leva i en familj med olika 
funktionsvariationer



Troliga framgångsfaktorer

• Bidrar med kunskap

• Talar till sin målgrupp med rätt tonalitet

• Skapar engagemang och väcker känslor

• Håller sig till sin nisch

• Når målgruppen på rätt tidpunkt med 
aktuella händelser



Tusen tack & Hör gärna av dig!

corinne@nordicbrandstep.com
nordicbrandstep.com

Följ mig gärna på:

Instagram: @corinnegronholm

NB:s Instagram: @nordicbrandstep

Eller ta kontakt på LinkedIn!

Kontaktuppgifter:

mailto:corinne@nordicbrandstep.com



