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Na nya malgrupper med
hjalp av sociala medier



Soclala medier 2023

« Mycket férandras, sd dven sociala medier

« Tekniken utvecklar vart satt att konsumera innehadll -
> plattformen fordndras -> Vi behover hdnga med!

» Relationsbaserade (ex. Instogrom) VS
intressebaserade (ex. TikTok)

« FO&rsta kanalerna foér att kunna nd malgruppen
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Soclala medier 2023

- Strategi &r A och O fér att férsta vad ni gér och vem
ni vill NG

« Spendera tid pd kanalerna mer an bara att
publicera ett inldgg

* Lyssnaq, inspireras men glom inte ert eget syfte &
malgrupp!

« Handlar inte om hur mdnga féljare utan rétt

personer som foljer och engagerar sig med er NORDIC
verksamhet. BRANDSTEP



Kanner du er malgrupp/er?

« Vem ar de?

Var finns de?

Alder? Intressen?

Vilka kanaler nar du dem pa?

Vad dar extra viktigt att ténka pd nér du
kommunicerar med malgruppen?
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Prata & diskutera med dina kollegor!

Komplettera din lista med nya insikter. Fundera
exempelvis pa:

Vad vet ni om er malgrupp/er?

Vad ar kansligt?

Vad engagerar dem?

Vilka aspekter ar extra viktiga att t&nka pd ndar ni
kommunicerar med malgruppen?
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Engagemang
* En varld full av intryck och méijligheter. Hur star ni ut?

- Nya mdlgrupper -> Annu kortare tid att fédnga
uppmarksamheten

 Budskap: )
- Vad lyfter ni upp -> Ar det ratt?

e Er vardegrund -> Kommer den fram?

- Ar ni en megafon?
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Losmingar & Kunskap

- Alla dlskar |6sningar och kunskap!
- Vad erbjuder ni?
» Bidra med er expertis.

* Bjud in till att fa vara en del av er verksamhet
med Iag ribba.

» 80 [/ 20 bidrar ofta till en fin balans.
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Breakout Rooms!

» Vilka verksamheter foljer ni sjalva? Vad ar det
som gor att ni engagerar er?

- Om ni hittar en ny verksamhet via sociala
medier. Hur gar ni till vdga ndr ni bekantar er
med dem?

« Kan ni hitta ndgot som ni kan inspireras av i ert
jobb med social medier?
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“Inget langsiktigt och starkt engagemang
eller atagande sker genom en
halvinspirerande 1nsats”



Nagra viktiga nyckeltaktorer pa SoMe

* Engagemang & Insats
* Regelbundenhet

e Kvalitet framom kvantitet

« Mdlgrupps- OCH kanalanpassat innehall ’
« Tillgangligt innehall fér alla I;!

« Bjud In till interaktion!

» Ge och ni far tillbaka :) NeppIe
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“Alla ar pa Tik'lok /

Ingen ar pa Facebook™



‘Tankestallare

« Vem utgar ni fran ndr ni skapar
innehdll?

» Vanligt misstag att utga ifran sig sjdalv
| chefens dsikt, inte malgruppen

* Hur férvaltar ni de nya mdlgrupperna

Nni NAr?
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Kalla malgrupper

De vi vill nd men inte kommit kontakt med pd nagot
vis dnnu

« Kampanijer, gdrna med hjdlp av annonsering!

- Nagra viktiga aspekter:
« Varumarkeskdannedom

« BOrja bygga en relation
» Var forsiktig med CTA i borjan

e GOr dem varma -> Action!
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Varma malgrupper

« Kanner till er, ni har en paboérjad relation.
« Stark, engagera och behandla snallt!

- Viktiga att kommma ihdg trots att ni redan har en
pagdende kontakt
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Varma malgrupper

Nagra viktiga aspekter:
» Fortroende

» Olika budskap och satt att prata till varma vs
kalla malgrupper

« Snabbare till CTA men harfin grans

« Kan varva in nya personer om ni tanker ratt
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Vad ar det som gor att vissa lyckas?

« Exempel 1: Stddkonton, trddgdrdskonton,
ekonomikonton etc.

« Exempel 2: Paverkare [ Influencers
« Exempel 3: Konton som lyfter upp,
uppmarksammar och delar med sig av t.ex.

hur det ar att leva i en familj med olika
funktionsvariationer
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Iroliga framgangstaktorer

e Bidrar med kunskap

» Talar till sin malgrupp med ratt tonalitet
» Skapar engagemang och vacker kdanslor
« Hdller sig till sin nisch

* Nar malgruppen pa ratt tidpunkt med

aktuella handelser

NORDIC
BRANDSTEP



Tusen tack & Hor garna av dig!

Kontaktuppgifter:

corinne@nordicbrandstep.com
nordicbrandstep.com

Folj mig gérna pa:
Instagram: @corinnegronholm

NB:s Instagram: @nordiclbrandstep

Eller ta kontakt pd Linkedin!
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