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Kuka?

Taina Salovuori

 Kriisityontekija, tiimivastaava/ HelsinkiMission
Nuorten kriisipiste

« Koulutus; psykoterapeutti

- L&hdekirjallisuus: Apua auttajalle/Babette
Rothschild 2010
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Mista aion lyhyesti puhua?

- Vapaaehtoiset auttajina
- Empatia
- Kriisi ja traumatisoituminen

- Miten kriisi- ja traumatisoituminen vaikuttavat
auttajiin
(Mydétatuntouupumus ja =
Sljaistraumatisoituminen)
- Mika voi auttaa meita naiden keskella

« Teema jatkuu yhteisessa tyOpajassa lounaan
jalkeen, jolloin aikaa ajatusten- ja kokemusten
vaihdolle, keskustelulle ja nakdkulmien
syventamiselle.
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VAPAAEHTOISKYSELY HELSINKIMISSIO

MOTIVAATTORIT:
Toisten kohtaaminen
Tunne merkityksellisyydesta
Positiiviset vaikutukset yhteiskuntaan
Osallistumisen hyvinvointivaikutukset
Omien taitojen ja tietojen hyddyntaminen
Uuden oppiminen
Toiminnan yhteisollisyys

Kokemus ilosta ja arvokkuudesta

Lahde: HelsinkiMissio/ Vapaaehtoiskysely 2023
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T EMPATIA

:

- ” Toisten ihmisten menneiden tai nykyisten
tunteiden, ajatusten ja kokemusten
ymmartaminen, tiedostaminen,
vaistoaminen ja sijaiskokeminen ilman, etta

naita tunteita, ajatuksiaja kokemuksia on
taysin ilmaistu objektiivisesti havaittavin
tavoin.”

Collegiate Dictionary/ Merraim-Webster 1996
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Empatia on keskeinen osa auttamistyota jaihmisena olemista.

Empatia johtaa myotaelamisen kykyyn antamalla kasityksen toiSen tilasta. |
Empatia valpastuttaa meidat toisten tarpeille ja saa meidat reagoi

-

maan niihin




KRIISIT VAIKUTTAVAT
AUTTAJIIN

« TyoOtehtavissa koetut kriisit ja oman elaman
Kriisit
« Kiriisi on luonteeltaan tapahtuma, joka haastaa

kokemusta elaman ennakoitavuudesta ja
perusturvasta

« Trauma on kokemus joka suuruudessaan,
uhkakokemuksessaan ja pelottavuudessaan
ylittaa mielen sietokyvyn.

» Vaikutukset ajatteluumme, tunteisiimme,
kehoomme ja toimintaamme

TOIMINTA

AJATTELU

KEHO

S ——

SAVY

USKOTTAVUUS

TUNNE
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MITA TAPAHTUU KOKIESSAMME KRIISIN?

UHKAJARJESTELMAMME AKTIVOITUU A Voimme kokea:
turvattomuutta

KEHOLLINEN JA MIELELLINEN VIREYTEMME KOHOAA (('ej,) huolta
epdmiellyttavid

REAKTIOHERKKYYS NOUSEE tunteita

riittdmattomyyden
tunnetta

stressid

kehollisia oireita

HALLINNAN KOKEMUS HEIKKENEE

@
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MITEN REAGOIMME KRIISEIHIN?

* YksilOllinen reagointi

« Voimavarat

* Muut akuutit kriisit ja haasteet elamassa

« Omat persoonallisuuden piirteet

« Aikaisempi elamanhistoria ja koetut tapahtumat
* Ominaiset selviytymiskeinot

» Vaikutukset kognitiiviseen toimintakykyyn

» Reagointi mielikuviin ja kuviteltuihin uhkiin
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VIREYSTILA: KEHON JA MIELEN VALVEILILA OLON JA REAGOINNIN TILA

YLIVIREYSTILA

kiire, stressi, artymys,
univaikeudet

TOLERANSSI-IKKUNA
hyva vige ja toimintavalmius,
tasapaino ja flow kehossa ja

mielessa

\ ALIVIREYSTILA -

vasymys, haluttomuus,
vetaytyminen, uupumus
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EMPATIALLA ON
KAANTOPUOLI; ki

CMAOLARTAR
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VAPAAEHTOISTEN PSYYKKINEN TUKI

TURVATTOMUUDESTA TURVAAN -
HALLINNAN MENETTAMISEN KOKEMUKSESTA RIITTAVAAN HALLINTAAN (ennakoitavuus)
HAPEASTA MYOTATUNTOON

RAKENTEET, KOORDINAATIO, SOPIMUKSET TOIMINNASTA, ENNAKOITAVUUS, KONTAKTIT TYOTA KOORDINOIVIIN
TAHOIHIN, TYONOHJAUS YMS
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MIKA VOIAUTTAA?

[5

Toiminta = toiset ihmiset, toimijuus, rutiinit, tekeminen, itselle merkitykselliset
asiat

Ajatukset= suhde ajatuksiin, mielikuvien kaytto

Tunteet= salliminen, saately ja annostelu, stressin miellyttavien tunteiden
aktivoiminen

Keho= rauhoittaminen, lepo ja uni, hengitys, liike ja liikunta, tietoinen lasnaolo,
aktivointi
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MIKA VOIAUTTAA?

« Kehon turvajarjestelman aktivointi
« ltsemyoétatunto

* https://www.helsinkimissio.fi/nuorten-kriisipiste/mina-riitan-opas

5
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https://www.helsinkimissio.fi/nuorten-kriisipiste/mina-riitan-opas

VAPAAEHTOISTEN PSYYKKINEN
TUKEMINEN

HHHHHHHH
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VAPAAEHTOISTEN PSYYKKINEN TUKI

ASIAKKAAT

VAPAAEHTOISET

ONNISTUMISET

Vertaisuus, Turva,
yhteisollisyys,

Turva, tunnekasaumat,
lImidtarkastelu
vapaaehtoisten
kanssa, uuden
oppiminen, omien
taitojen kasvattaminen,
ilo, Hyva kysya mita
taitoa vapaaehtoinen
haluaa kehittaa
itsessaan,
Vastuullinen

vapaaehtoistimista
(kiika takeaa mita?)

HUOLET

Leimautuminen,
mind/me

Riittava hankaluuksiin
varautuminen,
leimautuminen,
mina/me, vertaisuus,
tuen oikea-aikaisuus?
Ammattilaisia on liian
vahan, kielitaito, roolien
selkeys, tyOnohjaus
olisi velvoittavaa,

KYSYMYKSET

Onko koordinaattori
rittdvan saatavilla, vuoron
lopussa olevat

kohtaamiset/ resurssien
maara ja focus,
Vapaaehtoiskysely:
toivotaan tukea, mutta tuen
sisaltoa joutuu paljon
miettimaan ->
osallistuminen matalaa,
Halu tehda toiselle hyvaa ja
"oma vuoro” mutta koetaan &5

333333333
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AMMATTIKIRJALLISUUTTA

HILD & MARIORIEL RAND

Apua
auttajalle

APUA AUTTAJALLE

Terapeutin loppuun palaminen on vakava haaste ja itsehoito on mahdollinen vain, jos terapeutit
aktiivisesti auttavat itse itsedan. APUA AUTTAJALLE haastaa nykyiset kisitykset asiakkaiden
vaikutuksesta terapeutteihin ja arvioi avoimesti psykoterapiatydn riskejd: mydtatuntouupumusta
ja sijaistraumatisoitumista. Tuloksena on uusi nakokulma terapeuttiseen prosessiin. Nakokulma
tarjoaa mielenterveysalan ammattilaisille mielenterveytta ja hyvinvointia yllapitavia strategioita ja
konkreettisia vilineitd sekd samalla maksimoivat terapeutin patevyyden asiakastydssa.

Julkaistu zo10
Sivumaara: 220

Emme toimita kirjapaketteja Suomen ulkopuolelle kiintedlld toimitusmaksulla. Tarvittaessa ota
yhteyttd toimisto.oulu@traumaterapiakeskus.com
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AMMATTIKIRJALLISUUTTA

KUN NIITA El SAA PUHUMAAN

- VAKAVASTI TRAUMATISOITUNUT HENKILO
VIRANOMAISJARJESTELMASSA

Riitta Ylikomi/ Kirjassa Hapeasta myotatuntoon

(Viranomaiskontaktien vaikeudet, luottamusvaikeudet, kommunikaatio, logiikka,

uskottavuus yms)
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