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Kuka?

Taina Salovuori

• Kriisityöntekijä, tiimivastaava/ HelsinkiMission 
Nuorten kriisipiste

• Koulutus; psykoterapeutti

• Lähdekirjallisuus: Apua auttajalle/Babette 
Rothschild 2010
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Mistä aion lyhyesti puhua?

 
- Vapaaehtoiset auttajina
- Empatia
- Kriisi ja traumatisoituminen
- Miten kriisi- ja traumatisoituminen vaikuttavat 

auttajiin
 (Myötätuntouupumus ja  
  sijaistraumatisoituminen)
- Mikä voi auttaa meitä näiden keskellä

• Teema jatkuu yhteisessä työpajassa lounaan 
jälkeen, jolloin aikaa ajatusten- ja kokemusten 
vaihdolle, keskustelulle ja näkökulmien 
syventämiselle.
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MOTIVAATTORIT:

   Toisten kohtaaminen

   Tunne merkityksellisyydestä

   Positiiviset vaikutukset yhteiskuntaan

   Osallistumisen hyvinvointivaikutukset

   Omien taitojen ja tietojen hyödyntäminen

   Uuden oppiminen

   Toiminnan yhteisöllisyys

   Kokemus ilosta ja arvokkuudesta

      Lähde: HelsinkiMissio/ Vapaaehtoiskysely 2023
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VAPAAEHTOISKYSELY HELSINKIMISSIO



Mitä koet?



” Toisten ihmisten menneiden tai nykyisten 
tunteiden, ajatusten ja kokemusten 

ymmärtäminen, tiedostaminen, 

vaistoaminen ja sijaiskokeminen ilman, että 

näitä tunteita, ajatuksia ja kokemuksia on 

täysin ilmaistu objektiivisesti havaittavin 

tavoin.”

Collegiate Dictionary/ Merraim-Webster 1996
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EMPATIA



Saara Ahtola• 16.3.2022

”TIEDÄN MILTÄ SINUSTA 
TUNTUU”

Empatia on keskeinen osa auttamistyötä ja ihmisenä olemista.

Empatia johtaa myötäelämisen kykyyn antamalla käsityksen toisen tilasta.

Empatia valpastuttaa meidät toisten tarpeille  ja saa meidät reagoimaan niihin



• Työtehtävissä koetut kriisit ja oman elämän 
kriisit

• Kriisi on luonteeltaan tapahtuma, joka haastaa 
kokemusta elämän ennakoitavuudesta ja 
perusturvasta

• Trauma on kokemus joka suuruudessaan, 
uhkakokemuksessaan ja pelottavuudessaan 
ylittää mielen sietokyvyn.

• Vaikutukset ajatteluumme, tunteisiimme, 
kehoomme ja toimintaamme
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KRIISIT VAIKUTTAVAT  
AUTTAJIIN
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UHKAJÄRJESTELMÄMME AKTIVOITUU

KEHOLLINEN JA MIELELLINEN VIREYTEMME KOHOAA

REAKTIOHERKKYYS NOUSEE

HALLINNAN KOKEMUS HEIKKENEE

MITÄ TAPAHTUU KOKIESSAMME KRIISIN?

Voimme kokea:

• turvattomuutta

• huolta

• epämiellyttäviä 

tunteita

• riittämättömyyden 

tunnetta

• stressiä

• kehollisia oireita



• Yksilöllinen reagointi

• Voimavarat 

• Muut akuutit kriisit ja haasteet elämässä

• Omat persoonallisuuden piirteet

• Aikaisempi elämänhistoria ja koetut tapahtumat

• Ominaiset selviytymiskeinot

• Vaikutukset kognitiiviseen toimintakykyyn

• Reagointi mielikuviin ja kuviteltuihin uhkiin
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MITEN REAGOIMME KRIISEIHIN?
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VIREYSTILA: KEHON JA MIELEN VALVEILLA OLON JA REAGOINNIN TILA



EMPATIALLA ON 
KÄÄNTÖPUOLI;

ERITYISESTI SILLOIN 
KUN SE 
TIEDOSTAMATTOMANA 
JÄÄ SÄÄTELY-
MAHDOLLISUUKSIEMME 
ULKOPUOLELLE.
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RAKENTEET, KOORDINAATIO, SOPIMUKSET TOIMINNASTA, ENNAKOITAVUUS, KONTAKTIT TYÖTÄ KOORDINOIVIIN 
TAHOIHIN, TYÖNOHJAUS YMS

VAPAAEHTOISTEN PSYYKKINEN TUKI
TURVATTOMUUDESTA TURVAAN
HALLINNAN MENETTÄMISEN KOKEMUKSESTA RIITTÄVÄÄN HALLINTAAN (ennakoitavuus)
HÄPEÄSTÄ MYÖTÄTUNTOON



Toiminta = toiset ihmiset, toimijuus, rutiinit, tekeminen, itselle merkitykselliset 
asiat

Ajatukset= suhde ajatuksiin, mielikuvien käyttö

Tunteet= salliminen, säätely ja annostelu, stressin miellyttävien tunteiden 
aktivoiminen

Keho= rauhoittaminen, lepo ja uni, hengitys, liike ja liikunta, tietoinen läsnäolo, 
aktivointi
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MIKÄ VOI AUTTAA?



• Kehon turvajärjestelmän aktivointi

• Itsemyötätunto 

• https://www.helsinkimissio.fi/nuorten-kriisipiste/mina-riitan-opas
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MIKÄ VOI AUTTAA?

https://www.helsinkimissio.fi/nuorten-kriisipiste/mina-riitan-opas
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VAPAAEHTOISTEN PSYYKKINEN 
TUKEMINEN
Keskustelua aiheesta  ja syventämistä,  

Mahdollisuus jakaa omia  kokemuksia,

Miten vapaaehtoiset ovat reagoineet? 

Millaista tukea he ovat kokeneet tarvitsevansa?

Entä heidän kohtaamansa ihmiset?
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VAPAAEHTOISTEN PSYYKKINEN TUKI

ONNISTUMISET HUOLET KYSYMYKSET

ASIAKKAAT Vertaisuus, Turva, 
yhteisöllisyys, 

Leimautuminen, 
minä/me

VAPAAEHTOISET Turva, tunnekasaumat,
Ilmiötarkastelu 
vapaaehtoisten 
kanssa, uuden 
oppiminen, omien 
taitojen kasvattaminen, 
ilo,  Hyvä kysyä mitä 
taitoa vapaaehtoinen 
haluaa kehittää 
itsessään, 
Vastuullinen 
vapaaehtoistimista 
(kuka tekee mitä?) 

Riittävä hankaluuksiin 
varautuminen, 
leimautuminen, 
minä/me, vertaisuus, 
tuen oikea-aikaisuus? 
Ammattilaisia on liian 
vähän, kielitaito, roolien 
selkeys,  työnohjaus 
olisi velvoittavaa, 

Onko koordinaattori 
riittävän saatavilla, vuoron 
lopussa olevat 
kohtaamiset/ resurssien 
määrä ja focus, 
Vapaaehtoiskysely: 
toivotaan tukea, mutta tuen 
sisältöä joutuu paljon 
miettimään -> 
osallistuminen matalaa, 
Halu tehdä toiselle hyvää ja 
”oma vuoro” mutta koetaan 
muu osallistuminen 

–
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AMMATTIKIRJALLISUUTTA
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AMMATTIKIRJALLISUUTTA

KUN NIITÄ EI SAA PUHUMAAN
- VAKAVASTI TRAUMATISOITUNUT HENKILÖ 

VIRANOMAISJÄRJESTELMÄSSÄ

Riitta Ylikomi/ Kirjassa Häpeästä myötätuntoon
(Viranomaiskontaktien vaikeudet, luottamusvaikeudet, kommunikaatio, logiikka, 
uskottavuus yms)



KIITOS!
Taina Salovuori
kriisityöntekijä, tiimivastaava
taina.salovuori@helsinkimissio.fi

Yhdessä yksinäisyys voitetaan
helsinkimissio.fi
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