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ASIAKASKUNTA

Asiakaskunnasta suurin osa on
tilapdisensuojelun asiakkaita. Tilapdisen
suojelun asiakkaat ovat pddasiassa
ukrainalaisia, mutta heissd on myos
muidenkin maiden kansalaisia.

Vlajoitusvaihtoehdot

Yksityismajoitus

Laitosmajoitus,

Asuntopohjaiset asunnot (padattyymdéssd)
Kuntamallin asunnot (padattymdssd)
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ASIONT A

e Kotikuntamerkinndn hakeminen

e Eri majoitusvaihtoehtojen padttyminen /
muutokset vastaanottokeskuksissa

e Tilapdisen suojelun oleskeluluvan
padttyminen 3/2024

e SyOpdsairauksia

e Pdihdeongelmat

e Lapsiperheiden jaksaminen

e Vanhusten tilanne

e Matkailu

e Tyoperdinen hyvaksikaytto

e Transhoidot




KOTIKUNTAMCRIKINNAT

KOTIKUNTAMERKINTOJEN HAKEMINEN ON OLLUT
HUOMAATTAVASTI MALTILLISEMPAA, MITA ALUKSI
ARVIOITIIN

e Uudet muutokset jannittad

e Vastaanottokeskuksesta saa kaikki palvelut yhden oven takaa vrt. kunnassa
palvelut ovat hajautettu

e Sitooko kotikuntamerkintd asumaan Suomessa ?

e Toive siitg, ettd voidaan vield palata takaisin Ukrainaan

e Tyytyvdisyys palveluihin, mit& saatu vastaanottokeskustesta (I&dhes ilmainen
majoitus, tuttu omatydntekijd, ....)

e Paljon huhuja lilkkkuu Kelasta ja etuuksien hakemisen vaikeudesta

e Huoli kunnan terveydenhuollon hitaudesta




NUNTAAN
Asunnon hakeminen

Suomalainen pankkitili

Henkilokortti
Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen kuntaan




OLCSKRCELULUVAT

e Suurin osa Ukrainalaisista on saanut tilapdistd suojelua. Osa
on kuitenkin hakenut/saanut jonkin muun oleskeluluvan.

e TGman hetkisen tiedon mukaan tilapdinen suojelu padttyy
maaliskuussa 2024.

e Tiedostetaan, ettd tilapdinen suojelu on kiinni EU:n
tekemistd padatoksistd, mutta lupien jatko huolestuttaa
monia.

e Paljon kyselyjd muista oleskelulupa mahdollisuuksista.




IMIOT

e Syopdsairaudet ja syopddn menehtymiset nakyvat
vastaanottokeskusten arjessa aikaisempaa enemman.

e MyoOs pdihdeongelmat ovat lisddntyneet ja se vaikuttaa
etenkin laitosmajoitusta tarjoavien vastaanottokeskusten
arkeen.

e Lapsiperheiden jaksaminen huolestuttaa tyontekijoita.

e Ukrainalaiset huolehtivat omista vanhemmista ja heiddn
haasteet eivat ole tulleet vahvasti ilmi
vastaanottokeskuksessa.

e Ukrainalaiset matkustavat paljon Ukrainaan ja muualle
ulkomaille, mika valilla tuottaa haasteita tyoskentelylle.

e Tyoperdinen hyvaksikaytto ja kevytyrittdjadsopimukset ovat
yleistyneet.

e Transihmisten hoitoja paljon kesken ja hoitojen jatko
Suomessa haastavaa.







